AVANCES DE LA
VENTANILLA UNICA DE INVERSION
Al 31 de julio del 2020




Esfuerzo interinstitucional orientado a:
SIMPLIFICAR
CENTRALIZAR

DIGITALIZAR

122 procesos y tramites de
operacion de empresas

* Impacto:
 Eliminacion de requisitos innecesarios
 Reduccion de tiempos y costos
 Trazabilidad, transparencia vy seguridad juridica
 Doing Business
 Descarbonizacion
* Inicid en 2017, han participado 28 instituciones publicas, 36
municipalidades y mas de 550 funcionarios publicos.

« A la fecha:
14 procesos se han simplificado. Reduccion de tiempos validados
« 55 estan en proceso de simplificacion
« 53 estan pendientes de iniciar el proceso.

 Liberacion e implementacion es gradual
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CONSEJO RECTOR

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ﬂ

VENTANILLA UNICA DE SECTOR PUBLICO | SECTOR PRIVADO

INVERSION No. 40103 Ministerio Presidencia UCCAEP
COMEX CINDE
« Coordinar vy liderar esfuerzos e PROCOMER CIICR
 Analizary ev r pr .
allzary evaidar propuestas. - HACIENDA CADEXCO
« Recomendar y gestionar directrices vy
modificaciones. MINAE CNAA
* |dentificar los procesos que generan SALUD AZOFRAS
trabas u obstaculos. GOBERNACION AMCHAM
. Colaborar_ 'en la busqueda de recursos y CCSS e
cooperacion. Competitividad
« Coordinar y articular con Comision de MAG

Mejora Regulatoria (Ley 7472)
Pendientes de inclusion: CAMTIC, IFAM y

Ministro Coordinacidon Sector Privado.






METODOLOGIA VUI & ProcomeR

1 2

TRANSFORMACION
DIGITAL

REINGENIERIA DE
PROCESOS

AJUSTES
NORMATIVOS

MEJORA

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION

CONTINUA

* Alineamiento * Mapeo de procesos « Mejora regulatoria  « Habilitacién * Plan de » Excelencia
« Voz del cliente: * Levantamiento de . Ajustes de infraestructura tanto  capacitacion operacional
publico y requerimientos reglamentos propia como de la . Val_idacic’m de _ » Kalzen
privado e Eliminacion de * Estandarizacion VUI mejora regulatoria ¢ Planes de control y
e Coordinacion de mudas * Eliminacion de « Integracion . Plan de 3 gobernanza
entidades * Experiencia de reQUisitos_ « Webservices mpl_ementauon . Entrenamiento
publicas usu_ario. INnnecesarios . Licenciamiento tecnico . 5 e Innovacidn
* Validacion de s controles - Desarrollo software Slan o Va|ldatC|on » Desarrollo
componentes nteligentes  Control calidad (QA) , parga o tPrincipios
» Proyectos de * Plan de « Sistemas

* Interoperabilidad

* Pruebas aceptacion
« Capacitacion
 Lanzamiento

comunicacion

mejora * Herramientas



PROCESOS QUE CUBRE LA VUI & ProcomeR

TRANSVERSALES ZONA FRANCA ADUANEROS MIGRATORIOS

SEGURIDAD
MUNICIPALES SALUD AMBIENTALES SOCIAL
SERVICIO
CONSTRUCCION TRIBUTARIOS OTROS FITOSANITARIO
DEL ESTADO




TRAMITES POR BLOQUE

BLOQUE 1 BLOQUE 2

Tramites Régimen Tramites Apertura
Zona Franca Empresa
CERTIFICADO USO DE
GESTION USUARIOS SUELO

PERMISO SANITARIO
FUNCIONAMIENTO C

ADMINISTRADOR
INSTITUCIONES

PERMISO SANITARIO
INGRESO ZF SERVICIOS N EIONANIENTS &
INGRESO ZF VETERINARIO
ADMINISTRADORA
INGRESO ZF
COMERCIALIZADORA
INGRESO ZF
PROCESADORA F & A PATENTE COMERCI
ACUERDO EJECUTIVO INSCRIPCION
PATRONAL
INSCRIPCION EMPRES SUSCRIPCION POLIZA
RIESGOS TRABAJO
XILIAR DENTRO
PARQUE HABILITACIONES
CION

N
PUBLICACION GACETA ORIZACIO
ACUERDO EJECUTIVO SANITARIA

INGRESO ZF PERMISO DE
LOGISTICA CONSTRUCCION
EXONERACION DE
MUNICIPALIDADES IPEIRFIIIOR ACA
DONACIONES
SANITARIAS
CORREOS DE COST

- RICA

GESTION DE
ENCADENAMIENTOS

GESTION DE NOTAS
TECNICAS
APROBACION COMEX

APROBACION LEYES
ACUERDO

BLOQUE 3

VIABILIDAD
ESTANCIAS AMBIENTAL D1+DJCA (RLAG
PERMISO SANITARIO PROYECTOS VIABILIDAD AMBIENTAL
REGISTRO EMPRESA FUNCIONAMIENTO B EEPEQALES i+ EEEA APC INSTITUCIONAL

BLOQUE 6 BLOQUE 7

BLOQUE 8

Tramites
Inspecciones

BLOQUE 4 BLOQUE 5

Tramites Permisos Tramites
Ambientales Construccion

Tramites Previos Tramites
Apertura Empresa Registros

VIABILIDAD
AMBIENTAL D2

TANQUES DE REGISTRO MATERIAS
AUTOCONSUMO PRIMAS

REGISTRO
VERTIDOS AGUAS MEDICAMENTOS
RESIDUALES A N

FISCALIZACION

APC REQUISITOS SETENA

VIABILIDAD AMBIENTAL
g APC CFIA
DICTAMENES TECNICOS
CRITERIOS
PERFORACIONPOZOS | PERMISOBOMBEROS
ICTAMENE
TECNICOS SIN

PERMISO
PERFORACION POZOS

DA
CONCESION POZOS DA
CONCESION AGUAS
SUPERFICIALES DA
CRITERIOS
HUMEDALES SINAC
CON IONES DGM
CERTIFICADO USO DE
SUELO CONSTRUCCION
CRITERIO DE POZOS
ACUEDUCTOS

VIABILIDAD
AMBIENTAL PLAN

OPERACION REGISTRO EGQUIPO
REGISTRO EQUIPO

REGISTRO

R RESIBUEE AGRICULTURA

REGISTRO
FORMULADOS
REGISTRO IAGT
RECONOCIMIENTO
REGISTRO IAGT
EQUIVALENCIA

REGISTRO DE
EXPORTACION
NASA

REGISTRO DE
IMPORTACION SENA

INSPECCION PSF
SALUD
PERMISO UBICACION
MEDICAMENTOS
PLANTAS RS ECIONES AMPLIACIONES PROCOMER RESOLUCIONES
AMBIOS POST PROCOMER
TRATAMIENTO AGUAS
sEo0 A N INSPECCIONES
R OQNQO MIENTQO
PLANTAS
TRATAMIENTO AGUAS REETETROT =AU
R DUA BIOMEDICO CASOS INSPECCION CV REGISTRO EQUIPO
= - NUEVQ BIOMEDICO RENOVACIONES
S REGIMEN
CALDERAS BIOMEDICO CAMBIO SANCIONATORIO
FUNCIONAMIENTO =IOl RQ RENOVACIONES

BLOQUE 9

Tramites Ampliaciones/
Renovaciones

RENOVACIONES PERMISO
SANITARIO
FUNCIONAMIENTO

RENOVACIONES
ERTIFICADO VETERINARIO
OPERACION

RD'A|ONES BIOMEDICO INSPECCIONES CCSS PRORROGAS, MODIFICACION
Seal RECONOCIMIENTO O CANCELACION DGM
REGIMEN
SANCIONATORIO RENOVACIONES REGISTRO
QRGANICA DE EMPRESA
GAS LP REGISTRO IAGT DATA INFORMES ANUAL
COMPLETA PROCOME

RENOVACION AL
GISTRO DE GESTOR
RESID

@]
RENOVACION AL
REGISTRO DE SFE
RENOVACIONES A

CONCESIONES DGM
SUBSANES POR ERROR
MATERIAL
CAMBIO DE ESTADO DE
EXPEDIENTES

BLOQUE 10

Tradmites Leyes &
Decretos

ACUERDOS

DISPONIBILIDAD DE
AGUA
CONCESION AGUAS Prgcesos
SUBTERRANEAS DA ore
CONSESION AGUAS
SUPERCIALES
EVALUACIONES
AMBIENTALES

Procesos Zona Franca

Procesos Municipales

Procesos Salud

PERFORACI
SENARA

Procesos Construccion

Procesos Aduaneros

Procesos Ambientales

Procesos Migratorios

Procesos Seguridad
Social




AVANCES POR BLOQUE Srcom, oGk

RICA

Actividad

BLOQUE 1 - TRAMITES INGRESO ZONA FRANCA
BLOQUE 2 - TRAMITES APERTURA EMPRESA

BLOQUE 3 - TRAMITES MIGRATORIOS

BLOQUE 4 - TRAMITES AMBIENTE

BLOQUE 5 - TRAMITES CONSTRUCCION

BLOQUE 6 - TRAMITES REQUISITOS PREVIOS

BLOQUE 7 - TRAMITES REGISTROS

BLOQUE 8 - TRAMITES INSPECCIONES

BLOQUE 9 - TRAMITES MODIFICACIONES &
AMPLIACIONES

BLOQUE 10 - TRAMITES LEYES & DECRETOS

BLOQUE 11 - TRAMITES MUNICIPALES

|

JULIO

ETAPAS FENIX FORTALECER EXCELEMNCIA




é PROCOMER
COMPROMISOS 2020 PR

Directriz 85 Doing Plan Plan

A Nov-20 Business groquimicos Nacional de
A Nov-20 A Mar-21 Desarrollo

PIA-OCDE
Dic-20/Dic-21




DIRECTRIZ 85

CRONOGRAMA ACTUAL

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

21
22

TRAMITE

Ingreso a régimen de zona franca
Publicacion acuerdo ejecutivo en La Gaceta
Auxiliar de Funcién Publica Aduanera
Inscripcion de empresas en ZF ante migracion
Certificado de uso de suelo

Permiso sanitario de funcionamiento
Suscripcion de péliza de riesgos del trabajo
Registro Unico tributario (RUT)

Patente comercial

Certificado veterinario de operacién (CVO)
Registro de ejecutivos en migracion
Tramite de estancias de ejecutivos
Viabilidad ambiental D1 + EsIA

Viabilidad ambiental D1 + DJ

Viabilidad ambiental D1 + PGA

Viabilidad ambiental D2

Autorizacién de tanques de auto consumo
Permiso de calderas

Permiso de emisién de radiaciones ionizantes

Permiso de ubicacidn de plantas de tratamiento de

aguas residuales

Permiso de gestor de residuos

Registro agroquimicos IAGT reconocimiento

INSTITUCION

PROCOMER
Imprenta Nacional
DG. Aduanas
DGME
Municipalidad*
M.Salud*
INS*

DG. Tributaciéon*
Municipalidad*
SENASA*
DGME
DGME
SETENA
SETENA
SETENA
SETENA
MINAE*
M.Salud*
M.Salud*

M.Salud*

M.Salud*
SFE
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75%

75%

75%

60%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

55%

55%

50%

40%

30%

55%

:

50%

50%

50%

50%

50%

40%

Re ingenieria de procesos y

ajustes normativos

- Transformacion digital
e implementacion

- Mejora

A
@PROCOMER

COSTA RICA eXporta

Wi

20 de 22 tramites ya se han
simplificado

Foco actual es DESARROLLO
TECNOLOGICO:

Levantamiento de requerimientos
Prototipado

Validacion de componentes
Estimacion de Desarrollo
Desarrollo

Pruebas de usabilidad

Testing

Riesgo de cumplimiento en:
* Viabilidad ambiental D1+PGA
* Registro de agroquimicos

* corresponden a tramites que se
implementaran en todo el territorio de
acuerdo al plan de implementacion en

continua municipalidades.



DOING BUSINESS: INDICADOR APERTURA DE EMPRESA
CRONOGRAMA ACTUAL

i. QPROMER,, o

s :’:Ev

15 Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
ETAPA INSTITUCION 2017 2018 2019 # q H |,1 T H

Mejor posicion: #58 en 2015

Sensibilizacion, re ingenieria y ajustes

normaticos
Alineamiento de insumos y requermientos VUI
Desarrollo de formulario integrado GPG

Doing Business se mide en
Municipalidad de San José, incluye

1. Certificado de uso de suelo M. San José

2. Permiso sanitario de funcionamiento M. Salud [
3. Registro Unico tributario Hacienda 12 p rocesos.
4. Pdliza de riesgos del trabajo INS

6. Licencia comercial / Patente M. San José

7. .Lic%?cia ACAM ACAM AV ANCE 750/0 1

VUI estd enfocado en:
* Apertura de empresa

8. Incripcion en CCSS CCSS
Actualizacion de web services MS) MSJ/ VUl b Em pleo de tra bajadores
Validacion de componentes técnicos MSJ / VUl
Pruebas con usuarios internos GPG / VUI
Pruehas con usuaros extemos 696 /Ul Foco actual en desarrollo y pruebas
Pruebas (testing externo) Procomer / Externo de usa b|||dad de fo rmularlo |ntegra|.
Plan de capcitacion y comunicacion GPG / Procomer
Punto de salida GPG / Procomer h

1

Opening

abusiness @ ) Sensibilizacion, Re ingenieria
@ @ de procesos y ajustes

Dealing wit Getting Registering ~ Getting  Protecting  Paying  Trading  Contracting Enforcing  Resolving normativos

\ Sbtﬂ;?:fssa B&%Omyle?sg } \corps;:ﬁm electricity property credit ]r:\;zsonmz taxes Eg:z:srs gc'v;;trt:1 met contracts  insolvency } - Transformacion digi tal
Vb Y
[ - Implementacion
OTRAS INSTITUCIONES. COORDINADO POR MEIC



K
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PLAN DE AGROQUIMICOS
CRONOGRAMA ACTUAL

A >
B,
Q@FROCOMER VI

IAGT DATA COMPLETA Y
RECONOCIMIENTOS

Sensibilizacion| Sensibilizacion

Mapeo y Kaisen Re ingenieria
Disefio Decretos  Re ingenieria

Disefio Analisis Quimico, toxicolégico y eco - . L,
Re ingenieria

AVANCE

Gestidn con Partes Interesadas (Defensoria, Ajustes
Ambientalistas, Cdmaras, Productores, etc.) normativos 50
- - L Ajustes 4
Consulta Publica, Costo Beneficio y publicacion : . O
normativos
Requerimientos , prototipo y desarrollo T. Digital

Implementacién Implementacion

Control y gobernanza Mejora continua

1. Data completa y reconocimientos
2. Equivalencias
3. Formulados

Esfuerzo interinstitucional MAG, MS, MINAE

F— Foco actual: mapeo y reingenieria de procesos

Mapeo  Re ingenieria

Control y gobernanza Mejora continua

(%]
= Kaizen de Simplificacion|  Re ingenieria .
O
E Gestion con Partes Interesadas (Defensoria, Ajustes Se han reCOIeCtado ObservaC|OneS del SeCtor
= Ambientalistas, Cdmaras, Productores, etc.) normativos AVAmE H
< ’ ’ '’
> - - L, Ajustes prlvadO.
5 Consulta Publica, Costo Beneficio y publicacion normativos 0
(¢}
w Requerimientos , prototipo y desarrollo T. Digital SO/C) T
[
(C) Implementacién Implementacion (] Zo, . H H
< o Proximos pasos: ajustes normativos
Control y gobernanza Mejora continua
Mapeo  Reingenieria
8 Kaizen de Simplificacion'  Re ingenieria Meta de Im plementaCioln :
a Gestion con Partes Interesadas (Defensoria, Ajustes . .
5 Ambientalistas, Cdmaras, Productores, etc.) normativos 1 . DC y reconocimie ntOSZ 1Q 202 1
:Z) Consulta Publica, Costo Beneficio y publicacion Ajustes Avm . .
g formulados (reforma al 40059) normativos 2_ Equ |Va IenC|aS: ZQ 2021
"L: Requerimientos , prototipo y desarrollo T. Digital O% [
I'(}') Implementacién Implementacion 3 . FO rm u Ia dos . 3Q 202 1

Sensibilizacion, Re ingenieria de
procesos vy ajustes normativos

- Transformacion digital - Implementacion



Plan Integrado Ambiental - OCDE MeTA 2022)

CRONOGRAMA ACTUAL

10
11

12

13

14

15

16

17
18
19
20
21
22
23

TRAMITE

Viabilidad ambiental
Almacenamiento de combustibles
Concecion de aguas superficiales
Permiso de perforacion de pozos
Concesidn de pozos

Vertidos de aguas residuales
Criterios técnicos

Criterios técnicos humedales

Criterios técnicos

Perforacién de pozos

Certificado veterinario de operacién
Permiso sanitario de funcionamiento
Permiso de calderas

Permiso de emision de radiaciones ionizantes

Permiso de ubicacidn de plantas de
tratamiento de aguas residuales

Permiso de gestor de residuos

PSF Planta tratamiento aguas residuales
Certificado de uso de suelo

Licencia de construccién

Licenccia comercial / patente
Disponibilidad de aguas

APC Municipal

APC Requisitos

INSTITUCION

SETENA
MINAE*
DA
DA
DA
DA
SINAC

SINAC
SENARA

SENARA

SENASA*
M. Salud*
M. Salud*

M. Salud*

M. Salud*

M. Salud*

M. Salud*
Muncipalidad*
Muncipalidad*
Muncipalidad*

AyA
CFIA

CFIA

BLOQUE 2017 2018

Ambiente
Ambiente
Ambiente
Ambiente
Ambiente
Ambiente
Ambiente
Ambiente

Ambiente

Ambiente
Apertura
Empresa

Apertura
Empresa
Requisitos
previos
Requisitos
previos
Requisitos
previos
Requisitos
previos
Requisitos
previos
Apertura
Empresa
Construccion
Apertura
Empresa

Ambiente
Construccién

Construccion

- Sensibilizacion, Re ingenieria de
procesos y ajustes normativos

- Transformacion digital e
implementacion

A
.ﬁppocwepn VUI

AVANCE
20% Reingenieria y mejora de procesos
50%
so% COMPLETADO en 20 tramites
50% ambientales
50%
50% , .
s0% Foco actual es desarrollo tecnoldgico:
50% * Levantamiento de requerimientos
:2/ * Prototipado
255% * Validacion de componentes
7 * Estimacion de desarrollo
50% * Desarrollo
50% * Pruebas de usabilidad
50% * Testing
50%
50% Mayoria de implementacion digital
75% ocurrira a finales de este y principios del
°0% proximo
75%
50%
30%
30%
* corresponden a tramites que se
- Mejora continua implementaran en todo el territorio de

acuerdo al plan de implementacion en
municipalidades.



PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

CRONOGRAMA ACTUAL

%épcnog‘\ peysgm wl

TRAMITE INSTITUCION BLOQUE

1 |Acuerdo ejecutivo régimen Zona Franca PROCOMER | Ambiente
2 |Registro de empresa DGME Ambiente
3 Registro de ejecutivos DGME Ambiente
4 Registro de estancias DGME Ambiente
5 Auxiliar de la funcion publica aduanera Aduanas Ambiente
6 Certificado de uso de suelo MSJ* Ambiente
7 Permiso sanitario de funcionamiento tipo C M.Salud* Ambiente
8  Permiso sanitario de funcionamiento tipo Ao B M. Salud* R;‘:z:;:ss
9 Registro Uincio tributario (RUT) DGT* Ambiente
10  Patente comercial MSJ* Ambiente
11 Inscripcion patronal Cess* Ambiente
12 Pdliza de riesgos del trabajo INS* ';’;::::
13 Publicacion en La Gaceta del acuerdo ejecutivo ll\Ta ‘zz:j /E\;e'::::
14 Viabilidad ambiental D1 con declaracion jurada M. Salud R;‘:z::?s

AVANCE

75%
60%
55%
55%
5%
75%
5%
75%
75%
75%
75%
5%
5%

40%

Meta PND asociada a apertura de
empresas de servicios y manufactura.

Reingenieria de procesos completada

Foco actual es desarrollo de
plataforma tecnoldgica.

Nivel de certeza de cumplimiento:
ALTO

Sensibilizacion, Re ingenieria de
procesos y ajustes normativos

- Transformacion digital e
implementacion

Nota: Las instituciones con *
corresponden a trdmites que se
implementaran en todo el territorio
nacional de acuerdo al plan de
implementaciéon en municipalidades.

- Mejora continua
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NEREEN
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RIESGOS A CRONOGRAMAS PARA EL T ——
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS

Limitado acceso a Firma Digital por parte del sector publico vy privado.

Conectar sistemas tecnoldgicos diversos (web services).

Compra de licencias en el corto plazo.

Otras prioridades de la Direccion General de Migracion en este momento que afectan 3
tramites: creacion de empresa, ejecutivos, estancias.

Dificultad para alcanzar consenso en el sector privado en el caso de agroguimicos
Complejidad de procesos de contratacion de proveedores

Disponibilidad de recursos en instituciones

Gestion vy cultura de cambio en sector publico



MEJORA EN PLAZOS DE

14 TRAMITES DE INSTITUCIONES PUBLICAS
VALIDADOS POR LA EMPRESA CONSULTORA PXS

@(S‘ CONTENTS



AVANCES VERIFICADOS é PROCOMER

COSTARICA exporfﬁ

PLAZO CUANDO PO P2 1L

; ULTIMA PLAZO META
INSTITUCION NOMBRE DEL TRAMITE nggsaﬁggo 'N:;éluNcc'gN MEDICION CON SISTEMA
PROYECTO VUI REALIZADA DIGITAL
ACTUAL
PERMISO SANITARIO DOING BUSINESS
1 MINISTERIO SALUD FUNCIONAMIENTO DIRECTRIZ 85 91 7 7
2 || CCSS | | INSCRIPCION PATRONAL | | poiNG BUSINESS | | 31 | | 10 | | 10

PROCOMER - COMEX -+
3 MINISTERIO INGRESO REGIMEN ZONA FRANCA DIRECTRIZ 85 109 48 14
PRESIDENCIA

4 DGME INSCRIPCION EMPRESA 37 14 1

DIRECTRIZ 85

REGISTRO EJECUTIVOS REGIMEN
5 DGME ZONA FRANCA PND 142 38 20

PERMISO ESTANCIAS REGIMEN ZONA

6 DGME ERANGA PND 20 10 10
PIA-OCDE

7 SETENA VIABILIDAD AMBIENTAL D2 DIRECTRIZ 85 196 25 2

. DOING BUSINESS N . .
8 DGT REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) DIRECTRIZ 85 13 7 7
9 INS SUSCRIPCION POLIZA DE RIESGOS DOING BUSINESS s o 7

TRABAJO DIRECTRIZ 85
10 | | SENARA | | EMISION DICTAMENES TECNICOS | PIA-OCDE | 20 | | 45 | | -
11 | | DIRECCION AGUAS || CONCESION AGUAS SUPERFICIALES | PIA-OCDE | 471 | | 235 | | -
12 | | DIRECCION AGUAS | | PERMISO VERTIDOS | | PIA-OCDE | | 20 | | 45 | | -
SENARA-DIRECCION INTEGRACION PERMISOS

13 AGUAS-AYA PERFORACION POZOS PIA-OCDE 210 105 )
14 SINAC CRITERIOS TECNICOS DE HUMEDALES PIA-OCDE 66 15 -




Avances en Municipalidades




HOJA RUTA MUNICIPALIDADES & ProcoMER

MUNICIPALI MINISTERIO

DAD SALUD P T
Dratina A5 Oratina D D G |
Sarchi ASRSarchi oD -: i : i i i
==eme=i |  § Municipalidades piloto YA IMPLEMENTADAS

S = unicipalidades piloto |
Pods ASRPoss prapu—— . ; ; : ; i
Atenas AR Atenas e D I : :
Zarcera ASH Zarcero e D I
- : H :
Maranja ASF Mararjo I ; :
i - a» e | | |
Grecia ASR Grecia I b a» i i i
Swfamén  ASRSanFanén : - a» e | |
FantaAna A3R Santa Aina I | aDaD -
San Jozé A5R SanJoze l
- D D D e
Cartaga ASR Carago l !
Alajuela A5R Alajuela | : : ] :
San Mateo A5H San Mateo : ]
FioCuarta ™ A3F R Cuare . ;
Dezamparadas A5R Desamparados : m
Curidabat ASR Curridabat l “
] ; o
Pérez Zeledan ASH Pérez Celedan : }
Qza A5FOza I _:
. , i | abaTEDa
Turrialba ASR Turrialba l ; : :
1 : | .

Indagacian Capacitacidn Dezarralla Capacitacion (D Pruebas (D Puesta aproduccion (D

** En proceso de revision

convenio firmado, sin embargo pertenece a la Regidén Occidente




PROXIMOS PASOS

 Implementacion vy liberacidon gradual

* Articulacion proyectos complementarios: MEIC, CR Fluye
« Solucidn/alternativa a firma digital
« Gobernanza por bloques

« Comunicacion de avances



Detalle por tramite y
Municipalidad




TRAMITE: Autorizacion sanitaria que otorga el Area
Rectora de Salud (ARS) en cada canton a las actividades
comerciales.

PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PLAZO PROYECTADO

7 dias

Noviembre 2020

mesora: Sldias 7 dias

Agosto 2017 Abril 2019

cOMO SE MEJORO:

* Inspeccion a posterior

« Simplificacion de fomulario
* Reduccidén de requisitos

* Nuevo decreto ejecutivo

PROXIMOS PASOS:
» Digitalizacion
* Integracion en formulario de apertura de empresa Doing
Business
* Plan de implementacion en municipalidades

HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

AJUSTES NORMATIVOS
REINGENIERIA DE PROCESOS

MEJORA CONTINUA

IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+

SENSIBILIZACION




INSCRIPCION PATRONAL

TRAMITE: De acuerdo con la normativa un empresario
tiene 8 dias posteriores al inicio de operaciones para
iNnscribirse como patrono ante la CCSS
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO  PLAZO PROYECTADO
» » »
mesora: Sl dias 10 dias 10 dias
Julio 2019 Agosto 2019 Noviembre 2020
COMO SE MEJORO:

« Inspeccién a posterior R.ad =
* Reduccion de requisitos HOJA DE RUTA:

* Nuevo decreto ejecutivo

PRéXlMos PASOS: TRANSFORMACION DIGITAL |
]
.. . -, AJUSTES NORMATIVOS
. Digitalizacion [ auustes norvatvos |
* Integracion digital con sistemas de CCSS MEJORA CONTINUA
* Integracion en formulario de apertura de empresa Doing
Business IMPLEMENTACION

* Plan de implementacion en municipalidades 2017 mm m 2021+




OTORGAMIENTO INGRESO ZONA FRANCA

TRAMITE: Solicitud para beneficiarse de los incentivos
derivados del Régimen de Zonas Francas

PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PLAZO PROYECTADO
MEJORA: 109 dias 48 dias 14 dias

Junio 2017 Abril 2018 Noviembre 2020
COMO SE MEJORO:

Estandarizacion a un unico Acuerdo Ejecutivo
« Estandarizacion de requisitos
 Eliminacion de dobles revisiones
 Criterios Conjuntos PROCOMER-COMEX-L&D
« Coordinacion Interinstitucional para el seguimiento

PROXIMOS PASOS:

- Digitalizacion

* Integracion digital con sistemas de PROCOMER
« Plan de implementacion

COSTA RICA

" GORERNO DEL BICENTENARID

- 300

’ I |
@ Comercio Exterior
Costz Rica

‘PROCOMER

COSTA RICA CXPGHA

N/

Imprenta Nacional
Casta Rica

DGA

SIREOCION CENTRAL 0N
AEFVICTION ADCANRROT

HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

AJUSTES NORMATIVOS

MEJORA CONTINUA

IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+

REINGENIERIA DE PROCESOS

SENSIBILIZACION




REGISTRO DE EMPRESA

TRAMITE: Permite a las companias de zona franca
beneficiarse de la atencion en la ventanilla
especial de Servicios de la Gestion de Extranjeria

PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PLAZO PROYECTADO
» » »
mesora: 97 dias 14 dias 1dia
Junio 2017 Noviembre 2017 Noviembre 2020
COMO SE MEJORO:

* Inscripcion de Empresas COMEX en la plataforma VUI.

. Reduccion de requisitos para inscripcion de Empresa-
COMEX. HOJA DE RUTA:

* Reduccion de departamentos involucrados, y de tramites
recibidos en Ventanilla de Atencion al Cliente.

TRANSFORMACION DIGITAL

PROXIMOS PASOS:

« Digitalizacion

« Integracion digital con sistemas de DGME
- Plan de implementacion IMPLEMENTACION

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




REGISTRO DE EJECUTIVOS

TRAMITE: Permite la inscripcion de trabajadores
extranjeros en el pais, permitiéndoles permanecer

en el pais y obtener permisos de trabajo
contratos laborales, etc.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
MEJORA: 142 dias 38 dias 20 dias
Junio 2017 Noviembre 2017 2021
c6Mo SE MEJORO:

Reduccion de pasos de proceso.

« Reduccion de reprocesos asegurando completitud en
primera entrega de las gestiones.

 Rediseno de proceso, con presentacion de requisitos en
dos tiempos (Valoracion y Documentacion).

PROXIMOS PASOS:

« Digitalizacion

« Integracion digital con sistemas de DGME
« Plan de implementacion

HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL

AJUSTES NORMATIVOS

REINGENIERIA DE PROCESOS MEJORA CONTINUA

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION I

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




REGISTRO DE ESTANCIAS

TRAMITE: Permite la inscripcidon de trabajadores
extranjeros en el pais, permitiéndoles permanecer
en el pais y obtener permisos de trabajo
contratos laborales, etc

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
MEJORA: 20 dias 10 dias 10 dias
Julio 2019 Noviembre 2019 2021
c6Mo SE MEJORO:

Reduccion de pasos de proceso. ,

| orimera ontreos de 1as gestiones | menuaer | _HOJADERUTA:
primera entrega de las gestiones. HOJA DE RUTA:

 Rediseno de proceso, con presentacion de requisitos en
dos tiempos (Valoracion y Documentacion).

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:

+ Digitalizacion

* Integracion digital con sistemas de DGME
* Plan de implementacion IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




setena

SECRETARIA TECNICA NACIONAL AMBIENTAL

VIABILIDAD AMBIENTAL D2

TRAMITE: Permisos que otorgan la factibilidad de realizar
desarrollos constructivos, construcciones, explotacion de
areas extractivas, entre otros. Categoriza el riesgo vy la
mayor revision de acuerdo al tamano del area donde se
dara el desarrollo

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
MEJORA: 196 dias 25 dias 2 dias
Octubre 2017 Marzo 2020 Noviembre 2020

cOMO SE MEJORO:

« Simplificacion de tramites

+ Uso de Plataforma
 Adecuaciones reglamentarias HOJA DE RUTA:

« Estandarizacion de criterios
e Seleccion de indicadores clave

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
]
© DIgIt&“Z&CIéﬂ REINGENIERIA DE PROCESOS MEJORA CONTINUA

* Integracion digital con geolocalizacion : ,
SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

* Plan de implementacion
2017 @ 2018 Q) 2019 ) 2020 J) 2021+




REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

TRAMITE: Requisito parar obtener la patente comercial
PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO ROYECTADO
MEJORA: 13 MiIn 7 min 7 min
Junio 2019 Octubre 2019 Noviembre 2020
COMO SE MEJORO:

 Mejora significativa en la experiencia de usuario.
« Eliminacion de tramites asociados
* Interconectividad entre instituciones

HOJA DE RUTA.

PROXIMOS PASOS:

Digitalizacion
* Integracion digital con sistemas de Hacienda

* Integracion en formulario de apertura de empresa Doing

TRANSFORMACION DIGITAL |

AJUSTES NORMATIVOS

Business
* Plan de implementacion en municipalidades

+ Integracion con formulario de solicitud de ingreso a Zona 2017 mm m 2021+

Franca

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |




POLIZA DE RIESGOS DE TRABAJO %S

Instituto Naclonal de Seguros

TRAMITE: Obligacion de los patronos para proteger a los
trabajadores, como requisito previo a obtener la patente
comercial municipal

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
MEJORA: 7 min 7 min Por definir
Julio 2019 Julio 2019 -
cOMO SE MEJORO:

« Reduccion de un 1 paso del proceso.

« Entrega de manera digital de constancias vy certificaciones. HOJA DE RUTA:

Proceso completamente digitalizado.
 Integracion con VUI.

PRéXIMos PAsos: TRANSFORMACION DIGITAL |

- Digitalizacion

* Integracion digital con sistemas de INS

« Integracién en formulario de apertura de empresa AESEREREEE S

o Doing Business SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

* Plan de implementacion en municipalidades 2017 mm m 2021+




EMISION DE DICTAMENES TECNICOS

TRAMITE: Obtener los dictdmenes técnicas de SENARA
para avalar la perforacion de pozos, en gue se validan
criterios y variables como la medicion de caudales de aguas

PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PR OIJYL?CZ'I?AD 0
MEJORA: 4 o Por
90 dias 45 dias -
definir
Julio 2019 Noviembre 2019 2021*
cOMO SE MEJORO:

* Digitalizacion de formularios de requisitos en VUI
* Eliminacion de tareas que no agregan valor vy unificacion de

I HOJA DE RUTA:

« Creacion de flujos de revision/aprobacion disefados en VUI
* Inclusion de pagos en linea

PROXIMOS PASOS:

TRANSFORMACION DIGITAL |

« Digitalizacion
« Validacion de integraciones y componentes con SENARA
« Plan de implementacion IMPLEMENTACION

2017 4 2018 B 2019 ) 2020 J§ 2021+
* El plazo proyectado se definira en las etapas de transformacion digital e

implementacion




CONCESION DE AGUAS SUPERFICIALES Qreggionae

TRAMITE: Permite obtener la concesidn para el
aprovechamiento permanente de aguas superficiales (rios,

mares, etc) para uso de condominios, fincas de propietarios,
entre otros.

PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PR OPYLI‘EACZ&D 0
MEJORA:
471 dias 235 dias HEL
definir
Octubre 2017 Marzo 2019 -
CcOMO SE MEJORO:

 Integracion de tramite digital con plataforma VUI HOJA DE RUTA:
 Simplificacion de tramite de permisos
 Eliminacion de actividades gue no agregan valor

 Actualizaciones legales ,
TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
L earac
« Validacion de integraciones y componentes con DA ,

. . IMPLEMENTACION |
* Plan de implementacion

* El plazo proyectado se definira en las etapas de transformacion digital e 2017 mm m 2021+

implementacion




PERMISO DE VERTIDOS DE AGUAS

TRAMITE: Autorizacidon que solicitan empresas que
manejan residuos solidos para la descarga final de un
efluente a un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
MEJORA: » » Por
90 dias 45 dias "
definir
Octubre 2017 Marzo 2019 -

COMO SE MEJORO:

Eliminacion de actividades que no agregan valor.

*  Simplificacion de tramite de permisos HOJA DE RUTA:

* Actualizaciones legales
* Integracion de tramite digital con plataforma VUI

TRANSFORMACION DIGITAL |

pnéxmos PASOS:
Digitalizacion
« Validaciéon de integraciones y componentes con DA, AYA y

SENARA IMPLEMENTACION |
* Plan de implementacion
2017 B 2018 3 2019 B 2020 B 2021+




PERMISO PERFORACION DE POZOS

TRAMITE: Permiso para realizar los estudios de ubicacion,
uUso vy autorizacion de la perforacion de pozos para el

aprovechamiento de agua. Involucra ademas a AVA vy
SENARA cuando se requiera.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
MEJORA: , . Por
210 dias 105 dias -
definir
Octubre 2017 Marzo 2019 -

COMO SE MEJORO:

* Digitalizacion de formularios de requisitos en VUI

* Eliminacion de tareas gue no agregan valor y unificacion de
criterios

e Creacioén de flujos de revision/aprobacion disefiados en VUI
* Inclusion de pagos en linea

PROXIMOS PASOS:

Digitalizacion

Validacion de integraciones y componentes con DA, AYA y
SENARA

Plan de implementacion

/BIRECCION de

v

nA'A)

=

HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

AJUSTES NORMATIVOS

REINGENIERIA DE PROCESOS MEJORA CONTINUA
SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




CRITERIOS GENERALES Y DE HUMEDALES SI&C

SISTEMA NACIONAL
c(— Auﬁs oe coxssw.p.cxo»\
R

.
TRAMITE: Solicitud de criterios técnicos de humedales para las
consultas de viabilidades ambientales. Canalizando por medio de
cada una de sus areas de conservacion los reguerimientos vy
competencias geograficas, segun donde la licencia ambiental o el
proyecto se vaya a dar.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
o » > Por
MEJORA: g6 dias 15 dias o
definir
Agosto 2019 Diciembre 2019 -

COMO SE MEJORO:

Interconexion via VUl de requerimiento de criterios d > N
« Automatizacion del Proceso
B , 5 , HOJA DE RUTA:
* Interconexion de las 11 areas de conservacion del Pais
Mediante Plataforma VUI, procesos oficializados
* E ingreso de casos en cualquier parte del Pais TRANSFORMACION DIGITAL |

4
PROXIMOS PASOS:
- Digitalizacion

« Validacion de integraciones y componentes con SINAC IMPLEMENTACION

« Plan de implementacion
2017 @ 2018 Q) 2019 ) 2020 J) 2021+

* El plazo proyectado se definira en las etapas de transformacion digital e
implementacion




TRAMITE: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica
asentada o incorporada en él, o ambas cosas, en cuanto a clase,
forma o intensidad de su aprovechamiento.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» » »
MEJORA!: 8dias 3dias 3 dias
Agosto 2017 Julio 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.
* Implementacion modulo genérico apertura de empresa.

PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2.
» Continuidad uso de la plataforma
* Implementacidon de mejoras solicitadas por el municipio
y Ministerio de Salud de la region

AL

HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

AJUSTES NORMATIVOS

REINGENIERIA DE PROCESOS

MEJORA CONTINUA

IMPLEMENTACION |

SENSIBILIZACION

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




KA L o

PATENTE COMERCIAL - MUNICIPALIDAD
OROTINA

TRAMITE: gestionar las solicitudes de nuevas patentes
comerciales, industriales y de servicios.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» » »
MEJORA: 16 dias 6 dias 6 dias
Agosto 2017 Julio 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa

« Implementacion médulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2. :
inu
» Continuidad uso de la plataforma

« Implementacién de mejoras solicitadas por el municipio IMPLEMENTACION

y Ministerio de Salud de la regiéon 2017 mm m 2021+




Rt
e
A%
v

L

USO DE SUELO - MUNICIPALIDAD SAN JOSE %

»>
TRAMITE: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica

asentada o incorporada en €él, o ambas cosas, en cuanto a clase,
forma o intensidad de su aprovechamiento.

*

[
gl
A

PLAZO

PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO

MEJORA: 11 dias Pormedir 1 dia

Agosto 2017 Octubre 2020 2021

COMO SE MEJORO:

Consulta automatica del solicitante suministrando:
« #finca, # plano y # localizacion. HOJA DE RUTA:
* Si el usuario no tiene el # localizacion, puede consultar en el =
visor de planos para encontrarlo.
* Validacion de la zonificacion vs. actividad solicitada.

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
 Validacion de integraciones
* Integracion con Web Service del GIS de Geo tecnologias
 VValidaciéon de ajustes en el proceso SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

* Pruebas técnicas, funcionales y de usabilidad 2017 mm m 2021+
* Plan de implementacion

» Plan de capacitacion



PATENTE COMERCIAL - MUNICIPALIDAD
SAN JOSE

»
TRAMITE: gestionar las solicitudes de nuevas patentes
comerciales, industriales y de servicios.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
m /' 4 - »
MEJORA: 8 dias Pormedir 1 dia
Agosto 2017 Octubre 2020 2021
COMO SE MEJORO:

 Integracion de los sistemas de la MSJ con la plataforma VUI
« Tramite desde el formulario integrado que se encuentra en la
 Plataforma, previa validacion de Uso Suelo, morosidad con MSJ vy
otorgamiento del Permiso Sanitario de Funcionamiento. HOJA (] RUTA=
 Solicitante realiza pago de la patente mediante la plataforma (SINPE o
tarjeta).
« La plataforma libera el certificado comercial, en el momento en que se
regigtra e| pago. T=RANSFORMACION DIGIT,EAL

« (Coddigo QR en el certificado para verificar autenticidad.
é .
PROXIMOS PASOS:

 Validacion de integracion con Municipalidad de San José
 Pruebas de usabilidad con usuarios externos y funcionarios SERSISISZACION PEEIENUACIEN]

. Plan do capacitacien ) 2017 B 2018 » 2019 B 2020 B 2021+
« Plan de capacitacion 2017 2021+




USO DE SUELO - MUNICIPALIDAD SARCHI

TRAMITE: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica
asentada o incorporada en él, o ambas cosas, en cuanto a clase,
forma o intensidad de su aprovechamiento.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 8 dias Pormedir 3 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.

« Implementacion médulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2. :
inu
» Continuidad uso de la plataforma.

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




PATENTE COMERCIAL - MUNICIPALIDAD SARCHI

TRAMITE: gestionar las solicitudes de nuevas patentes
comerciales, industriales y de servicios.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - >
MEJORA: 16 dias Pormedir 6 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.

« Implementacion médulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2. :
inu
» Continuidad uso de la plataforma.

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




. oMM ANy
o X

USO DE SUELO - MUNICIPALIDAD
PALMARES

TRAMITE: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica
asentada o incorporada en él, o ambas cosas, en cuanto a clase,
forma o intensidad de su aprovechamiento.

PLAZO

PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO

MEJORA: 16 dias Pormedir 3 dias

Agosto 2017 Setiembre 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.
* Implementacion médulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:

» Soporte remoto nivel l y 2. :
H - REINGENIERIA DE PROCESOS
» Continuidad uso de la plataforma.

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




. eNMAN Ay
. L

PATENTE COMERCIAL - MUNICIPALIDAD
PALMARES

TRAMITE: gestionar las solicitudes de nuevas patentes
comerciales, industriales y de servicios.
PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 8 dias Pormedir 6 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021
COMO SE MEJORO:
* Creacion modulo genérico apertura de empresa.
* Implementacion médulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:
TRANSFORMACION DIGITAL |
PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2. :
« Continuidad uso de la plataforma
IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




TRAMITE: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica
asentada o incorporada en él, o ambas cosas, en cuanto a clase,
forma o intensidad de su aprovechamiento.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 16 dias Pormedir 3 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.

« Implementacion médulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2. :
inu
» Continuidad uso de la plataforma.

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




PATENTE COMERCIAL - MUNICIPALIDAD
ATENAS

TRAMITE: gestionar las solicitudes de nuevas patentes
comerciales, industriales y de servicios.
PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 8 dias Pormedir 6 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021
COMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.

* Implementacion modulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL

PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2.
» Continuidad uso de la plataforma.

IMPLEMENTACION |
2017 & 2018 % 2019 B 2020 B 2021+




USO DE SUELO - MUNICIPALIDAD POAS

TRAMITE: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica
asentada o incorporada en él, o ambas cosas, en cuanto a clase,
forma o intensidad de su aprovechamiento.
PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 16 dias Pormedir 3 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021
COMO SE MEJORO:
* Creacion modulo genérico apertura de empresa.
* Implementaciéon mdodulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:
» Soporte remoto nivel l y 2. :
REINGENIERIA DE PROCESOS

» Continuidad uso de la plataforma.

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




PATENTE COMERCIAL - MUNICIPALIDAD POAS

TRAMITE: gestionar las solicitudes de nuevas patentes
comerciales, industriales y de servicios.
PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 8 dias Pormedir 6 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021
COMO SE MEJORO:
* Creacion modulo genérico apertura de empresa.
* Implementaciéon mdodulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:

» Soporte remoto nivel l y 2.
H . REINGENIERIA DE PROCESOS
» Continuidad uso de la plataforma.

SENSIBILIZACION IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




TRAMITE: utilizacion de un terreno, de la estructura fisica
asentada o incorporada en él, o ambas cosas, en cuanto a clase,
forma o intensidad de su aprovechamiento.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 16 dias Pormedir 3 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.
* Implementacion modulo genérico apertura de empresa.

PROXIMOS PASOS:

« Soporte remote nivel 1l y 2.
» Continuidad uso de la plataforma.

-~ _

Y oo
HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL

AJUSTES NORMATIVOS
REINGENIERIA DE PROCESOS

MEJORA CONTINUA

IMPLEMENTACION |

2017 @ 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+

SENSIBILIZACION




TRAMITE: gestionar las solicitudes de nuevas patentes Y EEEEsE

P

comerciales, industriales y de servicios.

PLAZO
PLAZO BASE PLAZO MEJORADO PROYECTADO
» - »
MEJORA: 16 dias Pormedir 6 dias
Agosto 2017 Setiembre 2020 2021

cOMO SE MEJORO:

* Creacion modulo genérico apertura de empresa.

L' . \ - . : g 5 > 7" ol . 1
* Implementacion modulo genérico apertura de empresa. HOJA DE RUTA:

TRANSFORMACION DIGITAL |

PROXIMOS PASOS:

» Soporte remoto nivel l y 2.

« Continuidad uso de la plataforma
IMPLEMENTACION |

2017 @) 2018} 2019 ) 2020 J) 2021+




VUI PROCOMER







