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1. Presentacion

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) es el ente rector
del Sector de Ciencia, Tecnologia, Telecomunicaciones y Gobernanza Digital, por lo que
a continuacion se presenta la Solicitud de Modificaciones 2021 de acuerdo con el
Lineamiento a los Ministros Rectores para realizar modificaciones al Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario 2019-2022 (PNDIP) establecido por el
Ministerio el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

Asimismo, es importante considerar que uno de los factores que ha incidido en el ajuste
de las metas es el contexto en el cual se encuentra nuestro pais, Decreto Ejecutivo
N°42227-MP-S, el cual indica en su articulo 1. "Se declara estado de emergencia
nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacion de
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.", por lo cual se ha tenido
que modificar la forma en la cual se estan desarrollando las intervenciones estratégicas
con la finalidad de cumplir con lo programado. En el siguiente apartado se presentan las
modificaciones presentadas por las instituciones del Sector.

2. Solicitud de Modificaciones PNDIP

El ministerio tiene como mision generar e impulsar el cumplimiento de las politicas
publicas en materia de ciencia, innovacion, tecnologia y telecomunicaciones del pais
mediante el ejercicio de la rectoria sectorial y la ejecucion efectiva de sus procesos
sustantivos y de gestién, para mejorar la competitividad en beneficio del bienestar
social, la igualdad y la prosperidad de la sociedad costarricense en el marco de la
transformacion digital y la cuarta revolucion.

Ante situacién economica del pais y por solicitud del Ministerio de Hacienda, el MICITT
se ha visto afectado por fuertes reducciones al presupuesto 2021 como parte de las
directrices establecidas, lo cual ha generado consecuencias en el accionar de la
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institucion y el cumplimiento de las metas establecidas en el PNDIP, por lo que a
continuacion se exponen las modificaciones por parte de los responsables de las
intervenciones estratégicas.

Intervencion Estratégica: Programa de acercamiento y apropiacion
social de la ciencia y la tecnologia en estudiantes para una economia
basada en el conocimiento

El Departamento de Promocion de la Ciencia y la Tecnologia (DPCT) perteneciente a la
Direccion de Apropiacion Social del Conocimiento (DASC), es responsable de esta
intervencidn estratégica, la cual tiene como objetivo: “Propiciar espacios de
acercamiento de la poblacion estudiantil hacia las dreas de STEM” (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematica).

El indicador establecido en esta intervencidn estratégica: Cantidad de estudiantes que
adquieren conocimiento mediante espacios de acercamiento a las areas de STEM, tiene
como meta para el afio 2021 un total de 864 estudiantes.

Conforme al oficio MICITT-DAF-OF-012-2021 del 14 de enero del 2021 se le indica al
departamento que no se le asigné recursos presupuestarios para la atencion de
actividades e indicadores. Consecuentemente, se recurrira a la realizacion de
actividades por medio de la articulacion con instancias del sector de ciencia y
tecnologia, que puedan facilitar talleres y espacios interactivos donde las personas
estudiantes puedan acercarse y adquirir conocimiento en las areas STEM.

Contemplando que esta intervencién estratégica atiende la poblacién estudiantil, se ha
trabajado con el Ministerio de Educacién Publica (MEP) el desarrollo de las actividades.
Por lo cual, con la finalidad de realizar las coordinaciones pertinentes, se llevé a cabo
una primera reunion el 19 de enero del 2021 con la Sefiora Viceministra Académica
Melania Brenes y el Sefor Viceministro de Ciencia y Tecnologia Federico Torres del
MICITT y el equipo técnico de ambas instituciones; y en una segunda reunion el 11 de
febrero, en la cual la sefiora Viceministra del MEP sefial6 que se le brindara prioridad a
las actividades curriculares que permitan a los estudiantes recibir la mayor cantidad de
contenidos del curso lectivo y que se ha limitado la cantidad de actividades
extracurriculares a realizar.
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En esta ultima reunion segun minuta MICITT-DASC-DPCT-MIN-013-2021, se acordo
trabajar en un convenio marco entre ambas instituciones, para desarrollar
conjuntamente actividades en ciencia y tecnologia con perspectiva de género, dirigidas
a la poblacion estudiantil, para la exploracion y el disfrute de las areas de la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria, el arte y la matemética (conocidas por sus siglas en inglés
como STEAM) a efecto de que las actividades que responden a esta intervencién
puedan incluirse como parte o ampliacion de las actividades curriculares y cumplir con la
meta propuesta.

Mediante el convenio se espera que en el segundo semestre se puedan realizar las
actividades, para lo cual se requerira la definicion de contenidos y temas a desarrollar,
seleccionar la poblacion beneficiaria y continuar con la articulaciéon con actores del
sistema Ciencia y Tecnologia para brindar los talleres en dichos temas y contenidos
(segun la disponibilidad de agendas). Posteriormente, se procedera con la programaciéon
y coordinacién con el MEP para las autorizaciones correspondientes.

A pesar de los esfuerzos que se estan realizando, se solicita una reduccion de la meta
como resultado de las condiciones actuales y el andlisis de la situacién del afio 2020 en
la que se present6 un panorama similar, sin presupuesto para la contratacion de talleres
y en cual el acceso a la poblacion estudiantil fue compleja ya que la prioridad del MEP
estuvo enfocada en abarcar los contenidos del curso lectivo y su participacion fue
dirigida a un “rol divulgador”, donde la participacion fue voluntaria y en bastantes casos
extra horario de clases y segun el interés de la poblacion estudiantil. Todas las
actividades se debieron realizar de manera virtual.

Asimismo, respecto a la meta 2022 y de acuerdo con el andlisis realizado es menester
reducir la meta establecida contemplando:

e La posibilidad de que a pesar de que oportunamente se realicen las respectivas
previsiones de recursos en el anteproyecto de presupuesto 2022, nuevamente no
sea asignado el presupuesto requerido para la realizacion de actividades de
acercamiento,
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¢ Que el MEP deba mantener necesariamente el énfasis en el cumplimiento de los
contenidos minimos de los programas de estudio a efecto de lograr el maximo
aprovechamiento del proceso de aprendizaje, y mitigar el impacto negativo de la
pandemia,

e Que como resultado de lo anterior deba recurrirse necesariamente a la
articulacion con el sector de CyT y que, al vincular las actividades a los
contenidos de los programas de estudio, se debe de contemplar el tiempo de esta
articulacion y revisibn de contenidos que se requiere para el desarrollo de
actividades en las que los estudiantes puedan adquirir conocimiento en las areas
STEAM.

Por lo que, contemplando los aspectos mencionados y que el tiempo de realizacion de
actividades sera mas reducido que en afos anteriores, se solicita reducir la meta 2021 y
2022, de acuerdo con la siguiente propuesta:

Tabla 1
Programa de acercamiento y apropiacién social de la cienciay la tecnologia en
estudiantes para una economia basada en el conocimiento

Variable del PNDIP a Situacion Situacion Justificacion razonada
modificar vigente de la Propuesta de la
variable VEUELIE

Meta  del indicador | Meta 2021: 864 Meta 2021: 580 -El  departamento  no
Cantidad de estudiantes | estudiantes. estudiantes. cuenta con presupuesto
que adquieren asignado al 2021, oficio
conocimiento mediante | Meta 2022: 1036 | Meta 2022: 696. MICITT-DAF-OF-012-
espacios de | estudiantes. estudiantes. 2021.

acercamiento a las areas
de STEM periodo 2021. | Meta del Periodo | Meta del Periodo | -EI MEP ha establecido

3220 2 596 como prioridad las

actividades curriculares y
2019: 600 2019: 600 contenidos del curso
2020: 720 2020: 720 lectivo, por lo cual los
2021: 864 2021: 580 espacios de acercamiento
2022: 1036 2022: 696 se ven reducidos.

-El DPCT se encuentra
realizando un esfuerzo
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Variable del PNDIP a Situacion Situacion Justificacion razonada

modificar vigente de la Propuesta de la
variable variable

por establecer alianzas
estratégicas y un
convenio con el MEP
para alcanzar la meta

propuesta.
Presupuesto 2021 del | Programado No se cuentacon | El  departamento  no
indicador Cantidad de | 2021: 64 presupuesto cuenta con presupuesto
estudiantes que | millones. asignado al 2021. | asignado al 2021, oficio
adquieren conocimiento MICITT-DAF-OF-012-
mediante espacios de 2021.

acercamiento a las areas
de STEM periodo 2021.
Fuente: DPCT, MICITT.

Intervencion Estratégica: Fortalecimiento de las capacidades para la
innovacion empresarial

La Direccion de Innovacion (DI) es responsable de esta intervencion estratégica, la cual
tiene como objetivo: Impulsar el desarrollo de proyectos de innovacion, mediante la
construccion de capacidades de apropiacién tecnoldgica y gestién de la innovacion.

La pandemia por la Covid 19 ha impuesto una serie de restricciones al presupuesto
ordinario del Ministerio. Esta situacion ha afectado de manera directa el cumplimiento de
los programas de las Direcciones sustantivas. Particularmente la Direccion de
Innovacién sufrié un rebajo total en su presupuesto, tanto en las partidas de viaticos
como en la partida de actividades de capacitacion, oficio MICITT-DAF-008-2021.

Es importante sefialar que para el cumplimiento de esta meta la Direccion realiza las
siguientes acciones: 1) Promocién de fondos no reembolsables del MICITT y asesoria
técnica a las empresas, tanto para formular los proyectos de innovacién como para
aplicar a los fondos, 2) Programas de formacion y capacitacibn para mejorar las
capacidades de innovacion. Con los recursos establecidos en ambas partidas se iban a
realizar una serie de acciones para contribuir al logro de la meta, particularmente el
programa "catalizadores de innovacion" que buscaba trabajar con un grupo de gestores
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empresariales en las seis regiones de planificacion nacional para identificar empresas
con potencial de incorporarse en proyectos de innovacion. Asimismo, realizar giras a
las regiones para asesorar a las empresas en la formulacion de sus proyectos. Dichas
acciones no podran ser realizadas por la falta de recursos.

Ademas, se debe de contemplar que los recursos no reembolsables con los que cuenta
el Ministerio para este periodo presupuestario también son escasos. En esta ocasion el
presupuesto asignado para los fondos Propyme es de 230.000.000 colones, el monto
maximo por proyecto de innovacion a financiar es por un total de 25.000.000 colones, lo
qgue permitiria financiar un maximo de 9 proyectos.

Aunado a lo anterior los fondos PINN que venian siendo ejecutados por el MICITT en
los ultimos afios, para apoyar el desarrollo la innovacion en PYMES, se encuentran ya
en proceso de cierre técnico, mismo que se dara el préximo mes de setiembre. La meta
financiera y fisica del subcomponente de apoyo a proyectos de innovacién del programa
PINN ya se cumplio, por lo que no se abriran mas convocatorias de aqui a su cierre en
setiembre. Es importante agregar, que dado el esfuerzo de la Direccion durante los
afios 2019 y 2020 se logr6 alcanzar y sobre pasar la meta del periodo que se habia
establecido en 80 nuevas empresas involucradas en proyectos de innovacion. El
resultado del 2019 fue de 39 empresas vinculadas en proyectos de innovacion y el
resultado del afio 2020 fue de 51 empresas vinculadas para un total de 90 nuevas
empresas vinculadas en proyectos de innovacién. Por lo que, a pesar de que solicita
reducir las metas para este 2021 y 2022 la meta del periodo no se veria afectada, pues
ya se logré cumplir.

Tabla 2
Fortalecimiento de las capacidades parala innovacion empresarial
Variable del PNDIP Situacion Situacion Justificacion razonada
a modificar vigente de la Propuesta de la
variable variable

Metas del indicador | Meta 2021: 20 Meta 2021: 8 La Pandemia por la Covid 19
Cantidad de | empresas. empresas. ha impuesto una serie de
empresas restricciones al presupuesto
vinculadas con | Meta 2022: 20 Meta 2022: 0 ordinario del Ministerio, la DI
nuevos proyectos de | empresas. empresas. sufrié un rebajo total en su
innovacion. presupuesto, esta situacion

ha afectado de manera
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Variable del PNDIP Situacion Situacion Justificacion razonada
a modificar vigente de la Propuesta de la
variable variable

directa el cumplimiento de
los programas de las
Direcciones sustantivas,
segun se detalla en
justificacién anterior.

Fuente: DI, MICITT.

Intervencion Estratégica: Laboratorios regionales de innovaciéon y
emprendimiento

La Direccion de Innovacion (DI) es responsable de esta intervencion estratégica, la cual
tiene como objetivo: Fortalecer el desarrollo y crecimiento de las PYMES vy
emprendedores facilitando herramientas de experimentacion, fabricacion digital,
prototipado y aprendizaje.

Como parte de las acciones del Gobierno para promover la transformacién digital, la
alfabetizacion digital y la innovacion, el MICITT asumi6 el compromiso de fortalecer el
programa de Centros Comunitarios Inteligentes (CECI). Este fortalecimiento plantea que
algunos de esos CECI se transformarian en Laboratorios de Emprendimiento e
Innovacion (al menos 15). Esto fue incluido ademas como parte de la Estrategia de
Transformacion Digital para la Costa Rica del Bicentenario 4.0 lanzada en el 2018. Para
alcanzar este objetivo, y en virtud de que el equipamiento del programa CECI y en
algunos casos la conectividad es financiada por FONATEL, se realiz6 un acercamiento
con dicha institucion para presentarles la propuesta de transformacion de los
Laboratorios.

El 23 de octubre de 2019 mediante documento MICITT-DVCT-MEMO-296-2019 se
remite por parte de la sefiora Viceministra, al despacho del ministro y al sefior Humberto
Pineda, exdirector de FONATEL la documentacion referente al Perfil del Programa de
dichos Laboratorios, denominado “Programa 6”, a fin de lograr la aprobaciéon del mismo
y su correspondiente financiamiento. EIl 6 de noviembre del 2019 el Viceministerio de
Telecomunicaciones renvia el oficio MICITT-DVT-OF-1001-2019 (NI-13773-2019) del 06
de noviembre 2019, a FONATEL, mediante el cual se remite formalmente la propuesta
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de Programa 6 firmada. Tiempo después, el 24 de marzo, se nos envia el memorandum
MICITT-DVCT-MEMO-087-2020, mediante el cual se nos solicita dar respuesta al
memorandum MICITT-DVT-MEMO-026-2020 del viceministro de Telecomunicaciones
Edwin Estrada Hernandez, con el objetivo de valorar las observaciones remitidas por
SUTEL sobre la propuesta de Programa 6, segun oficio del 12 de marzo 02145-SUTEL-
DGF-2020 de Adrian Mazon Villegas, Director General a.i. de FONATEL. Mediante
oficios MICITT-DASC-OF-036 2020, MICITT-DI-OF-034-2020 del 29 de abril de 2020 se
responde a dicho oficio.

Es menester sefialar que este proceso queda detenido en virtud de que el Ministerio de
Hacienda informa que promovera un proyecto de ley para aplicar un recorte al
presupuesto del Estado en el cual se estd analizando tomar $170 mil millones de
FONATEL, lo cual buscar frenar el crecimiento del déficit fiscal. Esto finalmente
generando incertidumbre sobre la posibilidad de financiar dichos laboratorios con estos
fondos. Por esta razén el 06 de octubre de 2020 se envia por medio del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), una solicitud para participar
por fondos de la Agencia de Cooperacion Coreana (KOIKA).

El 20 de enero de 2021 nos informan que no fue aprobado el proyecto, a pesar de que
se habia superado la segunda etapa. Por ultimo, el 12 de marzo de los corrientes
mediante el oficio MICITT-DVCT-OF-059-2021 se envié el proyecto Talento 4.0.
Alfabetizacion digital para la Sociedad y Economia basadas en el Conocimiento:
Laboratorios de Innovacién a MIDEPLAN, para presentar una propuesta de capital
semilla a la OEA para financiar la propuesta de Laboratorios, dicha propuesta esta aln
en evaluacion. Consecuentemente, el Ministerio continuara trabajando por encontrar la
fuente de financiamiento, siendo este un proyecto estratégico, sin embargo, dada la
incertidumbre actual sobre la posibilidad de financiar este proyecto este 2021, se solicita
rebajar la meta para este afio y el siguiente.

Tabla 3
Fortalecimiento de las capacidades para la innovacion empresarial

Variable del PNDIP Situacion Situacion Justificacion razonada

a modificar vigente de la Propuesta de la
variable variable
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Variable del PNDIP Situacién Situacion Justificacion razonada
a modificar vigente de la Propuesta de la
variable variable

Metas del indicador: | Meta: 2020-2022: | Meta: 2020-2022: Actualmente no se cuenta
Cantidad ~de | 1.000 0. con el presupuesto para la
usuarios ateno_lldos _ _ transformacion de  los
en I_os Laboratorios Meta 2021. 500 M_etg 2021: 0 Laboratorios en los cuales
regionales de | usuarios. eliminar la meta. .
innovacion y se .atenderlan a los
emprendimiento Meta 2022: 500 | Meta 2022: 0 usuarios, se detallan las

usuarios. eliminar la meta. acciones realizadas en la

justificaciéon anterior.

Fuente: DI, MICITT.

Intervencion Estratégica: Programa de apoyo a las Pymes para
exportaciéon bajo un régimen simplificado y/o distribucién de sus
productos a nivel nacional.

Considerando indicador establecido en el PNDIP “Monto de exportacion de PYMES bajo
un régimen simplificado”, se solicita realizar un ajuste en la proyeccion de la meta, pues
a pesar de la destacada participacion de todas las instituciones que conforman la
comision, el acompafamiento y el compromiso en desarrollar de manera exitosa el
proyecto, existieron una serie de limitaciones como consecuencia de la pandemia
durante el 2020 a nivel mundial.

Las instituciones participantes al igual que Correos de Costa Rica debieron priorizar el
recurso humano y reorganizar las prioridades emanadas a la situacion del COVID 19,
por lo que los desarrollos y priorizacion de tareas se ha visto afectado, de la misma
manera. Correos de Costa Rica durante el 2020, se ha visto afectado en la prestacion
de los servicios y por ende ha sufrido un impacto en los ingresos, por lo que se notificé a
CONAFAC como lider del proyecto que los desarrollos de las paginas web debian
posponerse para considerarlo en el presupuesto del 2021.

Al reajustar el cronograma de cada uno de los planes de trabajo (ver anexo 1), se
proyecta que la plataforma informatica estara concluida para el primer trimestre del
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2022. Basado en lo anterior se realiza un analisis y proyeccion de la meta del periodo
2021-y 2022; donde se define el siguiente monto:

e Abril a diciembre 2022: ¢87.272.727,27, convertido en délares $142.087,08

Esta proyeccion se establece de acuerdo con los 8 meses que se brindara el servicio de
Exporta facil.

Tabla 4
Programa de Exportaciones de PYMES bajo un régimen simplificado

Situaciéon Propuesta

Justificacion

Variable del PNDIP | Situacion vigente
a modificar de la variable

Meta del periodo
correspondiente

Monto de
exportacion

de la variable

Monto de exportaciéon

de PYMES bajo un

Serie de limitaciones

razonada

debido a situacion
mundial COVID-19,
por lo cual los
recursos se debieron
priorizar.

simplificado.

aprobacioén del
Decreto.

2020: N/A-requiere
integracion de los
sistemas
informaticos.

2021: $210.000

2022: $221.000

2019: N/A- requiere

al indicador: de PYMES bajo un régimen simplificado.
régimen simplificado.

Monto de Meta del periodo

exportacion de Meta del periodo 2019-2022:

PYMES bajo un 2019-2022: $142.087,08

régimen $431.000

2019: N/A- requiere
Decreto.

2020: N/A-requiere
integracion de los
sistemas
informaticos.

2021: N/A-requiere
integracién de los
sistemas
informaticos.

2022: $142.087,08

aprobacién del

Fuente: Correos de Costa Rica.
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Anexos

Anexo 1: Cronograma - Correos CR

54)

) Imerven.cmn i) M.elas a2l Consecutivo 55) Listado de actividades Ls) !:echa |n|~0|0 59)!=echa F”Jal Estado
Estrategica Indicador L (CIEE NS ) (dia-mes-afio)
Actividad
TECNOLOGICO
A Mapeo del proceso lun 19/8/19 vie 23/8/19 Ejecutado
Definir si el desarrollo web lo realiza el departamento informatico . .
B de Correos o si seré una tercera empresa. lun 26/8/19 vie 30/8/19 Ejecutado
C Reuniones técnicas entre equipos informaticos lun 2/9/19 11/10/2019 Ejecutado
Levantar lista de requerimientos de la plataforma Exporta Facil .
D (VUCE- Notas Técnicas- XML Adunas). lun 2/9/19 22/11/2019 Ejecutado
E 5- Revision del flujo con el requerimiento lun 7/10/19 20/12/2019 Ejecutado
F 5- Realizar desarrollos informéticos de la plataforma Exporta Facil 1/4/2021 29/10/2021
G
7- Realizar pruebas de la plataforma de Exporta Facil para
H usuarios internos y usuarios externos, transmision del mensaje 1/4/2021 29/10/2021
XML.
8- Corregir los cambios solicitados por los miembros de los
| Equipos de Informatico 1/4/2021 29/10/2021
J 9- Realizar validaciones con colaboradores en Punto de Venta 1/4/2021 31/12/2021
10- Pasar a produccién la version final del sistema y realizar las
K pruebas correspondientes 3/1/2022 71112022
JURIDICO
L Elaborar propuesta de reforma al Reglamento a la Ley General de lun 8/10/18 lun 8/10/18 Ejecutado
Aduanas.
Someter a consulta publica la reforma al Reglamento a la Ley
M General de Aduanas. Tramitar la aprobacién del MEIC (formulario vie 19/10/18 vie 2/11/18 Ejecutado
costo beneficio de mejora regulatoria)
N Evaluar las consultas recibidas e incluir las que sean aceptadas. lun 29/10/18 vie 2/11/18 Ejecutado
N Tramitar la aprobacion del MEIC (formulario costo beneficio de A
N mejora regulatoria) 12/11/2018 7/12/2018 Ejecutado
[¢] Elaborar propuesta de Convenio de cooperacion lun 1/7/19 mar 30/7/19 Ejecutado
Remitir a las areas juridicas del SNA y Correos de Costa Rica " L .
P para su revision. mié 31/7/19 mié 31/7/19 Ejecutado
Q Revisar observaciones a la propuesta de Convenio jue 1/8/19 vie 23/8/19 Ejecutado
Consolidar observaciones al Convenio de cooperaciéon .
R Aprobacion y firmas del Convenio por parte de los jerarcas. lun 26/8/19 mar 27/8/19 Ejecutado
S Enviar Ultima version de Convenio de Cooperacion mié 01/09/2020 mié 28/9/20 Ejecutado
T Aprobar y firmas del Convenio por parte de los jerarcas mié 28/8/19 mar 3/9/19 Ejecutado
Analizar de las implicaciones de Correos de Costa Rica como
U auxiliar de la Funcién Publica de acuerdo a lo estipulado en la Ley lun 19/8/19 vie 18/10/19 Ejecutado
General de Aduanas
\ Revisar reglamento y términos y condiciones de Exporta Faci 16/11/2021 16/12/2021
Gestionar registro de Marca lun 19/8/19 vie 31/1/20 Ejecutado
X Consultar sila decla_rac!on debe contener la firma del exportador Jun 19/8/19 Jun 19/8/19 Ejecutado
para ser ambos solidariamente responsables ante DAP
v gélitgrl;lgs.]undlco, para obligar a los clientes a presentar paquetes lun 19/8/19 vie 13/9/19 Ejecutado
OPERATIVO
z 1- Elaborar propuesta de flujo de proceso vie 12/4/19 vie 12/4/19 Ejecutado
2- Presentar propuesta del flujo del proceso a los miembros del . . .
AA proyecto para su revision y observaciones. vie 12/4/19 vie 12/4/19 Ejecutado
AB 3- Incorporar las observaciones que correspondan. vie 12/4/19 vie 12/4/19 Ejecutado
4- Presentar version final al DGA (Direccién General de Aduanas) ” . .
AC para su revision y observaciones. mié 19/6/19 mié 19/6/19 Ejecutado
AD 5- Tramitar aprobacion del flujo del proceso. mié 17/7/19 mié 17/7/19 Ejecutado
1- Revisar lista actualizada de productos prohibidos de acuerdo a .
AE ja UPU-OMA mar 13/8/19 lun 23/9/19 Ejecutado
AF Identificar principales paises de destino y clientes de exporta facil lun 30/9/19 vie 25/10/19 Ejecutado
AG 3- Revisar los productos prohibidos por pais frente la demanda 16/11/2020 26/12/2020 Ejecutado
exportable
1-Revisar los proceso logistico (operativo - comercial) y plantear
AH indicadores de calidad y seguridad. 1/4/2021 31/12/2021
Al Definir servicios complementarios de embalaje 4/4/2021 4/5/2021
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Monto de
exportacién de
PYMES bajo un

régimen

simplificado.

Meta 2022:
$141.364,57

AJ Definir servicios complementarios de Seguros 4]4]2021 4/5[2021 _
1- Analizar cuéles son los datos necesarios para la DAP de . . "
AK acuerdo al DUA o Declaracion de Aduanas de Correos vie 12/4/19 vie 12/4/19 Ejecutado
AL 2-Identificar si estos d_atos existen actualmente en el men_saje del mié 19/6/19 mié 19/6/19 Ejecutado
DUA o en su defecto incorporar los nuevos datos requeridos.
AM Aprobacion del contenido de la DAP vie 12/4/19 20/6/2019 Ejecutado
MARKETING
Estudio de Mercado para definir los servicios complementarios
AN que se ofreceran a los e.xportado.rgs (Seggros, gmbalfi]e, pago en 4112021 3/4/2021
linea, entre otros). Realizar analisis para identificar nivel nacional
potenciales clientes, apoyados de las bases de datos con
AR Disefiar el flujo (infograma) de la plataforma de Exporta Facil, en 71412021 01412021
sitio Web.
AO Desarrollar el manual de ventas de los servicios de Exporta Facil 1/11/2021 30/11/2021
AP Desarrollat e_l manual de procedlmlgmos_ de atenci6n del servicio 1/11/2021 30/11/2021
Exporta Fécil por parte de los funcionarios de Correos.
AQ Elaboracién de la oferta de servicio para los clientes. 1/11/2021 5/11/2021
Realizar analisis para identificar nivel nacional potenciales
AR clientes, apoyados de las bases de datos con las que cuenta el 16/4/2021 16/5/2021
MEIC y PROCOMER (sello PYME y Creando Exportadores).
Identificar las sucursales regionales donde exista mayor cantidad
de exportadores que utilizan el servicio actual de Exporta Facil,
AS apoyado de datos estadisticos de instituciones PROCOMER, 29/4/2020 01/5/2020 Ejecutado
MEIC entre otras. Las regiones identificadas funcionaran como
sucu
AT Mapear las tarifas de Ta competencia. 47172021 37472021
Establecer las tarifas de los servicios complementarios (seguro,
AU indemnizacion, etc.) 4/7/2021 15/8/2021
AV Estimar Demanda 4/1/2021 3/4/2021
AW sR:r?/Iilczi?)r_ un costeo y a partir de eso determinar el precio del 4712021 15/8/2021
AX Redisefiar ellogo de marca del servicio Exporta Facil. 27/6/2020 27/7/2020
AY Disefiar el Look and feel del sitio web 1/4/2021 30/4/2021
AZ Disefiar los materiales promocionales de Exporta Facil. 1/4/2021 30/4/2021
Gestionar reunién con las &reas de comunicacion de las .
BA instituciones involucradas. 13/2/2020 19/2/20 Ejecutado
Realizar alianzas interinstitucionales para la divulgacion del
BB servicio de Exporta Facil. 3/5/2021 7512021
Determinar los canales de comunicacion que se utilizaran para
BC publicitar el servicio de Exporta FAcil. 10/5/2021 15/5/2021
Elaborar un plan de comunicacién del servicio Exporta Facil para
BD los clientes. 18/5/2021 19/5/2021
CAPACITACION
1- Recopilar la informacién necesaria del proceso integral de la
BE plataforma Exporta Facil. 1/11/2021 19/11/2021
2- Definir los recursos que seran utilizados para capacitacion de
BF cada publico objetivo 22/11/2021 26/11/2021
1- Solicitar la designacién del funcionario que recibira la
BG capacitacion (titular y suplente por institucion). 29/11/2021 3/12/2021
2- Reallizar la designacion de los funcionarios que recibira la
BH capacitacion. 6/12/2021 10/12/2021
1- Solicitar la designacién del funcionario que recibira la
BI capacitacion (titular y suplente por institucion). 6/12/2021 10/12/2021
2- Reallizar la designaci6n de los funcionarios que recibira la
BJ capacitacion. 6/12/2021 10/12/2021
1- Llevar a cabo las capacitaciones de acuerdo al cronograma
BK previamente establecido. 10/1/2022 28/1/2022
BL 1- Llevar a cabo las capacitaciones internas 10/1/2022 28/1/2022
CAPACITACION EXTERNA CLIENTES POTENCIALES
1- Desarrollar un compendio del proceso integral de la plataforma
BM Exporta FAcil. 1/11/2021 19/11/2021
2- Definir los recursos que seran utilizados para capacitacion de
BN cada publico objetivo 22/11/2021 26/11/2021
< 1- Solicitar la designacién del funcionario que recibira la
BN capacitacion (titular y suplente por institucion). 29/11/2021 3/12/2021
2- Reallizar la designacion de los funcionarios que recibira la
BO capacitacion. 6/12/2021 10/12/2021
1- Identificar los clientes actuales de Exporta Facil que seran
BP capacitadas. 13/12/2021 14/12/2021
2- Seleccionar MIPYMES en las bases de datos de PROCOMER
BQ que seran capacitadas. 13/12/2021 14/12/2021
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3- Seleccionar MIPYMES en las bases de datos de MEIC que

BR seran capacitadas. 13/12/2021 14/12/2021
4- Seleccionar MIPYMES en las bases de datos de camaras

BS empresariales que seran capacitadas. 13/12/2021 14/12/2021

BT 1-Definir costos asociados a la capacitacion 13/12/2021 17/12/2021

BU 2D_- Elaborar el informe para solicitud de aprobacion en Junta 20/12/2021 29/12/2021

irectiva

1- Presentacion de la informacion correspondiente a las Juntas

Bv Directivas de PROCOMER y Correos de Costa Rica 10/1/2022 28/1/2022
2 - Aprobacién o denegacion de la solicitud por parte de las

BW Juntas Directivas. 31/1/2022 18/2/2022
1- Llevar a cabo las capacitaciones de acuerdo al cronograma

BX previamente establecido. 21/2/2022 21/3/2022
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