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ASUNTO: Respuesta a solicitud de informacién adicional sobre cumplimiento de recomendacion,
en atencion a oficio N°14239-2020-DHR.

Estimado sefor:

Reciba un cordial saludo. En respuesta a oficio N°14239-2020-DHR, con fecha 10 de diciembre
de 2020, en el que se le solicita dar respuesta a la situacién del caso de la Sra. Deylin Fernandez
Mena, segun lo establecido en el parrafo abajo transcrito:

“Al respecto, mediante oficio MIVAH-DVMVAH-DVAH-0408-2020 del 22 de setiembre de
2020, usted present6 un informe de cumplimiento, en el cual, no aporté la copia del oficio
que se le solicitd enviar directamente a nombre de la habitante Deilyn Maria Fernandez
Mena. Por lo tanto, a efectos de tener por cumplida la recomendacién, se le solicita remitir
copia de dicha comunicacion a la habitante donde conste su recibido conforme.”

Me permito hacer de su conocimiento lo siguiente:

- La Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos elabor6 un oficio MIVHVAH-
DVMVAH-DVAH-0416-2020, como respuesta a la sefiora Fernandez, fechado 25 de
setiembre de 2020.

- Dicho oficio fue remitido via Correos de Costa Rica, con fecha 15 de octubre de 2020, en
la sucursal de San Pedro de Montes de Oca, a la direccién que se indicaba hacer la
notificacion del caso. (ver documento adjunto con el sello de Correos de Costa Rica.

- Con el propésito de dar seguimiento a la situacién requerida por la Defensoria, el
funcionario James San Lee Chacon, Jefe, Departamento de Orientacion y Verificacion de
Calidad, procedi6 a establecer contacto con el Sr. Marvin Alpizar Jefe de la Sede
Regional, Oficina Regional de Liberia - Sede Chorotega-Liberia, el dia lunes 14 de
diciembre de 2020.

Centro de Negocios SIGMA, Edificio A, 4° piso. Costado oeste Mall San Pedro, San Pedro de Montes de Oca e Tel:
(506) 2202-7900 e Apdo. 1753-2050, San José, Costa Rica e www.mivah.go.cr
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- Al sefor Alpizar se le explicdé que la Sra. Ferndndez no habia informado otro medio de
contacto y que de parte del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos se requeria
localizarla para poder corroborar si habia recibido la correspondencia remitida con la
respuesta de la institucion meses atras y que la busqueda de informacion a través de las
bases de datos a las cuales tiene acceso el Ministerio (bajo el principio de
confidencialidad), no habia arrojado ningin otro medio de contacto para la Sra.
Fernandez.

- Se le indicé ademas que, se procedid a realizar una blsqueda en coordinacién con la
base de datos de la Municipalidad de Liberia, para ubicar la propiedad que indicaba como
Unica direccion segun los oficios remitidos por la Defensoria de previo.

- La busqueda realizada no logré ubicar dentro del proyecto El Jicaro, al Lote 46-F, dado
qgue dicha propiedad no existe en los registros municipales. Esto se realiz6 con el
propésito de trasladarse eventualmente, hasta Liberia para entregar personalmente el
documento, se tuviera certeza que se ubicaria la direccién consignada.

- Ellunes 14 de diciembre en horas de la tarde, se logr6 contactar a la Sra. Fernandez, a
través de un mensaje dejado a través de un sistema de mensajeria de una red social,
donde se le instaba a ponerse en comunicacion con el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (al nimero 2202-7855), ya que necesitaba conversar con ella 'y
dar seguimiento a lo solicitado por la Defensoria.

- El'martes 15 de diciembre del 2020, al ser las 10:35 am, la Sra. Fernandez, efectué una
llamada al nimero indicado y se le procedié a explicar la situacion que amerita ser
atendida por parte del MIVAH, a peticion de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica.

- La sefora indicé que efectivamente, habia recibido la correspondencia que se le remitid
y que, en adelante cualquier tipo de natificacion que se le quisiera hacer, fuera remitida,
al correo de su abogado, mismo que habia dejado en la oficina de la Defensoria de los
Habitantes.

- La Sra. Fernandez no quiso compartir mas informacion que esto y luego colgé la llamada.

Ante los hechos descritos anteriormente se puede concluir lo siguiente:

- El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, procedioé a remitir la informacion
solicitada por la Defensoria de los Habitantes a la Sra. Deylin FernAndez Mena, segun el
oficio MIVHVAH-DVMVAH-DVAH-0416-2020, mediante la remisién via Correos de Costa
Rica.
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Al dia de hoy, el Ministerio de Vivienda no ha recibido de parte de Correos de Costa Rica
la devolucién al remitente del oficio MIVHVAH-DVMVAH-DVAH-0416-2020, por lo que se
concluye que la informacion fue recibida por la interesada.

La Sra. Fernandez confirmé al funcionario San Lee Chacén, del MIVAH, que habia
recibido la correspondencia remitida por la institucion tiempo atras.

La Sra. Fernandez indic6 que para eventuales nuevas notificaciones o remisiones de
oficios, se proceda a enviarlos a la Defensoria de los Habitantes, para que ellos lo remitan
a la direccion electrénica de su abogado, misma que fue suministrada al encargado de
llevar su caso en esta institucion.

El Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos procedera a remitir copia del oficio
MIVHVAH-DVMVAH-DVAH-0416-2020, al Sr. Marvin Alpizar Jefe de la Sede Regional,
Oficina Regional de Liberia - Sede Chorotega-Liberia, a los correos institucionales:
malpizar@dhr.go.cr y fcoronado@dhr.go.cr y defensoria@dhr.go.cr, dado el compromiso
del funcionario de hacer entrega del documento a la Sra. Fernandez Mena.

El MIVAH, se pone a disposicion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, para atender
cualquier otra notificacion del caso.

Sin otro particular se despide atentamente,
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Cinthia Carpio Barrantes, Directora, Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, MIVAH
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