S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José, 5 de agosto de 2021
07230-SUTEL-DGM-2021

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Asunto: Revision y validacién de informacion de FONATEL a junio 2021

Estimados sefores:

En relacién con lo dispuesto en la resolucion RCS-031-2019 adoptada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en la sesion 075-2019 celebrada el 21 de noviembre
del 2019, mediante acuerdo 009-075-2019, notificado por medio del oficio 10609-SUTEL-SCS-
2019, la cual indica:

“Se resuelve el apoyo de la Direccion General de Mercados a las funciones de la
Direccion General de FONATEL sobre el monitoreo de los indicadores operativos por
parte del area de analisis econémico de la direccion general de mercados”

Ademas, de acuerdo con la solicitud planteada por el Consejo de la Sutel, mediante la reunion
celebrada el jueves 26 de junio del 2020, con el objetivo de validar la informacién concerniente al
estado de los Programas y Proyectos desarrollados por la Direccion General de FONATEL
mensualmente (excluyendo temas contables), se procede a sefialar lo siguiente:

e La Direccion General de Mercados, dispuso de los estadisticos Mauricio Amador y Erick
Irigaray, quienes bajo la coordinacion de la sefiora Ana Lucrecia Segura, realizaron el
proceso de validacion de los célculos elaborados dentro los diferentes archivos Excel, que
se utilizan para la estimacion de los indicadores mensuales con base en los archivos
fuente construidos por la Direccién General de FONATEL y provenientes de las Unidades
de Gestidn respectivamente correspondiente al mes de junio del 2021.

e El alcance de esta validacion se estableci6 de manera conjunta entre el equipo de la
Direccion General de Mercados y con el equipo de la Direccion General de FONATEL,
quien remitié los insumos y ofrecié las explicaciones respectivas para la revision y
validacioén, no solo de indicadores puntuales incluidos en la tabla dentro la hoja “Resumen”
del archivo “Indicadores mensuales Programas y Proyectos Junio-21 v1”, sino de toda la
informacion asociada y contenida en todos los archivos compartidos.

e Afin de cumplir los objetivos de esta solicitud, el trabajo realizado consistié en la revision
y validacién propiamente de los célculos realizados para la estimacion de los insumos que
reflejan el estado de los programas y proyectos de FONATEL. Para esta etapa los
profesionales de la Direccion General de Mercados tomaron como base los archivos y
documentos aportados por la Direccion General de FONATEL enfocandose
particularmente en la revision de los valores y calculos para el mes de junio del 2021,
ademas de las aclaraciones de las consultas con los principales involucrados, culminando
esta con la remision de las consideraciones y hallazgos derivados del proceso realizado.
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Finalmente, teniendo como resultado dar por cumplido el objetivo propuesto por el
Consejo Directivo de validacion de la informacion al mes de junio 2021.

Una vez descrito el proceso seguido por esta Direccién en apoyo a lo requerido por el Consejo
de la SUTEL, resulta importante rescatar que la revision y validacion por parte de la Direccion
General de Mercados, sobre la informacion relativa a los indicadores operativos generados por
la Direccion General de FONATEL, abarca de manera satisfactoria la informacion contenida en
la totalidad de los insumos aportados para este fin. No obstante, con el objetivo de exponer de
manera global el estado de los programas y proyectos, se incluye el archivo adjunto “Indicadores
mensuales Programas y Proyectos Junio-21 v1” que posee la hoja “Resumen”y en esta se detalla
los principales indicadores, asi como una indicacion de la fase del proceso iniciado en atencion a
la RCS-301-2019, en la que conceptual y metodol6gicamente se definieron o bien definiran a
futuro cada uno de los indicadores.

Sobre este Ultimo particular, la Direccion General de Mercados puede afirmar que los indicadores
de la Fase 1 y Fase 2, cumplen con lo aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante oficios
03396-SUTEL-SCS-2020 (002-031-2020), 03397-SUTEL-SCS-2020 (003-031-2020) y 07324-
SUTEL-SCS-2020 (011-057-2020) en su conceptualizacién metodoldgica.

Asimismo, se concluye que tomando en consideracion la revision y validaciéon tanto de los
célculos como de los valores expresados derivados de estos, para el monitoreo del estado de los
programas y proyectos de la Direccién General de FONATEL, se puede concluir que tanto los
valores reportados para los indicadores de la Fase 1 como de la Fase 2 para el reporte del mes
de junio del 2021, se encuentra respaldada por la Direccion General de Mercados.

A continuacion, se muestra el listado de los principales indicadores y a la fase en la que
corresponden remitidos por la Direccion General de FONATEL al mes de junio 2021:

FASE NOMBRE DEL INDICADOR
F1 Torres con infraestructura de telecomunicaciones en operacion del Programa Comunidades Conectadas
F1 Distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del Programa
Comunidades Conectadas
F1 Centros de Prestacion de Servicios Publicos con servicios de voz y datos fijos habilitados del Programa
Comunidades Conectadas
F1 Centros de Prestacion de Servicios Publicos con servicios de voz y datos fijos habilitados del Programa
Comunidades Conectadas
F1 Habitantes con acceso potencial a servicios de voz y datos en distritos con conectividad (total o parcial) provistos
por medio del Programa Comunidades Conectadas
Fo Viviendas de los distritos con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por
medio del Programa Comunidades Conectadas
F2 Poblacion beneficiaria del Programa Comunidades Conectadas*
F2 Viviendas suscritas a servicios fijos de voz y datos en los distritos con conectividad (total o parcial) del Programa
Comunidades Conectadas*
Fo Porcentaje de viviendas suscritas a servicios fijos de voz y datos en los distritos con conectividad (total o parcial)
del Programa Comunidades Conectadas
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F1 Territorios indigenas con conectividad (total o parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio
del Programa Comunidades Conectadas

F1 Distritos con presencia del Programa Hogares Conectados

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados

F2 Poblacion beneficiaria del Programa Hogares Conectados

F2 Aporte total del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la brecha de conectividad

F2 Aporte neto del Programa Hogares Conectados a la reduccion de la brecha de conectividad

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 1

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 2

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en el Quintil 3

F1 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en estado de morosidad

F2 Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados

F1 Penetracion neta del servicio de Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados

Fo Porcentaje total de hogares que cuentan con el servicio de acceso a Internet fijo residencial del Programa
Hogares Conectados

F2 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados con mujeres jefas de hogar

F2 Menores de edad beneficiados del Programa Hogares Conectados

F2 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados

F2 Poblacion beneficiaria del Programa Hogares Conectados

F2 Aporte total del Programa Hogares Conectados a la reduccién de la brecha de conectividad

F2 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados en estado de morosidad

F2 Penetracion total del servicio de Internet fijo residencial del Programa Hogares Conectados

F2 Hogares beneficiados del Programa Hogares Conectados con mujeres jefas de hogar

F2 Menores de edad beneficiados del Programa Hogares Conectados

F1 Distritos con presencia del Programa Centros Publicos Equipados

F1 Dispositivos entregados por el Programa Centros Publicos Equipados a CPSP para el acceso y uso de TIC

F1 Centros de Prestacion de Servicios Publicos equipados por el Programa Centros Publicos Equipados

F1 Distritos con presencia del Programa Espacios Publicos Conectados

F1 Zonas digitales de acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Bibliotecas con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Centros Civicos con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Espacios publicos con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

F2 Estaciones de tren con acceso gratuito a Internet en servicio del Programa Espacios Publicos Conectados

Fo Puntos de Acceso in_s_talados en las zonas digitales de acceso gratuito a Internet del Programa Espacios Publicos
Conectados en servicio

F2 Distritos con presencia de los programas Comunidades Conectadas y Hogares Conectados

F2 Porcentaje de distritos con presencia de los programas desarrollados por el FONATEL

F1 Poblacion con acceso a las prestaciones de los programas desarrollados por el FONATEL
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F2 Poblacion beneficiaria de los programas desarrollados por el FONATEL

F2 Hogares suscritos a servicios fijos de voz y datos en distritos con presencia de los programas desarrollados por el
FONATEL

F2 Centros de Prestacion de Servicios Publicos que han recibido las prestaciones de los programas del FONATEL

F2 Penetracion del servicio de acceso a Internet fijo residencial de los programas del FONATEL

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

irmado digitalmen r
WALTER ALBERTO \?IAL?I'E:?) AI?BtEaRTC? HtEeRFI)RCERA

HERRERA CANTILLO (FIRMA)
Fecha: 2021.08.06 09:56:48
CANTILLO (FIRMA) _Oeg,og.

Walther Herrera Cantillo
Director General de Mercados

als
c. Adrian Mazén Villegas, Direccion General de Fonatel
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