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20 de abril de 2020
MDHIS-044-04-2020
MTSS-DMT-0OF-414-2020

Sefiores y Sefioras

Instituciones Puablicas de Gobierno Central
Instituciones Descentralizadas

Gobiernos Locales

Asunto: Guia para la Facilitacién Tecnoldgica del Bono Proteger

Estimados (as) Sefores (as):

Reciban un cordial saludo. Por este medio nos permitimos compartir la Guia para la
Facilitacién Tecnoldgica del Bono Proteger; la presente guia va dirigida a instituciones
publicas del Gobierno Central, Instituciones descentralizadas y Gobiernos Locales que
voluntariamente habiliten proceso de intermediacion tecnolégica para que la ciudadania
cuente con canales més cercanos de acceso a la solicitud del BONO PROTEGER.

Con esta intermediacién y con la participacion voluntaria de sus instituciones, se espera
brindar acceso y orientacién tecnolégica a personas que no cuentan con dispositivos
electrénicos (computadoras, teléfonos inteligentes, o tabletas) ni conexién a internet, o
cuya situacion personal (nivel de escolaridad, discapacidad, lengua, otros) les impida una
manipulacién o manejo adecuado de esos instrumentos a efectos de concretar el llenado
de su solicitud en la direccién proteger.go.cr

En caso de consultas ponemos a su disposicion el enlace institucional de la Contraloria de
Servicios, instancia que podra brindarles informacién basica para concretar estos servicios:
e Nombre: Gabriel Alejandro Quiros Machado
e Correo: contraloriaservicios@imas.go.cr
e Numero de teléfono: 2202-4014



http://www.proteger.go.cr/
mailto:contraloriaservicios@imas.go.cr

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Q}(/;/)m%(f %/}J’/e/{m e Qj@m/n//o L%?ma/ﬁ(r e -ﬂ;{«////)’/c«////- 2 ‘(;(e/(//
@@éﬂﬁéﬁ (%fh(})’fﬁﬂ'ﬁ e s%éﬂ (4 4 @/&[ﬂd’/ﬂla{/ @%a’a/

De antemano agradecemos la labor extensiva de atencién a las poblaciones de mayor
vulnerabilidad ante esta emergencia nacional.
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