
 

Teléfono: 22580704 Central Telefónica: 2542-0000  www.mtss.go.cr 

“POR UNA COSTA RICA INCLUSIVA Y SOLIDARIA” 

DEPARTAMENTO DE  INTERMEDIACION, 
ORIENTACION  Y PROSPECCION DE EMPLEO  
DNE-DPMO-IL-50-2020  24 de abril  2020 
 

 
 

 
Señora 
Jenny Ramírez Peñaranda  
Jefa Departamento de Intermediación, Orientación y Prospección de Empleo (DIOPE) 
Presente 
 
ASUNTO: Informe para respuesta al DP-OGD-0114-2020 del Despacho  de la Presidencia de la República recibido en la 
Dirección de Empleo  el  31  de enero 2020 
 
Estimada señora: 
 
A efectos de brindar  informe  en   respuesta a la solicitud de apoyo planteada ante el despacho de la Presidencia  de la 
República  el 29 de enero de 2020  mediante oficio  del  señor José de la Cruz Guadamuz Miranda, Cédula 204990766, 
casado, 51 años. 
 
Situación socioeconómica:  En los últimos 5 años  el señor Guadamuz se estaba dedicando a vendedor ambulante, 
comprando mercadería al por mayor en los almacenes Mundo Mágico y haciendo reventa , actualmente desempleado por 
causa del Covid-19, único ingreso su esposa quien labora como miscelánea en la empresa outsourcing de limpieza REM 
desde hace 5 años , convive con ellos temporalmente, hasta que reabran las fronteras ,una hija de su esposa  quien tiene 
29 años  nicaragüense ya que tiene visa turista.   
 
 
Hechos relevantes: 
 

 Se contacta vía telefónica y se le convoca para el  24 de febrero 2020 no obstante en vista de que por 
instrucciones superiores se ordena evacuar el edificio se reprograma para el 26 de febrero 

 el 26-02-2020 se reactiva  su cuenta dentro de la página la cual había abierto desde 2017 se reasigna 
usuario y contraseña y se le asesora para que máxime su experiencia en  www.buscoempleo.go.cr  

 A la fecha del presente informe se comprueba que el Sr. Guadamuz revisó su cuenta el 24 de abril 2020 
no  obstante no califica para  las opciones laborales publicadas en su cuenta.  

 Indica que a la fecha no se ha registrado en el bono “Proteger” por no tener conocimiento tecnológico 
mínimo.  
 

Conclusión y recomendación: 
 

 Se le ofrece el servicio de registro en el bono “Proteger” para lo cual se le solicita hacer llegar por medio 
de Whatsapp foto de declaración jurada y de la cédula por ambos lados  

 Se le brinda los enlaces para los puestos publicados en las redes sociales para diferentes puestos en 
Automercado  S.A  y Walmart 

 Asimismo se le brinda contacto de la constructora Novogar que justo hoy actualizó su registro en la 
página y solicitó candidatos para proceso de selección para puesto de bodega.   
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