
1 2 3 4 5 6
Recibir y procesar 

correspondencia entrante

Cristina Cordero /

Margoth Azofeifa

Tareas operativas 

regulares

Procesar oficios
Cristina Cordero /

Margoth Azofeifa

Tareas operativas 

regulares

Archivar correspondencia Margoth Azofeifa
Tareas operativas 

regulares

Procesar llamadas entrantes Margoth Azofeifa
Tareas operativas 

regulares

Procesar llamadas entrantes 

para agenda y eventos 

públicos.

Marcela Sojo / 

Cristina Cordero 

Tareas operativas 

regulares

Coordinar apoyos logísticos 

con otras unidades
Cristina Cordero

Tareas operativas 

regulares

Coordinar transportes
Cristina Cordero /

Margoth Azofeifa

Tareas operativas 

regulares

Formulación de 

documentación de control 

interno solicitada.

Cristina Cordero /

Margoth Azofeifa

Tareas operativas 

regulares

Realizar un mapeo de posibles 

puntos que necesitan apoyo en 

cuanto a control y gestión de 

proyectos/casos.

Cristina Cordero /

Margoth Azofeifa

Tareas operativas 

regulares

Observaciones

Periodo de tiempo

PLAN ANUAL OPERATIVO 2018
Segunda Vicepresidencia de la República 

I SEMESTRE

ObjetivosUnidad

Ejecutar las tareas 

administrativas del Despacho 

con efectividad a través de 

procesos sistemáticos y 

ordenados

Indicadores de gestión Metas

Despacho Segunda 

Vicepresidencia

Tareas (acciones o 

actividades)

Enlace 

Institucional o 

Responsable

100% de las tareas ejecutadas

2

Porcentaje de las tareas 

administrativas del Despacho 

ejecutadas de forma satisfactoria

Cantidad de acciones en materia de 

herramientas de control y gestión de 

proyectos/casos del despacho.



Consultar a cada funcionario 

del despacho la necesidad de 

herramientas de apoyo para 

sus funiones.

Cristina Cordero
Tareas operativas 

regulares

Seguimiento y evaluación a las 

herramientas de control y 

gestión en uso (Control de 

proyectos, control de casos, 

control de correspondencia, 

control de oficios).

Cristina Cordero
Tareas operativas 

regulares

Nuevas herramientas de 

control y gestión de 

proyectos/casos del despacho.

Cristina Cordero
Tareas operativas 

regulares

Emisión de un decreto 

ejecutivo para la creación y 

funcionamiento del Consejo 

Presidencial de la Economía 

Social Solidaria

Marvin Rodríguez

Celebración de las sesiones 

ordinarias y extraordinarias de 

acuerdo al marco normativo 

del Consejo. 

Marvin Rodríguez

Elaboración de las actas de las 

actas de las sesiones de  los 

órganos del Consejo 

Presidencial de Economía 

Social Solidaria 

Marvin Rodríguez

Despacho Segunda 

Vicepresidencia

Coordinar las acciones 

institucionales, la formulación y 

emisión de políticas públicas 

orientadas a fortalecer el sector 

de economía de social solidaria 

Ejecutar las tareas 

administrativas del Despacho 

con efectividad a través de 

procesos sistemáticos y 

ordenados

Despacho Segunda 

Vicepresidencia

Crear una instancia directiva 

permanente que reúna a los y las 

jerarcas de instituciones clave de la 

ESS al II semestre 2018

2

Cantidad de acciones en materia de 

herramientas de control y gestión de 

proyectos/casos del despacho.

Cantidad de instancias directivas 

creadas / Cantidad de instancias 

directivas programadas 



Brindar seguimiento y rendir 

cuentas de manera oportuna y 

transparente sobre los 

acuerdos emanados del 

Consejo Presidencial de 

Economía Social Solidaria

Marvin Rodríguez

Conducir un diagnóstico sobre 

las necesidades y expectativas 

de las empresas de la 

economía social solidaria con 

relación a una política pública 

de fortalecimiento para el 

sector 

Marvin Rodríguez

Elaborar una propuesta base 

de la Política Nacional para el 

fomento de la Economía Social 

Solidaria 

Marvin Rodríguez

Validar la Política Nacional para 

el fomento de la Economía 

Social Solidaria tanto con las 

empresas de ESS como con la 

institucionalidad involucrada

Marvin Rodríguez

Dar seguimiento a las acciones 

de fortalecimiento del marco 

normativo del sector 

cooperativo.  

Marvin Rodríguez

Identificar actividades 

productivas que tengan 

potencial para generar 

encadenamientos y valor 

agregado

Marvin Rodríguez

Despacho Segunda 

Vicepresidencia

Coordinar las acciones 

institucionales, la formulación y 

emisión de políticas públicas 

orientadas a fortalecer el sector 

de economía de social solidaria 

Propicar el acompañamiento de la 

institucionalidad pública a al menos 

tres proyectos de encadenamiento 

productivo de economía social 

solidaria en los territorios al II 

semestre de 2018

Número de encadenamientos 

producticos (proyectos) / 3

Crear una instancia directiva 

permanente que reúna a los y las 

jerarcas de instituciones clave de la 

ESS al II semestre 2018

Formular al II semestre 2018 un marco 

conjunto de acción que guíe a las 

instituciones públicas en sus labores 

de fortalecimiento de las empresas de 

economía social solidaria

Cantidad de instancias directivas 

creadas / Cantidad de instancias 

directivas programadas 

Marco conjunto acción logrado / 

Marco conjunto de acción 

proyectado 



Gestionar el acompañamiento 

institucional necesario para 

materializar ese 

encadenamiento en aquellas 

actividades económicas viables

Marvin Rodríguez

Definición de los ejes 

estratégicos 
Sonia Salas

Identificación de los proyectos 

prioritarios por población en 

cada uno de los ejes

Sonia Salas

Definición de la estructura de 

trabajo mediante comisiones
Sonia Salas

Identificación de los actores 

clave que conformarán esta 

Comisión

Sonia Salas

Definición del plan de trabajo 

con cada Comisión
Sonia Salas

Generar espacios de 

coordinación con los jerarcas 

involucrados para llevar a buen 

término proyectos críticos

Sonia Salas

Identificación de los actores 

clave que conformarán este 

Comité

Sonia Salas

Convocatoria y ejecución de 

reuniones en función de la 

coyuntura

Sonia Salas

Identificación de los actores 

clave que conformarán el 

Consejo

Sonia Salas

Proceso de consulta y 

participación social sobre las 

líneas estratégicas 

Sonia Salas

Despacho Segunda 

Vicepresidencia

Coordinar las acciones 

institucionales, la formulación y 

emisión de políticas públicas 

orientadas a fortalecer el sector 

de economía de social solidaria 

Propicar el acompañamiento de la 

institucionalidad pública a al menos 

tres proyectos de encadenamiento 

productivo de economía social 

solidaria en los territorios al II 

semestre de 2018

Número de encadenamientos 

producticos (proyectos) / 3

Número de comités técnicos 

integrados / Número de Comités 

Técnicos proyectados

Cantidad de Consejos Consultivos 

integrados / Cantidad de Consejos 

Consultivos proyectados

Gestionar la articulación inter-

institucional que coadyuven en 

el mejoramiento de las 

condiciones de vida de la niñéz, 

adolescencia, juventud, 

personas con  discapacidad y 

personas adultas mayores

Despacho Segunda 

Vicepresidencia

Establecer un marco de trabajo para la 

coordinación inter-institucional con 

cada una de las poblaciones al II 

semestre 2018

Marco de trabajo para la 

coordinación inter-institucional con 

cada una de las poblaciones (niñéz, 

adolescencia, juventud, personas 

con  discapacidad y personas adultas 

mayores)

Número de comisiones integradas / 

Número de Comisiones Gerenciales 

proyectadas

Integración y operación de una 

Comisión Gerencial (todas las 

poblaciones) para cumplimiento del 

objetivo propuesto al II semestre 2018

Integración y operación de un Comité 

Técnico por población para 

cumplimiento del objetivo propuesto 

al II semestre 2018

Integración y operación de un Consejo 

Consultivo por población para 

cumplimiento del objetivo propuesto 

al II semestre 2018



Participación activa y 

estratégica en espacios de 

diálogo que se generen entre 

las diversas organizaciones 

sociales entorno a proyectos 

prioritarios

Victor Vega

Elaboración de informes de 

diagnóstico al II Vicepresidente 

como insumo en la toma de 

decisiones

Victor Vega

Despacho Segunda 

Vicepresidencia

Facilitar procesos de diálogo 

social y participación ciudadana 

entre sectores sociales y la 

institucionalidad pública para 

asegurar la pertinencia  y 

viabilidad de de las políticas 

públicas.

Participación en el proceso de 

coordinación  de al menos el 90% de 

los espacios de diálogo que se generen 

sobre temas prioritarios para el 

Gobierno que involucren 

organizaciones sociales al II semestre 

2018

Número de espacios en los que se 

participó / Número de espacios 

generados 


