S u te | SUPERINTENDEMNCLA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San José,

14 de junio del 2021

04998-SUTEL-CS-2021

Sefiora

Paola Vega Castillo
Ministra de Telecomunicaciones
Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

Despacho

Ministerial

Correo electrénico: despacho.ministro@micitt.go.cr

Asunto:

Reciba un

Atencién del oficio MICITT-DM-OF-395-2021 (NI-06179-2021) del 19 de mayo del
2021 - Solicitud de indicadores de Internet movil e Internet fija

cordial saludo. En atencién al oficio MICITT-DM-OF-395-2021 (NI-06179-2021) del 19

de mayo del 2021, a través del cual solicita a esta Superintendencia el aporte de informacion
relacionada con indicadores del servicio de Internet mévil e Internet fija en el marco del proceso
de construccion del nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, a
continuacioén, me permito brindar respuesta a lo solicitado:

1. Indicadores para el servicio Internet movil

a)

b)

d)

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200

Total de suscripciones a Internet en la red maovil (cifras anuales y trimestrales)
R/ Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021

Promedio diario de suscriptores conectados a Internet en la red movil.

R/ La SUTEL no cuenta con la informacion solicitada. La informacion de suscriptores
que se recopila se realiza sobre una base de reporte trimestral con desglose mensual
y corresponde a la definicién utilizada de suscriptores activos utilizada por la UIT.

Suscripciones a Internet en la red mévil por modalidad de pago (pospago, prepago y
datacard)
R/ Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021”

Distribucion porcentual por operador de las suscripciones a Internet en la red mévil
segun modalidad de pago (pospago, prepago y datacard)
R/ Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395_2021"

Distribucion porcentual por rango de velocidad de las suscripciones a Internet en la red
movil

R/ Se remite la informacion de los rangos de velocidad que envian los operadores a
SUTEL. Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021”
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9)

h)

Distribucion porcentual por rango de velocidad de las suscripciones a Internet en la red
mévil segun modalidad de pago (pospago, prepago y datacard)

R/ Se remite la informacién de los rangos de velocidad que envian los operadores a
SUTEL. Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021

Valores de velocidad aprovisionada movil, por operador, empleada para la
estimacion del indice "Relacion entre velocidad de transferencia de datos local o
internacional respecto a la velocidad aprovisionada (ID-18)" del Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios.

R/ Se consolidan las respuestas g), h) y j) de los operadores méviles en cada uno de
los archivos Excel denominados “Datos TELEFONICA MICITT”, “Datos ICE_MICITT”
y “Datos CLARO_MICITT”.

Valores, por operador movil, del indice "Porcentaje de llamadas no exitosas (IV-9)"
del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

R/ Se consolidan las respuestas @), h) y j) de los operadores méviles en cada uno de
los archivos Excel denominados “Datos TELEFONICA_MICITT”, “Datos ICE_MICITT”
y “Datos CLARO_MICITT".

Valores, por operador movil, del indice "Area de cobertura del servicio moévil (IM-
14)" del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

R/ Se consolidan las respuestas g), h) y J) de los operadores moviles en cada uno de
los archivos Excel denominados “Datos TELEFONICA MICITT”, “Datos ICE_MICITT”
y “Datos CLARO_MICITT".

2. Indicadores para el servicio Internet fija

a)

b)

TEL: +506 4000-0000 Apartado 151-1200

Total de suscripciones a Internet en la red fija (cifras anuales y trimestrales)
R/ Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021

Suscripciones a Internet en la red fija por tecnologia (cable médem, XDSL, fibra

Optica, inalambricas, fija por satélite/otros)
R/ Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021”
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c) Suscripciones a Internet en la red fija por rangos de velocidad utilizados por la OCDE
R/ Se remite la informacion de los rangos de velocidad que envian los operadores a
SUTEL. Archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021
< 1.5/2Mbits 21.5/2Mbits;
<10Mbits 210Mbits;
<25/30Mbits 225/30Mbits;
<100Mbits = 100Mbits;
<1000Mbits = 1000Mbits

d) Participacion de mercado de acceso a Internet fija Cantén y Distrito
R/ La SUTEL no cuenta con la informacion solicitada con ese nivel de desagregacion.
Se brinda la participacion de mercado de acceso a Internet fija por operador en el
archivo Excel adjunto denominado “Consulta_MICITT_DM_OF_395 2021".

e) Total de suscripciones por canton (Acceso Internet — Fijo alambrico e inaldmbrico):
R/ La SUTEL no cuenta con la informacién solicitada con ese nivel de desagregacion.
Se brindan las suscripciones de acceso a Internet, red fija por cantén en el archivo
Excel adjunto denominado “Consulta_ MICITT_DM_OF_395 2021".

— Internet fija alambrica-activas Internet fija alambrica-activas Cantén y Distrito

— Internet fija inalambrica-activas (Wimax, Satelital, etc)

— Lineas arrendadas (Tramas, IP-VPN, lineas analdgicas digitales, satelital, entre
otros)

Por otra parte, y en aras de contribuir al proceso de construccion del PNDT 2022-2027, se sefialan
a continuacién algunos datos que deben ser corregidos en la presentacion utilizada por el MICITT
para contextualizar el desempefio reciente del sector.

a) Diapositiva 26, valor de VolP para el 2017 el valor correcto es 61 539, segun lo publicado
oﬂcialmente por la SUTEL en el 2019.

Telefonia fija

IR ETEET

Cantidad de suscripciones
de telefonia basica TAT 428 | 695518 | 571808
[tradicional

Penetracion por cada 100
habitantes

Cantidad de suscripciones
de telefonia VolP (ET 482) 67 7% 64606

Penetracion por cada 100

15,1% 13,9% 11,3%

habitantes 1.4% 1,4% 1,3%

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones 2017-201%
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b) Diapositivas 27 y 28, la penetracion correcta del servicio de telefonia movil es 169,04 % y
no 169,4 %.

Telefonia movil

Suscripciones de telefonia celular por cada 100 habitantes segin
paises de América Latina, 2019

Pais Penetracidn Pais Penetracidn

| Costa Rica 1694 |  Brasil 55,7

Uruguay 1381 México 95,7

Chile 1322 Ecuador 91,2

Panamd 1315 Micaragua 28,4

Republica

Colombia 1317 Dominicana 83,3

Argentina 1358 Honduras 7716

Guatermnala 1187 Cuba 53.3

Paraguay 110,2 Venezuela 47.3
Bolivia 1015

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la LT

Telefonia movil

Suscripciones de telefonia celular por cada 100 habitantes segin paises
de la OCDE, 2019

Pais Penetracion Pais Penetracion

| . CostaRica 1694 || 4 Islandia 1219
. Lituania 168,28 4 Eslowvenia 120.8

5 Estonia 1472 4 Reing Unido 1159

« Japon 147,0 4+ Austria 119,8

o lsrael 137,3 . Espafa 118,4

s Luxemburgo 1358 2 Portugal 1165

+ Repiblica Eslovaca 1356 2 Grecia 1134

s Corea 1345 v Australia 1106

a Chile 1322 2x Francia 110,6

o Colombia 1317 22 Letonia 1087
a1 Italia 1313 s Moruega 1074
1z Finlandia 1252 . Humgria 106,1
13 Suecia 1285 1z Irlanda 105,7
12 Alemania 1284 1 Bélgica 99,7
.« Polonia 127,7 a1 Turguia 96,8
s Paises Bajos 1273 2 México 95,7
2 Suiza 126,0 4 Canad3 51,9
iz Dinamarca 1255 1r Estados Unidos n.d.
s Republica Checa 1226 s Mueva Zelanda n.d.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT
-l 'Y
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Hay una minima diferencia para el reporte del indicador de “Suscripciones de telefonia
fija por cada 100 hab. 2019”. EI MICITT senala fuente UIT y el valor expuesto de 12,7 % y
el correcto es 12,58 %.

.
Telefonia fija

Suscripciones de telefonia fija por cada 100 habitantes segiin paises de
América Latina, 2019

Pais Penetracidn Pais Penetracidn
Uruguay 3.7 | Costa Rica 12,7 |
Venezuela 18,8 Ecuador 12,6

Repdblica

Mézico 17,8 Dominicana 11,3
Panama 17,5 Guaternala 11,2
Argentina 17,3 Bolivia 5.7
Brasil 16,0 Honduras 5,0
Chile 14,5 Paraguay 39
Colombia 13,5 Nicaragua 35
Cuba 12,8

Fuente: Elaboracitn propia con datos de la UIT
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Telefonia fija

Suscripciones de telefonia fija por cada 100 habitantes seguin paises
de la OCDE, 2019

Pais Penetracion Pais Penetracidn
 Francia 580 m Hungria 31,5
2 Portugal 45,8 n Australia 31,0
3 Japdn 48,5 1 Estonia 24,5
4 Alemania 48,4 15 Polonia 18,0
s Corea 483 1 México 17,8
& Reino Unido 47,8 m Sueda 17,4
, Grecia 46,0 w Dinamarca 17,4
s Luxemburgo 43,4 5+ Chile 14,5
4 Espafia 42,0 w Republica Checa 14,0
w Austria 416 s Colombia 13,9
u Islandia 37.0 w Turguia 13,8
1 lsrael 36,9 Lituania 133
1w Irlanda 36,2 + Costa Rica 12,7
1 Suiza 3B,1 s Republica Eslovaca 12,4
s Canadd 35,5 w Letonia 11,9
1« Bélgica 34,1 w Noruega 8.3
1 Eslovenia 34,0 s Finlandia 49
s Paises Bajos 32,5 w Mueva Zelanda n.d.
s Italia 32,2 s Estados Unidos n.d.
Fuente: Elaboracidn propia con dates de la UIT

Atentamente,

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ALS/

FEDERICO
CHACON

Firmado digitalmente por
FEDERICO CHACON

LOAIZA (FIRMA)

Fecha: 2021.06.14 16:26:01

LOAIZA (FIRMA) o600

Federico Chacdén Loaiza
Presidente del Consejo

EXP: FOR-SUTEL-DGM-IND-CGL-00063-2021
C: Sr. Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, MICITT.

Sr. Francisco Troyo Rodriguez, Director de Espectro y Redes de Telecomunicaciones, MICITT.
Sra. Angélica Chinchilla Medina, Directora de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones, MICITT.
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