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10 de septiembre del 2020
INEC-ASEN-0220-2020

Sefiora

Irene Maria Campos Gomez

Ministra

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Asunto: Solicitud de informacién para la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (ESU) del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN).

Estimada sefiora:

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) como ente técnico rector del Sistema de
Estadistica Nacional (SEN), ha iniciado el proceso de consulta sobre la Encuesta de Satisfaccion de
Usuarios (ESU). Por tal razén se les solicita su colaboracién para el llenado del cuestionario que podra
acceder mediante el link que se le indicara mas adelante.

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que tienen las entidades y personas usuarias
especializadas de las estadisticas producidas por las instituciones que forman parte del SEN, respecto
a la calidad de la informacién que utilizan, asi como las formas de acceso. A continuacién, se
presentan una serie de preguntas relacionadas para lo cual se requiere su respuesta en funcion de
aquellas estadisticas que consulta para sus propios fines. La informaciéon requerida sobre las
entidades y personas usuarias especializadas para la posterior elaboracion del informe respectivo, se
estara recolectando a través de un sistema en linea desarrollado por el INEC.

El periodo en que estard habilitada la recoleccién es del lunes 21 de septiembre al viernes 09 de
octubre del 2020, por lo que se le agradece brindar la informaciéon de manera oportuna, ingresando al
enlace http://services.inec.go.cr/sisen con los siguientes datos:

Usuario esu92@inec.go.cr

Contrasefa esu92_2020

+ INFORMACION, )
MEJORES DECISIONES PAIS.

L0 DICE USTED, LO DICE INEC.
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El sistema para la recoleccion de informacion esta optimizado para funcionar correctamente en Google
Chrome en su ultima Version 84.0.4147.135 (Official Build) (32 o 64-bit) (No recomendamos otro
explorador, sin embargo, se puede usar otras versiones, sin responsabilidad del funcionamiento que
tenga el sistema por parte del INEC).

Le agradezco su valiosa colaboracion y si tiene alguna pregunta, por favor comuniquese con Catalina
Ruiz Barquero a los teléfonos: (506) 2527-1083 y (506) 2527-1084 o al correo electronico
catalina.ruiz@inec.go.cr

Un saludo cordial,

Firmado digitalmente por
FLORIBEL FLORIBEL MENDEZ
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Eloribel Méndez Fonseca
Area de Coordinaciéon del SEN
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