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Ropibliea de Costa Rica

San José, 29 de agosto del 2019
DM-1291-2019

Sefior

Luis Adrian Salazar Solis

Ministro

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Comunicaciones

Estimado sefior:

En relacién al oficio MICITT-DM-OF-487-2019, de fecha 16 de agosto del 2019, mediante
el cual solicita el avance en la implementacién de la Directriz N° 019-MP-MICITT de
Desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario, asi como de los planes de accién 2020-
2022, relacionados con el desarrollo de sistemas de informacion y tecnologias disruptivas,
le comunicamos lo siguiente:

Directriz N° 19-MP-MICTT Acciones de MIDEPLAN

Articulo 2°- Se formara el Grupo Interinstitucional
de Gobierno Digital, para lo cual las instituciones de
la administracién Central y Descentralizada deberan
designar dos funcionarios: un enlace que sera el
representante ante el Grupo y su respectivo suplente.
Esta designacién se hara mediante documento oficial
que sera remitido por el jerarca maximo de cada
instituciéon al Ministro de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en los préoximos 15 dias
después de la publicacion de la presente directriz.

En oficio DM-876-18, de fecha 07 de setiembre 2018, se
designaron dos funcionarios para la conformacién del
Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital.

-Se ha venido implementando la firma digital en todos
los formularios internos, como vacaciones, solicitudes de
transporte, entre otros, se espera para finales del 2019,
Articulo 3°- que todos los funcionarios cuenten con la firma digital.
a) Al menos tres nuevos tramites de gobierno digital | -La proveeduria en el 2019 inicia con el expediente
con el mecanismo de firma digital certificada, | digital.

debiendo contar con las soluciones implementadas | -Los procedimientos institucionales son digitales
antes del 1ero de diciembre del 2020. (SICOP).

-Se estd trabajando en el “Sistema Gestién Documental y
Estandarizacion (incorporando flujos de trabajo)” para
el seguimiento de correspondencia y flujos.
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-La OGEREH tiene el proyecto para digitalizar todos los
expedientes personales del ministerio, esperando
finalizarlo en octubre 2019.

b) Definir una Agenda Institucional de Gobierno
Digital, que constituya la estrategia en la cual se
definan los proyectos, metas, indicadores y
responsables de las iniciativas institucionales que se
desarrollen para atender todas las disposiciones de
esta directriz. La Agenda Institucional de Gobierno
Digital debera alinear los esfuerzos institucionales
con la estrategia de Gobierno Digital del
Bicentenario. El formato, contenidos, fecha de
remisién y plazos relativos a la Agenda Institucional
de Gobierno Digital seran definidos por el MICITT,
y comunicados a través de los enlaces institucionales.

MIDEPLAN present6 la informacién mediante correo
electrénico el 21 de marzo 2019 en el oficio DE-OM-112-
2019 se esta haciendo las correcciones que se solicitaron
posteriormente.

¢) Desplazar gradualmente el uso institucional y la
conservaciéon de los documentos con firma autégrafa
en soporte papel, en favor del uso y la conservacién
de documentos electrénicos firmados digitalmente.
Se deberdn modificar adecuadamente los
formularios o plantillas que se utilizan en la
actualidad para que soporten los mecanismos y
normativa vigente en materia de firma digital
certificada. La transiciéon deberd llegar a que al
menos un 75% de todos los documentos que se
gestionan y conservan en la instituciéon sean
documentos electrénicos firmados digitalmente,
antes del 1ero de diciembre del 2020.

El 68% del personal cuenta con firma digital y se estdn
realizando gestiones para completar el 32% restante,
que serda cubierto en este periodo. Ademas para este afio,
también la mayorfa de las computadoras tienen
incorporado el lector de firma digital e instalada el
software correspondiente.

d) Construir los mecanismos que permitan facilitar
aquella informacién catalogada como datos publicos
al ente designado por MICITT, con el fin de
desarrollar un proyecto de analisis masivo de datos
para la toma de decisiones a nivel del Estado.

No se ha coordinado acciones con el MICITT
relacionadas con este inciso.

e) Implementar al menos un proyecto de gobierno
digital que incorpore tecnologias disruptivas segin
sean definidas por el MICITT, debiendo contar con
las soluciones implementadas antes del 1ero de
diciembre del 2020.

Dentro de la agenda digital tenemos los proyectos:
“Sistema Gestion documental y estandarizaciéon
(incorporando flujos de trabajo)” , “Modelo del Plan de
Trabajo Anual Institucional (PTAI)”, “Modelo del Plan
Estratégico Institucional (PEI)” y “Modelo del Sistema
Especifico de Valoraciéon del Riesgo Institucional
(SEVRI)”, ”Registro de consultores del Fondo de
Preinversion en el sitio web de MIDEPLAN”, “Creacién
y puesta en marcha de la Intranet institucional”,
“Seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo y de
Inversiéon Pablica 2019-2022 para consulta del
ciudadano”, los cuales se gestionan via web
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(digitalmente) lo que trae como consecuencia cambios y
mejora en los procesos institucionales, ademas de
“Cambio de infraestructura informatica hacia la nube”,
como parte de mejora y la continuidad de los servicios.
-Se estd iniciando lo correspondiente a la Evaluacion del
Desempefio, en una herramienta accesible.

f) Desplazar gradualmente la emisiéon de
certificaciones y constancias en soporte papel en
favor de la emisién de certificaciones y constancias
electrénicas que incorporen mecanismos de sello
electréonico y firma digital segtin corresponda. Se
deberan ofrecer soluciones de consulta a los
ciudadanos que les permita descargar todas las
certificaciones y constancias electrénicas que les han
sido emitidas. La transicién debera llevar a que el
100% de todas las certificaciones y constancias que se
emitan en la institucién sean certificaciones y
constancias electrénicas con sello electrénico y firma
digital, antes del lero de julio de 2021.

Se hicieron consultas con respecto al sello electrénico
institucional, el costo es un aproximado de $25.000 y no
se cuenta con el presupuesto.

Articulo 4°- Las instituciones de la Administracién
Central y Descentralizada deberan implementar un

sistema de identificacion ciudadana seguro,
utilizando fuentes de datos oficiales y mecanismos
biométricos, que permitan identificar

adecuadamente a los ciudadanos costarricenses en
sus servicios de atencién al publico, de manera
progresiva, debiendo cubrir al menos un 50% de
todas sus ventanillas de atencion ciudadana antes del
1ere de diciembre del 2020.

Adicionalmente, se ordena a la Administracion
Central y se instruye a la Administracion
Descentralizada a no iniciar nuevos procesos de
adquisiciéon de soluciones informaéticas relacionadas
con sistemas de identificacion  biométrica
automatizada. En el caso de aquellos ya iniciados que
se encuentren sin adjudicar, cada jerarca debera
valorar cuales pueden rescindirse, segin el marco

legal aplicable.

MIDEPLAN no tiene en el corto plazo un proyecto
definido con aplicacién de mecanismos biométricos,
debe de considerar este u otro mecanismos en el
mediano plazo para lo cual se coordinara con el MICITT,
pues es importante en cuanto a los beneficios de
seguridad ya que minimizan los riesgos en cuanto a
olvidos, intercambio, robo o falsificacion de identidades.
Sin embargo, se estd adquiriendo por medio de un
Convenio de Colaboracion con el MOPT, el Sistema de
Control de Visitantes, software que permite por medio
del TSE, identificar a la persona con un identificador de
cédulas.

Articulo 5°- Las instituciones de la Administracion
Central y Descentralizada deberdn implementar las
directrices técnicas y la normativa sobre Gobierno
Digital, que al efecto sea emitida por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en su
condicion de rector.

MIDEPLAN  implementa  las  directrices y
recomendaciones del MICITT, por ejemplo el oficio
MICITT-DVCT-OF-055-2019” relacionado con las
vulnerabilidades detectadas en la evaluacion del sitio
web de MIDEPLAN, asi como lo relacionado con el
Gobierno Digital.
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Articulo 6°- Los jerarcas de las instituciones del
Sector Puablico Costarricense serdn los responsables
de la aplicaciéon de lo dispuesto en la presente
Directriz, y deberdn informar semestralmente al
MICITT sobre los avances en el cumplimiento de su
Agenda Institucional de Gobierno Digital, a mas
tardar los dias 15 de febrero y 15 de agosto de cada

El primer informe se presento, el 21 de marzo del 2019,
segun oficio DE-OM-112-2019.

ano.
Atentamente,
Firmado digitalment
MARIADEL A DEL PILAR
PILAR GARRIDO GARRIDO GONZALO
GONZALO (FIRMA)
Fecha: 2019.09.02
(FIRMA) 1;:(453:49‘{06'0?)'0
Maria del Pilar Garrido Gonzalo
Ministra
C: Sr. Daniel Soto Castro. Viceministro MIDEPLAN

Sra. Gianella Baltodano Andujo, Directora Ejecutiva y Oficial Mayor MIDEPLAN
Sra. Ana Lorena Alvarado Barquero, Jefe Unidad de Informatica MIDEPLAN
Archivo
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