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Repiitlica de Costa Riea

San José, 11 de febrero de 2019
DM-202-2019

Sefior

Andrés Valenciano Yamuni

Presidente Ejecutivo

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Estimado sefior:

Me refiero a los oficios PE-1605-2017 del 8 de agosto de 2017, PE-2152-2018 del 21 de diciembre de 2018 y
PE-152-2019 del 08 de febrero de 2019, mediante los cuales se remitié para analisis y resolucién por parte
de este Ministerio la propuesta de reorganizaciéon administrativa parcial del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA).

La propuesta de reorganizacion presentada se fundamenta en el hecho de que la Ley 9274 “Reforma
Integral de la Ley Sistema Banca para el Desarrollo” le asigna una serie de competencias al INA. Los cambios
propuestos consisten en modificar la nomenclatura de la Unidad de Mejoramiento de la Competitividad y
Productividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresa para que se denomine Unidad para el Fomento y
Desarrollo Empresarial, asi como sus procesos y funciones.

De acuerdo con el analisis técnico realizado por funcionarios del Area de Modernizacion del Estado de
este Ministerio, se ha determinado lo siguiente:

1. Mediante oficios PE-2152-2018 y PE-152-2019 el INA subsané una serie de consideraciones expuestas
por los técnicos de la Unidad de Reforma Institucional del Area de Modernizacién del Estado.

2. La propuesta cumple con la presentacién de los documentos solicitados en los Lineamientos
Generales para Reorganizaciones Administrativas (LGRA), Componente de Normativa, inciso 4, ya
que se presenta el Estudio Técnico que justifica la reorganizaciéon administrativa (Adenda), el
Pronunciamiento de la Unidad de Planificacién Institucional, el Acuerdo de la Junta Directiva y el
Aval del Ministro Rector del Sector Educacién y Cultura (bajo la rectoria del Ministro de Educacion
Pablica).

Sobre este ultimo requisito, es importante sefialar que el INA también solicité el aval al Ministro de
Trabajo y Seguridad Social, considerando lo establecido en el decreto ejecutivo 38536; sin embargo,
éste fue derogado -desde junio del 2018- por el decreto ejecutivo 41187; siendo que el INA
Unicamente integra el sector Educacién y Cultura bajo la rectorfa del Ministro de Educacién Publica.

3. La “Ley Sistema de Banca para el Desarrollo”, Ley 8634 establece que el Sistema de Banca para el
Desarrollo (SBD) se crea como “un mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables,
acordes con el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos beneficiarios de
esta ley.”, y que podran ser sujetos beneficiarios del SBD en el area de financiamiento, avales o
garantias, capital semilla, capital de riesgo u otros productos que se contemplen en esta ley, los
siguientes: Emprendedores, Microempresas, Pymes, Micro, pequefio y mediano productor
agropecuario, Modelos asociativos empresariales y Beneficiarios de microcrédito.
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Asimismo, la citada Ley establece que le correspondera al INA velar por que el 15% del presupuesto
destinado al SBD sea utilizado para:

- Apoyar a los beneficiarios de esta ley mediante actividades de capacitacion, asesoria técnica y de
apoyo empresarial, pudiendo ofrecer los servicios de manera directa, mediante convenios o
subcontratando servicios.

- Brindar: a) apoyo en la presentacién de proyectos con potencial viabilidad ante el SBD para su
financiamiento, b) acompafiamiento a beneficiarios de financiamiento del SBD, ¢) promocién y
formacién de emprendedores, d) acompafiamiento a proyectos productivos en cualesquiera de las
etapas de su ciclo de vida y que requieran acompafamiento para mejorar su competitividad y
sostenibilidad.

- Apoyar al beneficiario en: a) los procesos de pre incubacién, incubacién y aceleracion de
empresas, b) otorgar becas a nivel nacional e internacional, para los beneficiarios de esta ley,
principalmente para los microempresarios, c) la promocién y divulgacién de informacién a los
beneficiarios del SBD, d) proyectos de innovacién, desarrollo cientifico y tecnolégico y en el uso
de tecnologia innovadora, mediante servicios de formacién y capacitacién profesional.

- Desarrollar un moédulo de capacitaciéon especial de apoyo a la formalizacién de unidades
productivas en coordinacién con los ministerios rectores.

- Cualquier otro servicio de capacitacion y formacién profesional que el Consejo Rector considere
pertinente para el fortalecimiento de los sectores productivos.

4. El INA (como un todo) tiene la misién de apoyar a los beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca
para el Desarrollo, mediante actividades de capacitacion, asesoria técnica y de apoyo empresarial,
pudiendo ofrecer los servicios de manera directa, mediante convenios o subcontratando servicios;
siendo que se podra subcontratar, toda vez que se respeten los principios constitucionales y legales
de contratacién administrativa. Ademas, debe brindar asistencia técnica, programas de formacién,
consultorfa y capacitaciéon para mejorar la competitividad de las MIPYMES; asi como brindar
programas y actividades de capacitacion para el fomento del emprendedurismo y apoyo empresarial
para los beneficiarios y los sectores prioritarios del Sistema de Banca para el Desarrollo, los cuales
seran a la medida y atendidos de manera oportuna. Estos deberan ejecutarse en coordinacion con el
Consejo Rector del SBD.

5. El Proceso de Adquisiciones de la Unidad de Compras Institucionales sera el encargado de realizar
los procesos de contrataciéon administrativa que se requieran para brindar los servicios de
capacitacion, asesoria técnica y apoyo empresarial; por lo que dicho Proceso sera fortalecido, siendo
que “contard con personal cualificado y serdn ellos los encargados de aplicar el reglamento de compras
exceptuado basado en los principios de compras administrativas.”.

De forma tal que: 1) “los requerimientos o especificaciones técnicas serdn formulados por la Unidad de
Fomento y Desarrollo Empresarial, y complementariamente el proceso como tal debe ser realizado por la Unidad
de Compras Institucionales, proceso de Adquisiciones del INA; es decir, se debe dar una coordinacion entre
ambas unidades organizacionales pero no que una asuma las competencias de la otra, con el objetivo de evitar
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duplicidad de funciones, si no por el contrario crear sinergia entre la capacidad instalada de la institucion.”; 2)
“La funcion de supervision de la contratacion, estaria asignada al Proceso de Contratacion y Servicios de
Capacitacién de la Unidad de Compras Institucionales, el cual es un proceso que actualmente existe en la
estructura del INA y se encarga de este tipo de servicios a nivel Institucional, por lo que se aprovechard la
experiencia en esta materia, para tener los controles adecuados de los contratos que se formalicen.”; 3) “para
ciertas actividades como notificacion de invitaciones y adjudicaciones, asi como elaboracion de ordenes de
compra, se utilizaria la estructura que tiene el Proceso de Adquisiciones actualmente.”; 4) “Las personas
funcionarias de refuerzo, serdin para atender de forma exclusiva las solicitudes para la atencion de los
beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y de este modo darle la prioridad requerida para
la atencidn de sus necesidades y agilizar la ruta critica de sus trdmites.”

6. La Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial serd la encargada de la investigacién, disefio,
evaluacién y ejecucion de servicios de desarrollo empresarial dirigidos a los beneficiarios de la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo (N° 8634) y la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas ” (N° 8262). Asimismo, esta unidad desarrollara a nivel institucional, técnicas especializadas
en la atencion de los beneficiarios de la Ley, con el fin de planificar y desarrollar los procesos de
disefio y prestacion de servicios, para impulsar mediante acompafiamiento a beneficiarios de
financiamiento del SBD, la promocién y formacién de emprendedores, asi como acompafiamiento a
proyectos productivos en cualesquiera de las etapas de su ciclo de vida y que requieran
acompafiamiento para mejorar su competitividad y sostenibilidad de la fuerza laboral del pais.

Esta Unidad sera entendida como la unidad especializada en el tema de Banca para el Desarrollo y
atenciéon a emprendedores y MIPYMES del INA; contard con funciones especificas que incluyen el
disefio de servicios de desarrollo empresarial e implementacién de metodologias que permitan el
mejoramiento de la competitividad y productividad de los beneficiarios de la Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo, asi como solicitudes de contratacion de servicios externos que propicien la
mejora de los procesos de desarrollo empresarial.

Asimismo, esta Unidad tendra dependencia jerarquica directa de la Gerencia General y se ubicaréd en
el nivel operativo.

7. La Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial tendra como objetivo “Coadyuvar, dentro del Sistema
de Banca para el Desarrollo y como unidad especializada del INA, en el mejoramiento de la competitividad y
vinculacion de los beneficiarios que establece la Ley 9274 y la Ley 8262, por medio de la prestacion y
subcontratacion de servicios no financieros para los posibles beneficiarios indicados en la normativa, conforme
con las tendencias y exigencias nacionales e internacionales. Asi como, administrar los recursos que establece la
Ley y brindar los informes que la misma indica.”, y desempefiard las siguientes funciones:

a. Asesorar a las diferentes instancias de la Institucién en el mantenimiento de una visién estratégica
enfocada al mejoramiento de la competitividad y productividad de los beneficiarios de la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las Pymes, de acuerdo con lo
establecido por el bloque de legalidad aplicable.

b. Realizar de manera conjunta con las unidades administrativas competentes, la vigilancia de la
asignaciéon de recursos concernientes con el 15% del presupuesto de la institucion para el
cumplimiento de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.
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c. Proponer y coordinar con instancias técnicas internas y organizaciones externas la creacién o
modificacién de procesos de atencién, metodologias, instrumentos y herramientas seguin
necesidades, para el fomento emprendedor y el desarrollo empresarial de las PYME.

d. Ejecutar servicios de capacitacién, asesoria técnica y desarrollo empresarial dirigidos a los
beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las
Pymes.

e. Desarrollar proyectos tendientes al aumento de la competitividad de los beneficiarios de la Ley
del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las Pymes.

f.  Promover la incorporacién de estrategias y contenidos en los servicios de desarrollo empresarial,
dirigidos a la atenciéon de los beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la
Ley de Fortalecimiento de las Pymes, tendientes al fortalecimiento y formalizacién de sus
negocios.

g. Administrar el proceso para el otorgamiento de becas a nivel nacional e internacional, en el marco
de lo estipulado por la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

h. Gestionar ante la Unidad de Compras Institucional los procesos de contratacion y el seguimiento
respectivo para satisfacer la demanda de forma eficiente y oportuna a los beneficiarios de la Ley
del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley del Fortalecimiento de las Pymes.

i. Gestionar convenios o alianzas estratégicas con instancias publicas, privadas, nacionales o
internacionales, que agreguen valor en la atencion a los beneficiarios de la Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las PYME.

j.  Desarrollar estudios de investigaciéon que mejoren la atencion de los beneficiarios de la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las Pymes.

k. Coordinar con las instituciones de la Red Interinstitucional de Apoyo a las PYME y el Consejo
Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo, la realizacién de acciones conjuntas para el
mejoramiento de la competitividad y productividad de los beneficiarios de la Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las Pymes, en el marco juridico aplicable.

l.  Dar seguimiento a las actividades de divulgacién y publicidad dirigidas a los beneficiarios de la
Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley del Fortalecimiento de las PYME, ya sean
propios del INA o los que se articulen con otras instituciones.

m. Formular y controlar el Plan Operativo Institucional Anual de la Unidad, la ejecucién del
presupuesto asignado a la Unidad, los compromisos de resultados individuales suscritos con el
personal, para el cumplimiento de las politicas, planes y lineamientos.

n. Evaluar el desempefio global de la Unidad, el cumplimiento de las metas propuestas y de los
compromisos de resultados, considerando entre ellos indicadores de eficacia y eficiencia de
acuerdo con los planes de corto, mediano y largo plazo, asi como la ejecucién del presupuesto
asignado.
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Coordinar las labores asignadas a los Procesos de la Unidad y las Oficinas de Apoyo Regionales.

Ejercer el control administrativo sobre el cumplimento de las directrices institucionales que se
emitan para su area, asi como tomar las medidas correctivas necesarias y oportunas para lograr
eficiencia en la gestién.

Gestionar planes y proyectos propios de su ambito de competencia ante las instancias
correspondientes, en apego a las metodologias institucionales y a las propias elaboradas por la
Unidad.

Representar a la Institucion ante instancias internas y externas en lo concerniente al &mbito de
competencia de la Unidad.

Coordinar y brindar el seguimiento de los Comités de Enlace PYME.

Implementar el Sistema de Gestiéon de la Calidad, Valoracién de Riesgos y Control Interno en los

procesos propios de su &mbito de competencia.

8. Asimismo, en la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial se desarrollaran los siguientes procesos:

Proceso Objetivo Productos
Proceso de Gestionar con diversas | 1. Servicios de desarrollo empresarial disenados, dirigidos a los
Servicios de | instancias = internas  y [ beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley
Desarrollo externas la atencién de los | de Fortalecimiento de las Pymes, con el fin de satisfacer la demanda de
Empresarial | beneficiarios de la Ley del | forma eficiente y oportuna.
(PSDE) Sistema de Banca para el
Desarrollo y la Ley de | 2. Servicios de desarrollo empresarial ejecutados, dirigidos a los
Fortalecimiento de las | beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley
Pymes, por medio de la | de Fortalecimiento de las Pymes, con el fin de satisfacer la demanda de
prestaciéon de servicios de | forma eficiente y oportuna.
capacitacion y formacién
profesional, que fortalezcan | 3. Metodologias, instrumentos y herramientas que permitan el
su desarrollo y | mejoramiento de la competitividad y productividad de los
competitividad, con | beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley
recursos propios, alianzas | de Fortalecimiento de las PYME.
y/o contratacion.
4. Becas a nivel nacional e internacional, en el marco de lo estipulado
por la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo
5. Diagnosticos para la identificaciéon de necesidades especificas de
capacitacion para los beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para
el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las PYME principalmente.
Proceso de Brindar acompafiamiento y | 1. Proyectos productivos para el desarrollo y fortalecimiento de los
Proyectos de | apoyo a proyectos | beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley
Desarrollo individuales, colectivos y | de Fortalecimiento de las PYME.
Empresarial | asociativos para el
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Proceso Objetivo Productos
(PRODE) fortalecimiento 2. Acompafiamiento a los beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca
empresarial, y a las | para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las PYME.
iniciativas de proyectos
que generen impacto, | 3. Actividades de divulgacién y publicidad dirigidas a los beneficiarios
desarrollo regional, local o | de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de
promuevan la innovacién. | Fortalecimiento de las PYME, ya sean propios del INA o los que se
articulen con otras instituciones.
4. Alianzas estratégicas desarrolladas mediante las vias legales
correspondientes que agreguen valor en la atencion a los beneficiarios
de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de
Fortalecimiento de las PYME.
Proceso de Realizar  investigaciones, | 1. Estudios de investigacién que mejoren la atencién a los beneficiarios
Estudios y seguimiento y evaluaciones | de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y de la Ley de
Seguimiento | en temas relacionados con | Fortalecimiento de las PYME.
Empresarial | el desarrollo de los
(PESE) beneficiarios de la Ley del | 2. Informes de seguimiento a la prestacion de servicios de desarrollo

Sistema de Banca para el
Desarrollo y la Ley de
Fortalecimiento de las
PYME, en forma directa o
coordinada con instancias
internas y externas a la
Institucién, para el
suministro de informacién
relevante tanto para las
Unidades del INA como
para otras organizaciones.

empresarial brindados a los beneficiarios de la Ley del Sistema de
Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las PYME,
mediante contrataciones y alianzas con diferentes entidades.

3. Investigaciones sobre programas de apoyo de organismos e
instituciones publicas o privadas nacionales o internacionales dirigidas
al proceso de innovacién, desarrollo cientifico y tecnolégico de los
beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley
de Fortalecimiento de las PYME.

4. Informes de evaluacién sistematica de los resultados e impactos
sociales y econémicos generados con los recursos asignados a los
beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Oficinas de
Apoyo
Regionales

Fomentar la produccion, la
innovacién y la generacién
de valor agregado de los
beneficiarios de la Ley del
Sistema de Banca para el
Desarrollo y la Ley de
Fortalecimiento de las
PYME de las Regiones en
todos los sectores de la
economia regional segtin lo
establecido por el Sistema
de  Banca  para el
Desarrollo.

1. Necesidades identificadas de los beneficiarios de la Ley del Sistema
de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las PYME
en la regién para realimentar los procesos de toma de decisiones
institucionales por medio de los mecanismos establecidos.

2. Proyectos productivos regionales apoyados para la atencién de los
beneficiarios de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley
de Fortalecimiento de las PYME.

3. Eventos orientados al fortalecimiento de las actividades
empresariales (seminarios, charlas, ferias y otros).

4. Supervisiones y evaluaciones técnicas realizadas a contrataciones de
servicios no financieros para la atencion a los beneficiarios de la Ley
del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de
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Proceso Objetivo Productos

las PYME de la region.

5. Seguimientos ejecutados a los servicios brindados a los beneficiarios
de la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de
Fortalecimiento de las PYME de la region, tanto los ordinarios como la
atencién a las solicitudes emanadas por el Sistema de Banca para el
Desarrollo.

6. Diagnosticos empresariales realizados en la regién, a fin de
determinar las necesidades de SCFP de los beneficiarios de la Ley del
Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de las
PYME.

7. Investigaciones regionales apoyadas para la determinacién de
necesidades de servicios no financieros de los beneficiarios de la Ley
del Sistema de Banca para el Desarrollo y la Ley de Fortalecimiento de
las PYME.

8. Informes técnicos presentados a la jefatura de la Unidad para el
Fomento y Desarrollo Empresarial.

Por otra parte, se trae a colacion lo indicado por el INA en el oficio PE-152-2019, a saber:

“(...) El nuevo modelo de atencion para el fomento de los nuevos negocios y desarrollo de la micro, pequeria y
media empresa, parte de la premisa que la atencion a los beneficiarios de la ley de Banca para el Desarrollo debe
de ser especifica y diferenciada segiin las caracteristicas internas de cada cliente (entiéndase unidad productiva
atendida), pero también circunscrita a las realidades del entorno, social, geogrdfico, cultural y econdmico de
donde se encuentre.

De manera, que cada oficina regional tendrd una labor estratégica en cuanto a interpretar con base en datos (y
apoyo del PESE) el comportamiento empresarial, flujos de capitales, oportunidades comparativas y necesidades
del parque empresarial al que atienden.

Lo anterior, lleva a la administracion a que gradualmente habilite en las unidades regionales subpartidas
presupuestarias que responden a indicadores de la Ley de SBD, y que anteriormente han sido reservadas para la
“Unidad Pyme”, para que no solo posean la responsabilidad de atencion a beneficiarios, sino también tengan las
herramientas para satisfacer las necesidades. Por su parte, la coordinacion serd liderada por las oficinas
regionales y cuentan con: 1. Apoyo técnico de gestion empresarial y emprendimiento por parte la Unidad de
Fomento y Desarrollo Empresarial, 2. Guia y acompafiamiento técnico en el campo especifico por expertos del
niicleo idoneo, segtin la necesidad el niicleo podrd variar o bien involucrar uno o mds niicleos. 3. Apoyo de la
unidad de compras institucionales, este tltimo es fundamental de cara a la implementacion de un nuevo
reglamento excepcionado en el marco de servicios no financieros.

(...) 1. Las oficinas de enlace regional coordinardn, dardn seguimiento y evaluardin servicios no financieros
contratados para satisfacer necesidades en los territorios de su competencia.
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2. La contratacion de servicios no financieros serdn la alternativa, para mejorar los tiempos y cobertura de
respuesta, ante la complejidad intrinseca de la Programacion de Servicios (PASER), disponibilidad de expertos
e imprevisibilidad de las necesidades del parque empresarial.

3. Gradualmente la administracion habilitard procesos en las unidades regionales que historicamente han sido
reservadas para la “Unidad Pyme”, con el objetivo de dotar de herramientas para la atencion de la poblacion
beneficiaria de la Ley de SBD. Junto con un proceso de capacitacion para la implementacion del nuevo
reglamento excepcionado.

4. Se prevén dos escenarios en que sea necesario la contratacion de servicios no financieros:

a. Necesidades especificas de cada region: para este escenario serd cada unidad regional con su equipo
administrativo quienes podrdn realizar la gestion de compra.

b. Programas con cobertura nacional: seran liderados por el Proceso de Proyectos de Desarrollo Empresarial
desde la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial, en este caso la contratacion serd gestionada a través de
la Unidad de Compras Institucionales En ambos casos serd necesario de la coordinacion de las oficinas
regionales, miicleos técnicos, direcciones regionales, Unidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial,
Unidad de Compras Institucionales, y Gerencia General.

(...) El modelo de atencidén ordena del (sic) universo seguin su estadio y madurez, de la siguiente manera:

* No emprendedores: son aquellas personas que muestran curiosidad por el tema de emprendimiento, sin
embargo, su idea no estd validada o no tienen claridad sobre la integralidad del proceso de emprender. Crear
cultura y espiritu de emprendimiento, es el servicio que se debe entregar en forma de eventos, competencias,
charlas y actividades innovadoras. Las oficinas regionales dentro de sus funciones contemplan la promocién
del espiritu emprendedor en coordinacion con otras instituciones y con el apoyo suficiente administrativo y
técnico tanto de la Unidad Regional, niicleos y Unidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial.

» Emprendimiento de Subsistencia y Tradicional: son las personas que emprenden por necesidad,
caracterizadas por una privacion de oportunidades en términos de educacion, empleo y econdmicas. Su modo
de subsistir es a través de una actividad productiva mayoritariamente informal. Los enlaces tienen la funcion
de identificar las necesidades de capacitacion de esta poblacién y la coordinacion con otras instituciones que
por competencia dan atencion a este tipo de poblacion en vulnerabilidad social que transciende la arista
emprendimiento y se interconecta con educacion formal y oportunidades reales para mejorar calidad de vida,
donde INA debe activarse integralmente.

» Emprendimiento Dindmico y Pymes: las oficinas regionales promoverdn el crecimiento, innovacion y
productividad de las Pymes a través de mejoras en la gestion empresarial, dando acampamiento empresarial
individual (confidencial y gratuito- de corto y mediano plazo), talleres grupales (capacitacion en necesidades
identificadas y de interés general para Pymes).

Cada Oficina Regional tendrd la capacidad adaptar los servicios ofertados segiin las necesidades propias de cada
region, para lo cual contard con apoyo continuo del Proceso de Servicios Empresariales, Proceso de Proyectos de
Desarrollo Empresarial y Proceso de Estudios y Seguimiento Empresarial segun la necesidad puntual
identificada.
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(...) En concreto, en si existe publicidad (sic) o traslape de funciones entre la Unidad de Fomento y Desarrollo
Empresarial y demds dependencias INA, es importante dejar claro que no existe situacion, y que el modelo de
atencion contemplo este riesgo desde su conceptualizacion, de manera que por el contrario asequra que la
dindmica de trabajo se sienta sobre la base de coordinacion cercana y complemento desde el rango de
responsabilidades y expertise de todas las dependencias que confluyen en los servicios no financieros.

De manera, que ahora el modelo de atencion da una interpretacion integral a la Ley de SBD cuando menciona
que serd “el INA el responsable de los servicios No Financieros” y que deberd “contar con una unidad
especializada en el tema”. En donde esta Administracion eleva el sentido de prioridad de atencion a los
beneficiaros de la Ley SBD y reconoce que la responsabilidad es institucional y no de una tinica Unidad, siendo
que la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial tiene una funcion de experto en el tema y de coordinacion
para la transversalidad de la atencion, en donde:

* Los Niicleos Tecnoldgicos: deberin complementar con criterio de experto en los diferentes sectores, el
contenido generado en tema de gestion y acompariamiento empresarial que dard énfasis a que el servicio
entregado tenga como objetivo mejorar la competitividad y productividad de las micro, pequeria y medianas
empresas. Que es muy distinto a la labor tradicional de los niicleos a la luz de la formacion de personas y
generar capacidades para el empleo. La actividad técnica dirigido a otra poblacion diferente tipificada en la Ley
de SBD, genera la necesidad de complementar, en lugar de duplicar.

* Asesoria de Cooperacion Externa: también tendrd un rol que complemente los servicios ofertados, asumird
una funcioén de soporte a las iniciativas, proyectos, programas, SCFP que sean necesarios activar para atender
a la demanda regional y nacional.

* Unidad de Compras Institucionales: serdn encargados de implementar el nuevo reglamento excepcionado, y
dar apoyo a las unidades de adquisiciones en la regionales en la gradual aplicacion del reglamento, en aquellos
casos que la contratacién de servicios no financieros sea con un alcance local y no nacional.

* Gestion Regional: tienen a su cargo la supervision y coordinacion de direcciones regionales, es través de esta
Gestion que se canalizard las lineas de accion a cada una de las unidades regionales tanto en temas
administrativos (Subgerencia Administrativa), como técnicos (Subgerencia Técnica). Gradualmente y segiin
cada contexto especifico se habilitard subpartidas presupuestarias que histéricamente han sido reservadas para
la “Unidad Pyme”, con el objetivo de dotar de recursos para la atencién necesidades de poblacion beneficiaria
de la Ley SBD. Y en disefio de estos servicios participardn los niicleos, oficinas regionales, la Unidad Fomento
y Desarrollo Empresarial con acompariamiento de Unidad de Compras Institucionales y con la apertura de
incorporar cualquier otra dependencia INA seguin la necesidad especifica que se enfrente. (...)"

Por lo tanto, dentro del funcionamiento del INA, es indispensable la coordinacién entre la Unidad de
Fomento y Desarrollo Empresarial y las diferentes instancias técnicas internas, ya que dicha Unidad no
puede ser considerada como la tinica responsable de la ejecucién de las competencias asignadas en la
Ley 9274, Reforma Integral de la Ley Sistema Banca para el Desarrollo y por ende querer funcionar de
manera aislada (entendida como una “isla”) a la estructura organizacional de la institucion.

Dado que en la Adenda no se indica la necesidad de personal ni la posible implicacién en el
presupuesto, se concluye que la Unidad de Fomento y Desarrollo Empresarial trabajard con la misma
cantidad de personal con que cuenta actualmente la UPYME. Siendo que se debe tener en
consideracién que el decreto ejecutivo No. 41162-H “Limitacion a las reestructuraciones” establece que
“Unicamente serdn aprobadas las reestructuraciones dentro de ministerios, drganos desconcentrados y
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entidades cubiertas por el dmbito de la Autoridad Presupuestaria, cuyo propdsito sea hacer mds eficiente la
gestion del Estado, siempre que no impliquen la creacion de plazas adicionales, reasignaciones de puestos, asi
como nuevos gastos.”

Instancia Actual

Personal actual

Instancia Propuesta

Unidad PYME (Jefatura y
staff)

Proceso de Prestaciéon de
Servicios para las PYME
(PPSP)

Proceso de Proyectos de
Desarrollo Empresarial
(PRODE)

Proceso de Investigacion,

Prospeccién de Mercados e

Innovacion (PROPI)

Oficinas de Apoyo Regional

1 Profesional de Apoyo 4

1 Profesional de Apoyo 3

1 Profesional de Apoyo 1B

1 Profesional de Apoyo 1A

1 Formador para el Trabajo 3

1 Asistente Administrativo y de Servicios 2A

1 Profesional de apoyo 3
4 Profesional de apoyo 1B

1 Profesional de apoyo 3

2 Profesional de apoyo 1B

3 Formador para el trabajo 1D
1 Técnico de apoyo 2B

1 Profesional de apoyo 3
3 Formador para el trabajo 1D
1 Profesional de apoyo 1B

1 Profesional de Apoyo 1B
8 Formadores para el Trabajo 1D

Unidad de Fomento y
Desarrollo Empresarial
(Jefatura y staff)

Proceso de Servicios de
Desarrollo Empresarial
(PSDE)

Proceso de Proyectos de
Desarrollo Empresarial

(PRODE)

Proceso de Estudios y
Seguimiento Empresarial
(PESE)

Oficinas de Apoyo
Regionales

Fuente: Elaborada con base en adenda a la propuesta de reorganizacién administrativa presentada por el INA

En virtud de lo anterior, se aprueba la propuesta de reorganizacion administrativa parcial, quedando la
estructura organizacional del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) conformada de la siguiente
manera:

Junta Directiva
Auditoria General (asesora)
Secretarfa Técnica (asesora)

Presidencia Ejecutiva
Unidad Planificacién y Evaluacién (asesora)
Contraloria de Servicios (asesora)
Asesoria de Comunicacién (asesora)
Asesoria Legal (asesora)
Asesoria de Cooperacion Externa (asesora)
Asesoria de Desarrollo Social (asesora)
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Gerencia General
Asesoria de Control Interno (asesora)
Asesoria de la Calidad (asesora)
Asesoria para la Igualdad y Equidad de Género
Unidad para el Fomento y Desarrollo Empresarial (operativa)
Oficina de Salud Ocupacional (operativa)

Gestion Rectora del Sistema Nacional de Capacitacién y Formacién Profesional (SINAFOR)
Unidad de Acreditacion
Unidad de Articulacién de la Educaciéon con la Formacion Profesional
Unidad de Centros Colaboradores
Unidad de Certificacion

Gestion de Formacién y Servicios Tecnolégicos
Ntcleo Agropecuario
Ntcleo Comercio y Servicios
Ntcleo Industria Alimentaria
Ntcleo Industria Gréfica
Ntcleo Mecénica de Vehiculos
Ntcleo Metalmecanica
Ntcleo Nautico Pesquero
Ntcleo Salud, Cultura y Artesanias
Ntcleo Sector Eléctrico
Ntcleo Tecnologia de Materiales
Ntcleo Textil
Ntcleo Turismo
Unidad Didéactica Pedagégica

Gestion Regional
Unidad Regional Brunca
Unidad Regional Cartago
Unidad Regional Central Occidental
Unidad Regional Central Oriental
Unidad Regional Chorotega
Unidad Regional Heredia
Unidad Regional Huetar Atlantica
Unidad Regional Huetar Norte
Unidad Regional Pacifico Central
Unidad de Servicio al Usuario

Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon
Unidad Servicios de Informatica y Telemética (USIT)
Unidad de Servicios Virtuales (USEVI)

Unidad de Soporte a Servicios Tecnoldgicos (USST)
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Oficina de Administracién de Proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(OAP)

Gestion de Normalizacién y Servicios de Apoyo
Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Recursos Financieros
Unidad Recursos Materiales
Unidad de Compras Institucionales
Unidad de Archivo Central Institucional

Asimismo, se le indica que de acuerdo con los Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas, en el Componente de Normativa, inciso 7. b), la institucién dispondra de un plazo de
hasta seis meses para implementarla el cual regird a partir de la fecha de recibido del presente oficio,
Previo al vencimiento de dicho plazo, de requerirlo, el jerarca podra solicitar la prérroga de conformidad
con lo dispuestos en el inciso 7. c) de los Lineamientos antes citados.

Igualmente, indicarle que tiene el derecho de apelar esta resolucién siguiendo los procedimientos y plazos
establecidos en la Ley General de Administracién Pablica.

Este Ministerio emite su criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes No. 5525, No. 7668,
Decreto Ejecutivo No 26893-MTSS-PLAN y sus reformas, asi como en las directrices No. 021 PLAN y 023-
H.

Atentamente,
LU|S DAN'EL Firmado digitalmente

por LUIS DANIEL SOTO

SOTO CASTRO cAsTRO (FIRMA)
Fecha: 2019.02.12

(FIRMA) 08:25:48 -06'00'
Daniel Soto Castro

Ministro a.i.

C. Sra. Marta Eugenia Acosta Zufiiga, Contraloria General de la Republica
Sra. Ana Miriam Araya Porras, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
Sr. Alfredo Hasbum Camacho, Direccién General de Servicio Civil
Sr. Fred Montoya Rodriguez, Direccién de Leyes y Decretos, Presidencia de la Reptiblica
Sres. Junta Directiva, Instituto Nacional de Aprendizaje
Sra. Rita Marfa Mora Bustamante, Auditoria Interna, Instituto Nacional de Aprendizaje
Sr. Roberto Mora Rodriguez, Unidad de Planificacién y Evaluacion, Instituto Nacional de Aprendizaje
Sr. Luis Roméan Hernandez, Area de Modernizacién del Estado, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica
Archivo
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