PROPUESTA DE REORGANIZACION PARCIAL DE LA DIRECCION DE ASUNTOS LABORALES EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA PROCESOAL LABORAL
I. DIAGNÓSTICO
a) Marco Jurídico
· Disposición normativa que sustenta la solicitud 
El Código de Trabajo de Costa Rica, fue emitido por Ley de la República Número 2 del 21 de agosto de 1943, publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 192, el 29 de agosto de 1943. Resulta evidente que las condiciones económicas, políticas y sociales del país se modificaron significativamente durante la vigencia de la citada normativa. De hecho, durante ese lapso se han dado grandes transformaciones jurídicas, tales como la creación de una Asamblea Constituyente en el año de 1949, que dio origen a la Constitución Política vigente, en noviembre de 1949, así como la creación del Tribunal Constitucional (o Sala Constitucional como se le denomina en nuestro país), creada por Ley No. 7128 del 18 de agosto de 1989. Durante estos años se han realizado pocas reformas sustanciales al Código de Trabajo.

Otra particularidad digna de mencionar es que, el Código de Trabajo de Costa Rica contempla en forma conjunta, normas de derecho procesal y normas de derecho sustantivo. Dicho en otros términos, no existe un Código Procesal de Trabajo. Y con la legislación vigente se permite la aplicación supletoria del Código Procesal Civil, entonces la tramitación de los procesos laborales se caracteriza por su larga duración. Es una tramitación predominantemente escrita, con muchos recursos o medios de impugnación, donde brillan por su ausencia los principios de inmediación y concentración, típicos del proceso oral. 
Una particularidad del proceso actual, consiste en que el trabajador puede presentar la demanda, y hacer diferentes tipos de manifestaciones verbales durante el proceso (como por ejemplo la presentación de la demanda, ofrecer testigos y apelar la sentencia) sin necesidad de patrocinio letrado, lo que en la práctica se realiza ante los auxiliares judiciales y no directamente ante el Juez. En estos momentos la tramitación de un proceso ordinario laboral, en todas sus instancias, tiene una duración aproximada a los 36 meses. Esta situación es grave, porque el trabajador satisface sus necesidades básicas, con el salario producto de su trabajo y, lógicamente, cuando es despedido deja de percibir esos ingresos. 
Por otra parte, el proceso laboral en Costa Rica es predominante escrito. Aunado a lo anterior existe un gran nivel de litigiosidad en la sociedad costarricense, lo cual ha traído como consecuencia que los tribunales de justicia se encuentren saturados de expedientes. Como efecto del hecho anterior, los procesos judiciales se demoran varios años en su tramitación ordinaria. Y esto implica un incumplimiento del principio constitucional de justicia pronta y cumplida. La duración de un proceso ordinario laboral, luego de agotadas todas sus instancias, es de tres años, aproximadamente, sin contar en este período la etapa de ejecución de sentencia, cuando sea necesaria. Ello genera costos elevados en la administración de justicia para el Estado y también para el justiciable, a quien se le incrementa el pago de los honorarios de abogado. Ese atraso en la solución del conflicto genera insatisfacción y frustración en las personas sometidas a un proceso judicial. 
Como respuesta a esta situación, la Corte Suprema de Justicia impulsó un “Proyecto de Reforma Procesal Laboral” con la creación de tribunales especializados en materia laboral en todo el país
, con la implementación del principio de oralidad al proceso laboral. Este proyecto se desarrolló con aportes de todos los sujetos partícipes de las relaciones laborales. “La finalidad de la reforma es lograr un proceso mas sencillo y expedito, sin la exigencia de formas innecesarias. Se propone alcanzar esa meta, entre otras medidas, recurriendo a la oralidad, la disminución de las instancias, a la reducción y racionalización de medios de impugnación y la implantación de procesos especiales sumarísimos”. (Aguirre Gómez, 2005: 20). 7. 8. 43 5. 
El 25 de enero 2016 se firma la Ley de Reforma Procesal Laboral, la cual plantea, no solo un cambio a nivel de la forma en que se presta el servicio de justicia laboral en el Poder Judicial, sino que involucra a la Administración Pública, concretamente al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Se trata de una integración sistemática de los problemas suscitados con ocasión de un conflicto laboral, en el tanto los actores tengan varias opciones para dirimir sus diferencias, siempre con el norte que además de pretender una decisión justa, la misma sea pronta.

Precisamente, la reforma, dota de procedimientos para hacer más expedito el trámite judicial de las causas que llegan a esos estrados, pero además establece como medidas alternas y coadyuvantes las vías administrativa y privada para que ciertos asuntos puedan ser sometidos a conciliación y arbitraje, entiéndase resolución concertada o asistida, con los mismos efectos que tendría si el acto lo dictara un juzgador judicial, bajo los mismos ritos y cumplimiento de normativa procesal como si fuera llevado por un Juez de la República. Es una especie de desprendimiento de la atribución jurisdiccional para que las partes tengan la opción de solucionar más rápidamente sus diferencias en otras vías. 

En cuanto al derecho de fondo, la reforma toca temas medulares en materia colectiva, pero también lo hace a nivel de todo el derecho laboral en general. 
La solución de conflictos colectivos jurídicos y de carácter económico y social tiene un matiz multifacético, desde el punto de vista del órgano que puede atender el caso como ya se adelantó, pues aunque la atribución sigue estando en los juzgados de trabajo, para ciertos asuntos la vía administrativa, a través de funcionarios ministeriales o de árbitros previamente seleccionados y la instancia privada mediante los centros de conciliación y arbitraje que se vayan creando, resultan ser instancias legitimadas, con la potestad de emitir actos finales con los mismos efectos que los judiciales. En el mismo campo, la ley establece una especie de rectoría de este Ministerio en el funcionamiento de los centros privados de conciliación y arbitraje, misma que debe reglamentarse.

No todo es de derecho colectivo o de ámbito judicial, pues se tienen las regulaciones sobre la prohibición de discriminar y los cambios en el régimen general de la prescripción, además de reformas puntuales de los artículos 35, 85 y 94 bis del Código de Trabajo, referidos a la carta de finalización de labores, el procedimiento de consignación judicial de prestaciones y el despido de trabajadora en estado de embarazo o en período de lactancia, para ajustarlo a las nuevas disposiciones procesales.

En este contexto y tal como se ha señalado, la Ley de Reforma Procesal Laboral, impacta ampliamente las funciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de manera específica la Dirección de Asuntos Laborales a quien por Ley Orgánica le compete la atención y mediación en los conflictos colectivos e individuales en ocasión de la relación laboral.
A partir de las nuevas funciones y atribuciones que se asignan al Ministerio de Trabajo, saltan una serie de necesidades, entre ellas, la estructura administrativa y organizacional que soportará la nueva gama de atribuciones otorgadas. 

En este sentido la revisión de la estructura de esta Dirección es un punto medular, toda vez que la estructura actual responde a los procesos y procedimientos actuales y no a las nuevas competencias que la reforma contempla.

 Funciones generales que contempla la Ley de Reforma Procesal Laboral para la Dirección de Asuntos Laborales 
Se establece y formaliza un procedimiento nuevo denominado “Estudio de Afiliación Sindical”. Art. 696 y 697 que conlleva:

Recibir solicitud de la parte interesada, designar el funcionario responsable del estudio, coordinar con los Departamentos de Recursos Humanos para la revisión de las planillas y reportes de afiliación, mismos que son entregados al Departamento de Organizaciones Sociales, realizar reuniones con las partes, llevar el pulso del proceso, confrontación de datos aportados por las partes, levantamiento de actas de reuniones y de cotejo realizados, elaboración de un informe, emisión de certificación correspondiente y en caso de conflicto sugerir al superior la designación de la parte legitimada.

En el caso de convenciones colectivas por sector, que involucren a más de una institución o empresa, la acreditación se hará conforme a las reglas establecidas en el artículo 696, para lo cual deberá solicitarse al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que haga una determinación previa del número total de sindicalizados del conjunto de instituciones o empresas, del porcentaje de sindicalizados que tiene cada sindicato en dichas instituciones o empresas, individualmente consideradas, y del número de afiliados que tiene cada sindicato participante en el conjunto del sector involucrado Art. 700.
· Conciliación individual para funcionarios públicos. Los funcionarios públicos podrán conciliar, esto significa que se aplicará el procedimiento actual, incluida la etapa de consulta y cálculo de prestaciones (Art. 682-683), además de todo lo que atañe a la negociación colectiva en el sector público.

· Solución de los conflictos jurídicos individuales o colectivos mediante árbitros especializados: La regulación en lo que atañe a los arbitrajes en colectivos e individuales para asuntos de orden jurídico, se encuentra regulado en los artículos 601 al 613 de la Reforma Procesal Laboral siendo el competente para su realización el Departamento de Relaciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

· Fiscalizar desde su creación hasta su funcionamiento, los centros de arbitraje privados y los del Ministerio de Trabajo. Todas las controversias jurídicas patrimoniales, fundadas en derechos disponibles, derivadas de las relaciones de trabajo o empleo, ya sean individuales o colectivas se pueden llevar a un arbitraje.

· El MTSS mantendrá una lista de árbitros y las partes pueden elegir un tribunal unipersonal o colegiado y lo escogerán de esa lista que integrará mediante concurso público. Si es un solo árbitro, salvo acuerdo de partes, lo escoge el MTSS o el respectivo centro de arbitraje. 

· El Departamento de Relaciones de Trabajo o la respectiva dependencia regional del MTSS competente en razón de territorio, que funcionará como centro de arbitraje, se encargará de toda la fase de instrucción previa antes de entregar el arbitraje al integrante o integrantes elegidos de la lista. Igualmente, el centro de arbitraje tendrá que hacer la fijación de los honorarios. Es al MTSS a quien le toca darle curso y así trasladarlo al Tribunal. De no reunir los requisitos allí señalados no se le da curso a la solicitud.

· Si hay gratuidad se traslada el pago de los honorarios al Fondo de Apoyo a la Solución de Conflictos, que se crea con esta ley, hasta tanto adquiera solidez el mismo. 

· El proceso arbitral se llevará a cabo de igual manera que los juicios orales en la misma forma que se llevan a cabo los procesos ordinarios. 

· Trasladar el recurso de apelación ante la Sala Segunda solo en aspectos de forma o por laudar en derechos indisponibles, si es procedente por la forma se devuelve para repetir el juicio y se dicte nueva sentencia y no se podrán cobrar honorarios adicionales, el laudo tiene valor de cosa juzgada y se ejecutará según lo previsto en el proceso de ejecución.

Procedimiento de conciliación de conflictos colectivos de carácter económico social:

· El Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS en su Unidad de Conciliación y Arbitraje recibe el conflicto planteado por la parte interesada. Los delegados presentan un pliego de peticiones que entregan al conciliador competente. 

· El Departamento de Relaciones de Trabajo del MTSS en su Unidad de Conciliación y Arbitraje le corresponde, una vez planteado el conflicto, la autorización de despidos en la empresa o institución.

· Una vez recibido el pliego de peticiones debe determinar si hay conflictos de carácter jurídico, los cuales deben ser excluidos y debe notificar a la contraparte para que ella nombre su delegación (3 días) y la persona que propone como conciliadora.

· La unidad de conciliación y arbitraje debe nombrar al conciliador que presida, como funcionario competente, del órgano conciliador.

· El órgano conciliador convocará a comparecencia en un plazo de 8 a 15 días con preferencia de cualquier otro asunto y puede constituirse en el lugar del conflicto si lo considera necesario.

· El órgano conciliador, escucha a las partes de manera separada y harán todas las preguntas que consideren necesarias y una vez realizada esa audiencia oral en un acta lacónica harán las deliberaciones necesarias y luego llaman a los delegados de dicha comparecencia para proponerles los medios o las bases del arreglo que su prudencia dicte.

· Si no se presenta una de las partes, o no nombran su respectivo conciliador, el conciliador (del MTSS) levantará un acta de no realización de la conciliación.

· Cuando una conducta obstaculice maliciosamente el proceso, se constituye una infracción a las leyes de trabajo y le toca al conciliador hacer una resolución donde concluye el proceso y el órgano ordenará que se libre un testimonio de piezas para que se inicie el respectivo proceso sancionador. 

· Si las partes no llegan a un acuerdo, ni se quieran someter a un arbitraje, el órgano debe levantar un informe que conservará y lo mismo ocurrirá con el arbitraje.

· Si se conviene en someter a arbitraje, todos los documentos, pruebas y actas de la conciliación son trasladados al arbitraje para que sirvan de base para el juicio, si es un arreglo parcial entonces se traslada lo pertinente a los puntos no convenidos.

· Si no se da el arreglo, ni el compromiso de ir a un arbitraje, el órgano finaliza el procedimiento y los trabajadores tienen un plazo de 20 días para ir la huelga (contado a partir de la notificación de la calificación de huelga cuando ha sido pedida previamente) un mes para los empleadores, Art.388. 

Procedimiento de arbitraje para conflictos colectivos de carácter económico social:

· Si las partes eligen un arbitraje judicial, el Departamento de Relaciones de Trabajo, debe remitir el expediente a la sede correspondiente.

· Si hubiera acuerdo entre las partes, alternativamente podrá constituirse como órgano arbitral, al funcionario competente del Departamento de Relaciones de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, quien presidirá el tribunal respectivo.

· Una vez que el Centro de Arbitraje recibe la comunicación dará traslado a los delegados o a la parte, acerca de la integración del tribunal. 

· Un funcionario del Centro de Arbitraje, resolverá las recusaciones o excepciones dilatorias que las partes planten. 

· El proceso se substanciará por el sistema de audiencias orales, de acuerdo con lo dispuesto en este mismo Código. 

· Una vez resueltas las cuestiones que se hubieran planteado y hechas las sustituciones del caso, el tribunal de arbitraje oirá a los delegados de las partes separadamente o en comparecencias y harán uso de las facultades de investigación que le otorga este Código.

· Interrogará personalmente a los empleadores o empleadoras y a los trabajadores o trabajadoras en conflicto, sobre los asuntos que juzgue necesario aclarar; de oficio o a solicitud de los delegados.

· Ordenará la evacuación rápida de las diligencias probatorias que estime convenientes y, especialmente, procurará hacerse asesorar por los funcionarios del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, o bien, por expertos, sobre las diversas materias sometidas a su resolución. No tendrán recurso sus autos o providencias. 

· La sentencia resolverá por separado las peticiones de derecho, de las que importen reivindicaciones económico-sociales que la ley no imponga o determine y que estén entregadas a la voluntad de las partes en conflicto. En cuanto a estas últimas, el tribunal de arbitraje podrá resolver con entera libertad y en conciencia, negando o accediendo, total o parcialmente, lo pedido o inclusive modificando su formulación. 

· Al árbitro nombrado por la administración, le corresponderá hacer la declaratoria del derecho y en caso de que las partes no se pongan de acuerdo, presidirá la discordia.

· Será competencia del tribunal, dejar constancia por separado en el fallo de las causas principales que han dado origen al conflicto, de las recomendaciones que el tribunal hace para subsanarlas y evitar controversias similares en el futuro y de las omisiones o defectos que se notan en la ley o en los reglamentos aplicables. 

· Una vez presentada por una de las partes, un procedimiento, en el caso de convenciones colectivas fracasadas, se verificará que se hayan dado todos los supuestos para su admisibilidad, se recibirá el pliego de peticiones con las formalidades de ley y dará a conocer a la otra parte interesada para que nombre a la persona que fungirá cono árbitro.

b) Situación institucional:
Dentro de la estructura del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Dirección de Asuntos Laborales (DAL), forma parte de las áreas sustantivas del Ministerio de Trabajo. El Código de Trabajo es el que define las atribuciones y funciones de la Secretaría de Trabajo, específicamente en lo referente a vigilancia, desarrollo, mejoramiento y aplicación de las leyes, decretos y acuerdos en materia laboral.  

El 21 de mayo de 1955, se promulga la Ley Orgánica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social Nº1869, reformada por leyes Nº3095 del 18 de febrero de 1963, Nº4076 del 6 de febrero de 1968 y Nº 4479 del 22 de agosto de 1968. La Ley Orgánica crea dentro del MTSS la Oficina de Asuntos Gremiales y Conciliación Administrativa y la Oficina de Sindicatos dentro de las cuales se ubican las actuales funciones de la Dirección de Asuntos Laborales y los Departamentos de Relaciones de Trabajo y Organizaciones Sociales.  La citada Ley fue reglamentada mediante Decreto Ejecutivo Nº1508-TBS del 16 de febrero de 1971, llamado Reglamento de Reorganización y Racionalización del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.  Este reglamento prescribe una estructura organizativa dividida en dos grandes sectores: el Sector Administrativo y el Sector Técnico.  Ambos sectores conforman la Dirección General Administrativa y la Dirección General Técnica. Concebida como un órgano técnico de ejecución, el reglamento citado ubica a la Dirección de Asuntos Laborales como parte de ésta última Dirección General, pero denominándola Dirección Nacional de Trabajo, la cual dentro de su estructura orgánica se encuentra el Departamento de Relaciones de Trabajo y el Departamento de Organizaciones Sociales.   

Posteriormente con la promulgación de la Ley 7727, Ley de Resolución Alterna de Conflictos y Promoción de la Paz Social, las altas autoridades del Ministerio crearon el Departamento de Resolución Alterna de Conflictos, el cual tiene como función el proceso de conciliación individual. 
Por Ley Orgánica la Dirección de Asuntos Laborales tiene una serie de competencias en materia de asesoría laboral, conciliación individual y colectiva, homologación de convenciones colectivas, atención de conflictos y registro de las organizaciones sociales laborales, estas citadas como las más generales y que son demandas por usuarios, empleadores, trabajadores, organizaciones y público en general.

Para cumplir con estas competencias, la Dirección cuenta con cinco Departamentos, uno de ellos regionalizado a nivel nacional, este es el caso del Departamento de Relaciones de Trabajo, mismo que tiene por ley las siguientes funciones:
El Departamento de Relaciones de Trabajo tiene las siguientes funciones: 

Artículo 39.-

Esta Oficina tiene a su cargo las siguientes funciones: 

a) Mantener un estudio constante sobre los conflictos de trabajo que se presenten, analizando sus causas y proponiendo los medios adecuados para evitarlos en lo futuro o para hacer menos graves sus consecuencias; 

b) Intervenir amigablemente en los conflictos de trabajo con el objeto de tratar de solucionarlo; 

c) Mantenerse en contacto con las organizaciones gremiales de patronos y de trabajadores, en todo lo que tenga atinencia con sus respectivas relaciones; 

d) Revisar las convenciones colectivas de trabajo, haciendo las indicaciones correspondientes para que se ajusten a la ley; 

e) Llevar a cabo los trabajos preparatorios encaminados a declarar la obligatoriedad de los convenios colectivos de trabajo; 

f) Convocar a los patronos y trabajadores con el propósito de celebrar la convención colectiva de trabajo que debiere ser elevada a la categoría de contrato ley, o con el fin de revisar los contratos de esta especie; y g) Asesorar a los trabajadores, únicamente en cuanto al derecho que les asista para reclamar judicialmente derechos sociales y respecto de la forma de entablar la acción, correspondiente. 

Artículo 40.-

Llevará esta oficina un archivo de todos los convenios colectivos que se celebren en el país, manteniendo un estudio constante del estado de los mismos. 

Artículo 41.-

Igualmente le corresponderá capacitar a patronos y trabajadores en cuanto a la naturaleza, efectos y ventajas de la contratación colectiva, procurando que las partes interesadas se sirvan de ese instrumento como vehículo de paz social en las relaciones de trabajo. 

Artículo 42.-

De toda convención colectiva que se celebre, quedan obligadas las partes a depositar en esta Oficina una copia de la misma debidamente firmada, así como de cualquier revisión que se hiciere. Igualmente, la denuncia que se formule de una convención, deberá ser comunicada a esta Oficina. 

Artículo 43.-

En los conflictos de trabajo que se presenten entre patronos y trabajadores, o entre éstos, podrá intervenir esta Oficina, a fin de prevenir su desarrollo o lograr la conciliación extrajudicial, si ya se hubieren suscitado, a requerimiento de cualquiera de las partes interesadas. Para tal efecto, citará a una comparecencia en la cual oirá a las partes en conflicto o bien a sus representantes con poderes legales suficientes, luego les propondrá medios de solución de acuerdo con las leyes de trabajo. De todo eso, en la misma comparecencia, se levantará un acta, que será firmada por los presentes. Si alguna de las partes no firma se dejará constancia de ello. En el caso de que los conflictos de trabajo sean individuales, también se levantará un acta cuando no comparezca alguna de las partes citadas. 

(Este segundo párrafo fue así reformado por el artículo 5º de la ley No.7360 del 4 de noviembre de 1993) 

Artículo 44.-

Las partes involucradas en el reclamo indicado en el artículo anterior serán debidamente citadas a una comparecencia. Si alguna de ellas no concurre, a solicitud de la contraria, se dispondrá una segunda citación, pero de continuar su inasistencia, la Oficina dará por concluida su intervención, salvo que la parte que haya asistido solicite, expresamente, una tercera convocatoria. Las citaciones respecto del patrono se harán bajo el apercibimiento de que, si no concurre, de conformidad con el artículo siguiente, se presumirán como ciertos los hechos en que se fundamenta el reclamo; en cuanto al trabajador se procederá en igual sentido, en relación con los hechos de descargo que aduzca el patrono. 

(Así reformado por el artículo 5º de la ley No.7360 del 4 de noviembre de 1993) 

Artículo 45.-Cuando se trate de conflictos individuales de trabajo, el acta final de comparecencia, que se levante con la sola presencia de una de las partes, tendrá, respecto de la otra, el carácter de prueba muy calificada para todos los efectos.
Artículo 47.- Tendrá a su cargo fundamentalmente el fomento y contralor de las organizaciones sindicales. Para tal efecto, deberá desarrollar un programa de cultura sindical, capacitando a trabajadores y patronos en cuanto al objeto y naturaleza de dichas organizaciones.

Artículo 48.- En la consecución de sus fines, empleará como medios de acción: conferencias, seminarios, publicaciones, ilustraciones, y cualesquiera otros semejantes. 
Artículo 49.- Además le corresponde:

a) Llevar el registro de los sindicatos, federaciones y confederaciones que se constituyan; 

b) Realizar las comprobaciones previas a la inscripción de organizaciones sindicales, así como aprobar sus estatutos, cuando sea del caso;

c) Intervenir conciliatoriamente en los conflictos intergremiales que se susciten entre organizaciones sindicales, sobre la titularidad de la convención colectiva, o sobre la representación profesional de los sindicatos en la empresa; 

d) Realizar y rendir los informes previos a la disolución de organizaciones sindicales, que le sean solicitados por la autoridad competente; 

e) Sellar y autorizar los libros de contabilidad y otros que deban llevar las organizaciones sindicales; y 

f) Supervigilar y orientar la inversión de los fondos y recursos de las organizaciones sindicales y estudiar las normas conducentes a un contralor eficaz. 

Artículo 50.- Colaborará esta Oficina con las organizaciones sindicales, en todo lo que se refiera a su constitución y funciones, cuando así le sea solicitado, procurando otorgarles los medios necesarios para su mantenimiento, incluso, de ser posible, el aporte económico, cuando así se requiera. 

Artículo 51.- En todo caso de disolución de una organización sindical, el Jefe de esta Oficina actuará como Presidente de la Junta Liquidadora que se nombre.

Además de estas funciones tenemos lo establecido en los artículos 57 y concordantes, 504, 505 del Código de Trabajo, respecto a los Arreglos Directos y las Convenciones Colectivas y lo referente a la conformación de Comités de Trabajadores para la implementación de Reglamentos Interiores de Trabajo. 

Este Departamento cuenta con 20 oficinas regionales, donde se dan los servicios de asesoría laboral, a nivel personal y telefónico, cálculo de prestaciones y conciliación individual y colectiva. En la Oficina de San José además de los servicios antes mencionados se suman la atención de consultas a través del Call Center y la homologación de Convenciones Colectivas y Arreglos Directos, este tema de diálogo social, a través de la atención y acompañamiento en reuniones de negociación son de vital importancia, ya que es en estas instancias en donde se regulan las condiciones de trabajo y los derechos tanto individuales como colectivos de los trabajadores.

La confianza que los usuarios depositan en los trámites que se realizan en esta Dirección, ha conllevado a que la demanda del servicio supere la capacidad de atención oportuna del mismo. En este sentido la Dirección de Asuntos Laborales desde el 2010 comenzó un proceso de depuración de los procesos, mejora en la gestión y la búsqueda de alternativas que puedan dar respuesta a esta problemática. 

Se han automatizado servicios para dar accesibilidad a los mismos, se han mejorado los tiempos de atención y revisado los procedimientos a fin de hacer más eficiente el servicio que se presta, sin embargo, hoy día se carece de recursos para hacer frente a la demanda y se tienen zonas geográficas donde ha sido imposible brindar el servicio. La mayoría de oficinas regionales solo cuentan con un conciliador, lo que impide atender el 100% de la demanda.

Otro de los Departamentos es el de Resolución Alterna de Conflictos, mismo que tiene como función principal la atención de conciliación individual, función que también lleva a cabo el Departamento de Relaciones de Trabajo y que se convierte en una duplicidad en esta Dirección.

Para ilustrar la atención brindada por ambos Departamentos se presentan los siguientes cuadros:

	COSTA RICA, MTSS: USUARIOS ATENDIDOS POR LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS LABORALES, SEGÚN REGION, POR DEPARTAMENTO, AÑO 2015

	REGION
	TOTAL
	 DRT (1)
	RAC (2)

	TOTAL
	100.260
	97.354
	2.906

	BRUNCA
	5.155
	5.155
	-

	CENTRAL
	32.648
	29.742
	2.906

	CHOROTEGA
	16.120
	16.120
	-

	HUETAR ATLANTICA
	15.694
	15.694
	-

	HUETAR NORTE
	21.786
	21.786
	-

	PACIFICO CENTRAL
	8.857
	8.857
	-

	Fuente: MTSS, Estadísticas de la Dirección de Asuntos Laborales, 2015.

	1/Departamento Relaciones de Trabajo2/ Resolución Alterna de Conflictos



	COSTA RICA, MTSS: LLAMADAS ATENDIDAS POR EL CALL CENTER 800 TRABAJO, SEGÚN CONDICIÓN DEL USUARIO, POR GENERO, AÑO 2015

CONDICION

TOTAL

MASCULINO

FEMENINO

TOTAL

44.171

16.540

27.631

EMPLEADOR

10.518

3.238

7.280

TRABAJADOR

32.314

12.884

19.430

ESTUDIANTE

43

17

26

OTRO  

1.296

401

895

Fuente: MTSS, Estadísticas de la Dirección de Asuntos Laborales, 2015.
1/Departamento Relaciones de Trabajo
2/ Resolución Alterna de Conflictos



	COSTA RICA, MTSS: CONCILIACIONES TRAMITADAS POR LA DIRECCIÓN DE ASUNTOS LABORALES, SEGÚN DEPARTAMENTO, POR TIPO DE AUDIENCIA, AÑO 2015

	DEPARTAMENTO
	TOTAL
	INDIVIDUAL
	COLECTIVA

	TOTAL
	11.940
	11.712
	400*

	DRT (1)
	      9.717
	9.489
	400

	REGIONALES
	6.813
	6.813
	-

	SAN JOSE
	      2.904
	2.676
	400

	RAC (2)
	2.223
	2.223
	-

	Fuente: MTSS, Estadísticas de la Dirección de Asuntos Laborales, 2015.

	1/Departamento Relaciones de Trabajo

	2/ Resolución Alterna de Conflictos

*incluyen las que se atienden en el Despacho del Viceministro con asistencia de la Dirección.


Departamento de Organizaciones Sociales. La labor sustantiva de este Departamento, es la inscripción de la constitución y de todos los cambios que en este sentido se susciten a lo interno delas organizaciones sociales. 

Con el fin de poder brindar un mejor servicio, se han realizado grandes esfuerzos para digitalizar expedientes y ponerlos en línea de manera que las organizaciones puedan consultar los mismos.

A fin de mejorar los tiempos de respuesta, disminuyendo las prevenciones en el trámite de registro, se brinda capacitación en materia registral a las organizaciones.

Actualmente se revisan una serie de procedimientos a fin de buscar alternativas para poder automatizar la entrega de certificaciones lo cual representa un volumen de trabajo manual muy elevado, tal como se muestra en el cuadro siguiente que contiene las cifras de atención del año 2015.

	Trámite
	Sindicatos
	Cooperativas
	Solidaristas
	Sociedades Anónimas Laborales
	Centros Agrícolas Cantonales
	Centros Regionales de Ferias del Agricultor
	OTRO
	TOTAL

	Documentos recibidos
	650
	1359
	1904
	5
	78
	22
	0
	4018

	Pendientes
	22
	46
	135
	0
	5
	0
	0
	208

	Inscripciones 1/
	1025
	1864
	5296
	4
	90
	23
	0
	8302

	Prevenciones 2/
	482
	1378
	1639
	2
	53
	16
	0
	3570

	Consultas teléfono
	1659
	4560
	4870
	13
	354
	26
	700
	12182

	Consultas manera personal
	1480
	5183
	5253
	14
	259
	9
	692
	12890

	Listados
	21
	49
	56
	0
	3
	13
	21
	163

	Libros legalizados
	53
	0
	782
	0
	0
	0
	0
	835

	Organiz.nuevas inscritas
	4
	36
	56
	1
	1
	0
	0
	98

	Reformas
	29
	64
	159
	0
	1
	0
	0
	253

	Certificaciones
	4923
	23458
	24543
	0
	955
	104
	1079
	55062

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	1/ Incluye todos aquellos órganos directivos, nóminas, reformas y otros asuntos registrados.
	
	 

	2/ Incluye todos aquellos órganos directivos, reformas u otros asuntos que, por tener defectos la documentación, 

	no se pueden inscribir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Cuenta además la Dirección con dos Departamentos de apoyo a la labor sustantiva; el Departamento de Coordinación Técnica y el Departamento de Evaluación y Análisis, los cuales dan atención en materias de apoyo legal y de gestión (estadísticas, seguimiento de informes, manuales de procedimiento, planificación, presupuesto, etc.) a los diferentes Departamentos de la Dirección, y a las 20 oficinas regionales.

En este contexto surge la Reforma Procesal Laboral, que en lo que atañe a la Dirección de Asuntos Laborales, establece una serie de nuevas competencias que impactan las funciones y estructura actual del Departamento de Relaciones de Trabajo, así como las funciones de los Departamentos de Organizaciones Sociales, Coordinación Técnica y Evaluación y Análisis. 

Esta reforma se considera histórica, no solo por introducir el principio de oralidad en los procesos judiciales de índole laboral, sino porque también impulsa a través de una serie de procesos nuevos:

· La solución de conflictos colectivos con procedimientos formales totalmente nuevos.

· Se establecen procesos arbitrales tanto para conflictos individuales como para los colectivos de carácter económico social y los de carácter jurídico. 

· En cuanto a los trámites que solicitan las organizaciones sociales, se establece y formaliza un procedimiento nuevo denominado estudio de afiliación sindical con plazos determinados y que implica una serie de funciones a los funcionarios registradores.

· Atender los diferentes servicios en las instancias regionales.

· Atención a empleados públicos para asesoría y cálculo de prestaciones. La Reforma Procesal Laboral refiere a la atención de empleados públicos para asesoría y cálculo de prestaciones.

· Fiscalizar desde su creación hasta su funcionamiento, los centros de arbitraje privados y los del Ministerio de Trabajo. La Reforma Procesal Laboral da a esta Dirección la competencia de fiscalizar los centros de arbitraje, en este sentido es necesario instaurar procesos de supervisión, asesoría y control interno para el funcionamiento de los diferentes centros de arbitraje. Es importante en este sentido garantizar procesos transparentes y ágiles que le garanticen al usuario seguridad jurídica y oportunidad en su gestión.

· Nuevas funciones de tipo administrativo: Las nuevas competencias de arbitraje, implican procedimientos de notificación formal, recepción de documentación, elaborar expedientes, documentar los procesos, (levantamiento de actas), mantenimiento de archivos de gestión físicos y electrónicos, preparación de notificaciones, atención telefónica para evacuar consultas, atención de mayores trámites de viáticos, requisiciones, seguimientos de inventarios, etc. 

Funciones de notificación
En lo concerniente a los procesos de arbitraje y considerando que uno de los principios del derecho procesal del trabajo es la inmediatez, la notificación reviste una elevada importancia, para que el cumplimiento de los tiempos sea de manera oportuna, además de que la notificación forma parte del debido proceso.

Necesidades de información sobre la implementación de la nueva ley.

La implementación de la normativa laboral, tiene una relación muy directa con el conocimiento que los patronos y trabajadores tienen sobre la misma. La carencia de estrategias de comunicación, la falta de canales o la subutilización de los mismos, genera que la respuesta a las necesidades del usuario no se vea cubiertas. 

Es por ello necesario disponer de una plataforma de comunicación e interacción con nuestros usuarios que den respuestas a sus inquietudes de información y que provoquen un acercamiento a los nuevos servicios que va a ofrecer la Dirección y que significan una mejora en los tiempos de resolución en los conflictos laborales  individuales y colectivos, lo que repercute directamente en factores fundamentales como son, el ingreso, salarios y condiciones de vida de los costarricenses, así como en la paz social.
Es importante señalar que la mayor parte de competencias nuevas, son otorgadas por ley al Departamento de Relaciones de Trabajo y con el fin de poder maximizar los recursos existentes, así como eliminar las duplicidades en los procesos, esta propuesta de reorganización parcial contemplará el Departamento de Relaciones de Trabajo y el Departamento de Resolución Alterna de Conflictos, de manera que su estructura permita dar cumplimiento a las nuevas funciones bajo el principio de respuesta pronta y cumplida, que es el hilo conductor que caracteriza todos los procesos nuevos asignados a esta Dirección, conllevando esto a brindar servicios oportunos, eficaces y eficientes de fácil acceso para la población en el ámbito territorial.
Es importante tomar en cuenta que el Departamento de Resolución Alterna de Conflictos se crea como respuesta a la Ley de Resolución Alterna de Conflictos y Promoción de la Paz Social y en esta coyuntura este Departamento aplicaba una metodología diferente para la conciliación individual a la que utilizaba el Departamento de Relaciones de Trabajo, con el tiempo se instaura la metodología RAC en el Departamento de Relaciones de Trabajo, estableciéndose una duplicidad en la función de conciliación individual.

Por esta razón y con el fin de unificar en un solo Departamento esta función, se absorbe en la nueva propuesta el Departamento de Resolución Alterna de Conflictos, considerando que con fundamento en la Ley Orgánica del MTSS, le compete al Departamento de Relaciones de Trabajo la función de conciliación.

De igual manera se considera que las competencias nuevas de arbitraje tanto individual como colectivo son parte de la resolución alterna de conflictos por lo que dichas funciones se pueden ubicar en esta Unidad.

Otro aspecto que debe tenerse en consideración, es que la Reforma Procesal Laboral prevé que la Dirección de Asuntos Laborales brinde los servicios de arbitraje en todo el territorio nacional, estableciendo una competencia territorial, similar a la establecida en el Poder Judicial para los distintos Juzgados.
La complejidad en las nuevas funciones asumidas por el  Departamento de Relaciones de Trabajo hace necesario un tipo de estructura por unidades que garantice el principio de territorialidad dado por ley. Es importante esta separación para una mejor realización de las funciones del Departamento, tal y como sucede con el Poder Judicial en nuestro país, el cual también está dividido en Distritos Judiciales, en función a demarcaciones territoriales que permiten una mejor aplicación de la justicia
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MINISTERIO  DE  TRABAJO  Y  SEGURIDAD  SOCIAL
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Modificado con oficio DMT-1226-2008 del 17 de octubre de 2008 

del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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Organización actual
d) Recurso Humano
	Lista de Funcionarios Dirección Asuntos Laborales
	N° de Puesto
	Clasificación

	Departamento
	Funcionario
	
	

	
	
	
	

	Organizaciones Sociales 
	Marjorie Rodríguez Núñez
	037695
	SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1

	
	Lizzet Jiménez Guzmán
	014854
	OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2

	
	Iris Garita Calderón
	037800
	PROF. JEFE SERVICIO CIVIL 1

	
	Eduardo Díaz Alemán 
	037835
	PROF. JEFE SERVICIO CIVIL 2

	
	Jorge Sanabria Mena
	002534
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Roberto Fernández Arriola
	055199
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 A

	
	Yesenia Chacón Solís
	017286
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Andrea Miranda Álvarez
	356074
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Raúl Rojas Maykall
	037691
	ADMINISTRADOR 1

	
	Sara Vargas Marín 
	021981
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Wilbert Morales Mora 
	02548
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	Evaluación y Análisis
	Frank Sanabria Villalobos
	037763
	PROF. SERVICIO CIVIL 3

	
	Alessandro Cordero Méndez
	037977
	PROFESIONAL SERVICIO CIVIL 1-A

	Dirección
	Nancy Muñoz Valverde
	037787
	GERENTE 3

	
	Eugenia Segura Fallas
	048249
	GERENTE SERVICIO CIVIL 2

	
	Olga Chanto Zúñiga
	097964
	SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1

	Resolución Alterna Conflictos
	Nuria Calvo pacheco
	057737
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 B

	
	Cesar Montero Alvarado
	037948
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 B

	
	Betzi Aitza Juarez
	037733
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Adriana Retana Quirós
	356061
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 B

	
	vacante
	017313
	PROF. JEFE SERVICIO CIVIL 1

	
	Krissia Cordero Bermudez
	048289
	SECRETARIO DE SERVICIO CIVIL 1

	 Coordinación Técnica 
	Sonia Artavia Zúñiga
	031101
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Adriana Quesada Hernández
	037850
	PROF. JEFE SERVICIO CIVIL 1

	Departamento Relaciones de Trabajo
	Enrique Porras Torres
	056544
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 B

	
	 Luis Carlos Montoya Arce
	098784
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Patricia Solano Gómez 
	057218
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Esteban Quesada Barquero
	002540
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Tatiana Solìs Montero 
	356086
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Ma. Antonieta Borbón Salazar
	356085
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Ileana Vargas Navarro
	356066
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Adriana Castro González
	356075
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Marianela Álvarez López
	035872
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Luis Castro Villalobos
	002570
	PROFESIONAL SERVICIO CIVIL 1-A

	
	Teresita Alfaro Molina
	017309
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Mauricio Avilés García
	356073
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Alberto Ruiz Baltodano
	356077
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Rolando Araya Vindas
	356070
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Alejandro Zúñiga Delgado
	356062
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Nidia Alfaro Morales 
	113023
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Lidy Salas Alfaro 
	037703
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Vacante 
	037826
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Elizabeth Rojas Chaves
	037946
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Daniela Rodríguez Hidalgo
	356060
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Mirna Salas Elizondo
	356068
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Hernán Acuña Cubillo
	356069
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Allan Palavicini Espinoza
	048237
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Marianela Espinoza Obando
	356059
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 B

	
	Melissa Villalobos Pérez
	356064
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Cira Granados Carrillo
	002541
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 A

	
	Eugenia Enríquez Villegas
	39612
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Rosa Elena Fernández Solano
	002521
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Ivannia Navas Quesada
	055208
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Maritza Quesada Monge
	078866
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Paulo Serrano Barrantes
	356058
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 A

	
	Sandra González Cortés
	014855
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Ricardo Marín Azofeifa
	037954
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Grettel Vega Sánchez
	048276
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Emilicth Ramírez Chinchilla
	037781
	PROF. SERVICIO CIVIL 2

	
	Marvin Leandro Valverde
	037712
	OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 1

	
	John Granados Ewers
	037774
	OFICINISTA DE SERVICIO CIVIL 2

	
	Ronald Salazar Carvajal
	037884
	PROF. JEFE SERVICIO CIVIL 1

	
	Leda Villalobos Villalobos
	037671
	PROF. JEFE SERVICIO CIVIL 3

	
	Shirley Monge Calderón
	105663
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 B

	
	Irene Valverde Solís
	105662
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 B

	
	Adolfo Castro Soule
	037734
	PROF. SERVICIO CIVIL 1 A


II.PROPUESTA DE REORGANIZACIÓN

a) Organigrama propuesto




b) Principales Cambios en la estructura y en los servicios

El principal cambio que se da en la estructura, radica en que el Departamento de Resolución Alterna de Conflictos pasa de ser un Departamento, a ser una Unidad regional del Departamento de Relaciones de Trabajo, esto para dar respuesta a la  competencia territorial que debe ser acatada por el  Ministerio y disponer de  los recursos de infraestructura y humanos para hacer frente a esta competencia.
El artículo 607 dicho señala que la solicitud de arbitraje se presentará directamente ante el Departamento de Relaciones de Trabajo de la Dirección de Asuntos Laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o ante la respectiva dependencia regional de este Ministerio competente en razón del territorio, que funcionará como centro de arbitraje. De esta norma claramente se desprende la necesidad institucional de contar con centros de arbitraje en todo el territorio nacional, con personal competente para brindar el servicio que establece la ley.

Atendiendo a este mandato territorial y considerando que con la Reforma procesal laboral, la complejidad de las competencias nuevas, así como la diversidad en los servicios crece, se hace necesario a nivel una estructura que se designará como unidades de Resolución Alterna de Conflictos, las cuales tendrán a cargo los diferentes procesos de esta materia.

A nivel de recurso humano, las mismas deberán contar con coordinadores, que puedan gestionar el recurso humano de acuerdo a la demanda, así como los diferentes trámites administrativos que se requieren para el funcionamiento normal de cada unidad.
Cambios en los servicios
Este criterio de territorialidad se establece en función de los intereses de las partes, a quienes se les brinda la facilidad de acudir al órgano administrativo más próximo a su domicilio o al lugar donde la pretensión guarda alguna vinculación; pero, a su vez, obedece a la razón de posibilitar una mejor realización de las actividades relacionadas con el servicio.

Las reglas referentes al criterio territorial, tienden, fundamentalmente, a allanar a los usuarios los inconvenientes derivados de la distancia y a obtener un mayor rendimiento del servicio que emerge de la aproximación entre la sede del órgano administrativo y su domicilio o centro de trabajo.

La territorialidad va a implicar además una mejor repartición de las cargas de trabajo entre los funcionarios del Departamento, estableciendo una distribución del personal de acuerdo con la demanda regional que haya de los servicios. Esto, necesariamente, va a tener una incidencia positiva en los tiempos de atención de los usuarios, pues cada región atenderá los casos propios del territorio que les compete, en lugar de concentrarse todos en una sola provincia, por ejemplo en San José.
De igual forma, la división en Unidades permite que cada una de ellas cuente con un supervisor directo que velará por el adecuado servicio institucional, supervisión y coordinación que se dificulta cuando la jefatura inmediata se encuentra en una zona geográfica diferente y eventualmente alejada de sus funcionarios.

Otro beneficio de la territorialidad es que va a permitir un control estadístico más claro, para determinar las necesidades de capacitación de la zona, no solo respecto de los funcionarios sino de la población en general. Por ejemplo, si se logra evidenciar que una zona no está alcanzando un porcentaje significativo de conciliación, se podría preparar una campaña de divulgación sobre la importancia de la resolución alterna de conflictos en las empresas de la zona.
Estructura brinda accesibilidad: Al brindarse un servicio en todas las regiones del país se le garantiza al usuario ser atendido en la zona geográfica donde reside, aminorando los costos de traslado y el tiempo para su atención. La estructura permitirá definir las competencias por región de manera que los usuarios cuenten con los diferentes servicios, coordinados a través de un funcionario que podrá ir analizando las particularidades de la región a su cargo y tomar las decisiones pertinentes dentro de los procesos establecidos, movilizar recursos dentro de su misma área geográfica para que el servicio sea más oportuno. Así mismo se da cumplimento al principio que la Ley 8343 establece en su artículo 607.

Seguridad jurídica: El establecimiento de reglas claras en materia de competencia territorial hace que todos los usuarios estén entendidos del lugar al que se deben presentar a solicitar la atención del servicio que necesitan.

Eficiencia y Eficacia.  La estructura permitirá un mejor aprovechamiento de los recursos, así como una mejor planificación de objetivo y metas por áreas y zona geográficas, lo cual a su vez da lugar a que se puedan focalizar acciones de acuerdo a la realidad de cada zona.

Mejor capacidad gerencial: Al estar la estructura dividida permite mayor supervisión y toma de decisiones, lo cual va a tener un efecto directo en los servicios que se prestan.

Calidad en la información: A través del Departamento de Evaluación y Análisis se analiza la data de los departamentos la cual se devuelve a las respectivas jefaturas para la toma de decisiones y planes de mejora continua.
A nivel de tecnología Una de las variantes más importantes en la implementación de la Reforma Procesal Laboral es el cambio que a nivel de tecnología debe darse, esto por cuanto los procedimientos son orales y requieren de tiempos de resolución muy cortos.

En este sentido ya se han realizado las coordinaciones necesarias con el Poder judicial y mediante convenio se están adquiriendo sistemas de información que conllevan a la disposición del expediente electrónico, así como a herramientas que faciliten los arbitrajes mediante el audio y video.

Por ello contar con una estructura que permita la definición de responsabilidades en cada una de las fases del expediente, así como el fluido ágil de información para la resolución de cada uno de los casos, se convierte en un pilar importantísimo. 

Descripción de procesos por Unidad regional:

Departamento de Relaciones de Trabajo 
Tendrá una Jefatura, una subjefatura y en línea jerárquica a 8 unidades regionales de Resolución Alterna de Conflictos. Además tendrá como proceso exclusivo de la Jefatura,  la homologación de Convenciones colectivas.

Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  San José
Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 19 profesionales y 6 administrativos para atender los siguientes procesos:
Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Arbitraje individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de arbitraje colectivo

Proceso de atención de huelgas.
Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  Alajuela
Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 10 profesionales ubicados físicamente en Alajuela Centro, Grecia y  San Carlos y 1 administrativos para atender los siguientes procesos:
Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Arbitraje individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de arbitraje colectivo

Proceso de atención de huelgas.

Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  Liberia
Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 9 profesionales ubicados físicamente en Liberia, Santa Cruz, Nicoya, Cañas, Nandayure y Upala y 1 administrativos para atender los siguientes procesos:
Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Arbitraje individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de arbitraje colectivo

Proceso de atención de huelgas.

Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  Limón
Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 9 profesionales ubicados físicamente en Limón Centro, Guápiles, Siquirres y Turrialba y 1 administrativos para atender los siguientes procesos: 

Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Arbitraje individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de arbitraje colectivo

Proceso de atención de huelgas.

Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  Puntarenas 
Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 9 profesionales ubicaos físicamente en Puntarenas Centro, Quepos, Orotina, y San Ramón y  1 administrativos para atender los siguientes procesos:
Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Arbitraje individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de arbitraje colectivo

Proceso de atención de huelgas.

Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  Pérez Zeledón 
Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 6 profesionales ubicados físicamente en Pérez Zeledón Centro y Ciudad Nelly y 1 administrativos para atender los siguientes procesos:
Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Arbitraje individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de arbitraje colectivo

Proceso de atención de huelgas.

Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  Cartago 
Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 3 profesionales ubicados físicamente en Cartago para atender los siguientes procesos:
Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de atención de huelgas.

Unidad de Resolución Alterna de Conflictos  Heredia

Esta Unidad tendrá una jefatura regional, 3 profesionales ubicados físicamente en Heredia para atender los siguientes procesos:
Proceso de asesoría laboral

Proceso de cálculo de prestaciones

Conciliación individual 

Proceso de conciliación colectiva

Proceso de atención de huelgas.

Se destaca que las dos unidades: Cartago y Heredia, por no contar con el recurso humano suficiente estará realizando todos los procesos excepto el de arbitraje, lo cual no significa una situación permanente, sino que la misma se solventará en el ejercicio presupuestario 2018.
Departamento de Evaluación y Análisis:

Proceso de planificación operativa y estratégica

Proceso de presupuesto

Proceso de información y estadística

Proceso de mejora organizacional.
Departamento de Coordinación Técnica
Proceso de capacitación y asesoría interna

Proceso de análisis de arreglos directos y convenciones colectivas 

Proceso de asesoría y respuestas a gestiones legales de la Dirección de Asuntos Laborales
Apoyo a la Dirección en atención de reuniones de negociación colectiva.

Departamento de Organizaciones Sociales

Proceso de asesoría a organizaciones sociales

Proceso de inscripción de organizaciones sociales

Proceso de formalización de documentos y emisión de certificaciones

Proceso de estudio de afiliación sindical.

Vinculación de las nuevas funciones con lo establecido en la normativa institucional.

Sin lugar a dudas, a nivel institucional, con la aprobación de la Reforma Procesal Laboral, se da un salto sustantivo en lo que es el rol que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha venido desempeñando desde 1943, cuando se creó el Código de Trabajo.  De esta manera el Estado Costarricense, a través de este Ministerio, dispone de herramientas e instrumentos jurídicos que vienen a consolidar los derechos laborales fundamentales, así como los procedimientos y principios que animan a los mismos.  El principio constitucional de justicia pronta y cumplida, se espera adquiera plena vigencia, de tal suerte que esté cada vez más cerca de la realidad laboral de los miles de personas trabajadoras.

Con esta reforma, en el marco de la negociación laboral y los derechos laborales fundamentales de los trabajadores, se percibe, una nueva dimensión de la administración de justicia, sobre el contenido de las normas internacionales del trabajo, la Declaración de Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo, adoptados por la Organización Internacional del Trabajo en 1998. 

Otro de los efectos más importantes de la implementación de las nuevas competencias que asigna la Reforma Procesal laboral a este Ministerio, tiene que ver con el descongestionamiento de los Tribunales de Justicia en materia laboral, por cuanto se establecen mecanismos de resolución alterna de conflictos regidos por los mismos principios de los procesos judiciales laborales, como son la oralidad y gratuidad, de tal suerte que, planteado el conflicto, se abre un abanico de mecanismos ágiles y gratuitos para la solución de los problemas existentes entre patronos y trabajadores democratizando aún más el acceso a la justicia. No hay duda que con las nuevas competencias asignadas a este Ministerio, se estará coadyuvando en forma muy significativa, a la disminución de la mora judicial y consecuentemente a la desjudicialización de los conflictos laborales.
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