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MEMORANDO 
 
 
 

Para:  Luis Román Hernández 

Gerente, Área Modernización del Estado  

 
De:  María del Pilar Garrido Gonzalo 

Ministra 

 
Asunto: Respuesta AME-028-18 

 
Fecha:  4 de octubre de 2018 

Oficio No. DMM-045-18 

 
*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-**-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-* 

 

Este Despacho da acuse de recibido al oficio AME-028-18 fechado el 03 de setiembre 

de 2018.  En relación a la presentación del plan de trabajo del Área 2018 - 2019, es 

importante definir de forma conjunta la ruta de trabajo, las prioridades y programar 

los contenidos estipulados en la Carta de Compromiso, extiendo felicitación por el 

esfuerzo asumido y agradezco la presentación del documento. 

 

Asimismo, solicito atender las siguientes observaciones como medidas de mejora, a 

fin de especificar en mayor medida la programación. 

 

1. Se recomienda cuidar el formato y estandarizar la información respecto a la 

presentación del plan de trabajo, en cuanto a: algunas actividades son 

genéricas, algunas actividades no son redactadas como actividades (por 

ejemplo: “primer grupo”) y otras actividades han quedado registradas en la 

columna "fecha de entrega". 

 

2. Se insta a definir la fecha de inicio y fecha de finalización para cada una de 

las actividades. Algunas actividades responden a “procesos” y no queda 

claro los tiempos dedicados a dichas tareas; en otros casos, se enlistan una 
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serie de actividades y no se definen las fechas para cada actividad de forma 

puntual. 

 

3. La URI y la UEE han programado "elaborar criterios técnicos de proyectos de ley 

o decretos", pareciera una duplicidad entre las unidades, quizás obedece a un 

criterio particular y me gustaría conocer el detalle. 

 

4. La página 95 del documento Modelo para el Mejoramiento de la Gestión 

Institucional indica de forma textual “…generar aquellos instrumentos 

metodológicos (lineamientos, guías, manuales, entre otros) que servirán de apoyo y 

orientación para las instituciones públicas en el proceso de implementación del 

Modelo…”. El plan de trabajo detalla la siguiente actividad “revisión, 

actualización o elaboración de metodología estrategia organizacional”, en ese 

sentido, me gustaría conocer si efectivamente se publicarán guías o manuales 

para abordar los componentes de “Liderazgo, Orientación al Usuario y 

Planificación Estratégica”, previo a los procesos de formación y capacitación. 

 

5. De la lista de acciones estipuladas en la Carta de Compromiso, han quedado 

omisas las siguientes tareas, quisiera conocer los tiempos de ejecución, en el 

marco de la presente Administración. 

 

 Elaborar la propuesta de proyecto de ley sobre el procedimiento de 

consulta a MIDEPLAN para la creación, supresión o reorganización 

de instituciones públicas. 

 Iniciar el proceso de evaluación de servicios públicos de los sectores 

seguridad y salud. Elaborar una metodología en coordinación con el 

SINE. 
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