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Antecedentes

Actualmente en la Asamblea Legislativa de Costa Rica se encuentra presentado el Proyecto de Ley con
Expediente N2 21180 “Ley de creacion de la Agencia Nacional de Gobierno Digital”. Se ha solicitado por

parte del despacho Ministerial realizar un informe basado en el texto de este Proyecto de Ley.

Contexto del Gobierno Digital

El Gobierno Digital en Costa Rica ha sido gestionado mediante multiples instrumentos de politica publica
nacionales, este tema tuvo sus inicios en el pais hasta el afio 2000, en Casa Presidencial. Dos afos después,
se formula el “Plan de Gobierno Digital 2002-2006” y se da la creacion de la Comisién Nacional de

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (CONATIC).

Para el afio 2002, se establecid la plataforma de correos electrénicos costarricense.cr con el propésito de
gue las personas con acceso a internet estuvieran conectadas. Para el afio 2005 se tuvieron importantes
avances tales como, la creacién de una Ley para firma digital, la directriz N2 040 la cual tenia como fin
orientar a las Instituciones Publicas, que aun no tenian internet, a tomar medidas, para que lograran dicha
participacién mediante el desarrollo de sitios web, la creacion de sistema de compras electrénicas en Costa
Rica, por lo cual un primer paso en ello fue la publicacidn del Reglamento para la Utilizacidn del Sistema de
Compras Gubernamentales CompraRED N°32717; proyectos que han marcado una diferencia del como

hacer las cosas en el pais.
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Propiamente, en el afo 2006, se cred la Secretaria Técnica de Gobierno Digital (STGD) y la Comision
Intersectorial de Gobierno Digital, y en ese mismo ano se publica el Reglamento del Sistema de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) N233452, el cual de manera centralizada busca agilizar los tramites

previos de comercio exterior.

En el periodo del afio 2007, se realizd un convenio con el Banco de Costa Rica para realizar en sus sucursales
los tramites de licencia de conducir, asi como la emisidén y renovacidn de pasaportes. Para el afio 2009, la
STGD pasé a ser parte del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y se implementd el sistema de
compras publicas Mer-link. El Sistema de Contrataciones Municipales (SCM) fue creado en noviembre de
ese mismo afo, por parte del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), en conjunto con el
Programa Nacional de Competitividad y Mejora Regulatoria (Pronacomer). Este afio se emite la primera

firma digital certificada en el pais.

En el afio 2010, surge el Plan Maestro de Gobierno Digital en Costa Rica, en el se establecieron lineas de
accion, como la calidad de servicio, la transparencia y participacion, asi como la eficiencia del Gobierno. En
ese mismo afio, se traslada al MICIT el viceministerio de Telecomunicaciones, que anteriormente formaba
parte del Ministerio de Ambiente y Energia y Telecomunicaciones (MINAET), a partir de lo cual pasa a ser
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), con lo que se fortalece su accionar y

se obtiene protagonismo en temas tecnoldgicos en el drea de telecomunicaciones.

Mediante el Decreto N°36242-MP-PLAN se oficializa el Reglamento para la Utilizacién del Sistema

Electrénico de Compras Publicas Mercado en Linea (Mer-Link), el cual viene a sustituir el uso de

CompraRed.
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Para el 2012, se realiza el lanzamiento de una plataforma llamada “CrearEmpresa”, facilitando a las
personas la constitucion y puesta en operacién de empresas en Costa Rica, y en el 2013, entra en vigor la
Ley N°9162, que trata sobre el expediente digital Unico de salud, permitiendo iniciar un proyecto de
creacion de un expediente electrénico con la informacion de toda la historia de atencién médica de las

personas.

A partir del afio 2014, la rectoria del tema de Gobierno Digital pasé a manos del MICITT; por medio de la
antigua Direccidn de Tecnologias Digitales, la cual tenia la visiéon de ofrecer una labor amplia en el aspecto
tecnoldgico para el desarrollo del pais, basado en el Decreto N° 38166. En este afio, el Poder Ejecutivo
emitio la directriz N° 067-MICITT-H-MEIC llamada: Masificacion de la implementacidn y el uso de la firma
digital, con la cual se busca que el Estado implemente las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC)
para lograr eficiencia y transparencia en la administracion, promoviendo se utilicen medios digitales y con

ello seguridad en los servicios que brindan a sus usuarios.

Para el 2015, se toma el acuerdo de trasladar todo el personal y los proyectos de la STGD conocida en el
ICE como la Divisién de Gobierno Digital a la Radiografica Costarricense S.A. (RACSA), ya que esta empresa

poseia muchas similitudes con las propuestas de Gobierno Digital.

El Ministerio de Hacienda emite la resolucién N° DGT-R-48-2016 “Comprobantes Electrdonicos”, en el 2016,
con la cual se autoriza el uso de la factura electrdnica, tiquete electrénico, notas de crédito y débito
electronica y los comprobantes provisionales por contingencia, como comprobantes para el respaldo de

ingresos, costos y gastos, siempre que cumplan con los requisitos y caracteristicas que se detallan en dicha

resolucion.
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En el afio 2017, con base en la reforma del Decreto Ejecutivo N°38536-MP-PLAN, llamado Reglamento
Organico del Poder Ejecutivo, se establece la rectoria de Gobernanza Digital en el MICITT, motivo por el
gue se inicia una reestructuracién en este Ministerio, el mismo se culmina con la creacidon de la Direccidn

de Gobernanza Digital (DGD), la cual se consolida en el afio 2018.

Continuando con esfuerzos para avanzar con la transformacién del estado costarricense, en el afio 2018,
se dala elaboracion de la Estrategia de Transformacidn Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0 (2018
- 2022), y se publican el Decreto Ejecutivo N° 41248-MP-MICITT-PLAN-MEIC-MC denominado: "Creacién
de la Comisiéon de Alto Nivel de Gobierno Digital del Bicentenario" y la Directriz N°019-MP-MICITT
denominada: “Desarrollo del Gobierno Digital del Bicentenario", con ello se busca el trabajo colaborativo
y la modernizacién, basados la masificacion de la firma digital, la ciberseguridad y la interoperabilidad de
los sistemas en el sector publico. En diciembre de ese afio, se presenta la iniciativa el Proyecto de Ley N2
21180 “Ley de creacion de la Agencia Nacional de Gobierno Digital” y este informe se refiere a ese proyecto

ley mencionado.
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Gobierno digital en el tiempo
Goéi%or?];DIDI:eict(;IIO:ndgasa s 2002: Plan de Gobierno
Sl Digital 2002-2006
Presidencial
Comision Nacional de Programa Impuso y
Tecnologias de la correo costarricense.com
Informacidn vy la que luego paso a ser
Comunicacion (CONATIC) costarricense.cr
2005: Ley de firma digital B €13 CE T L
v sitios web para
certificada o .
instituciones de gobierno
Creacion del sistema de 2006: Secretaria Técnica
compras publicas de Gobierno Digital
CompraRED (STGD)
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Reglamento del Sistema de
Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE)

2006: Comision Intersectorial de
Gobierno Digital

2007: Convenio con el Banco de
Costa Rica para realizar en sus 2009: la STGD paso a ser parte del
sucursales los tramites de licencia E>d Instituto Costarricense de
de conducir, emision y renovacion Electricidad (ICE)
de pasaportes

Se implementé el sistema de Se crea el Sistema de
compras publicas Mer-link Contrataciones Municipales (SCM)

2010: Plan Maestro de Gobierno
Digital en Costa Rica: se El Viceministerio de
establecieron lineas de accidn, Telecomunicaciones se traslada al
como la calidad de servicio, la MICIT quedando ahora como
transparencia y participacion, asi MICITT
como la eficiencia del Gobierno
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2010: Se oficializa el
Reglamento para la Utilizacién
del Sistema Electrénico de
Compras Publicas Mercado en
Linea Mer-Link, el cual viene a
sustituir el uso de CompraRed.

2012: Lanzamiento de
“CrearEmpresa”, facilitando a
las personas la constitucion y

puesta en operacion de
empresas en Costa Rica

2013: Inicio del expediente
digital Unico de salud (EDUS)

2014: Rectoria del tema de
Gobierno Digital pasa al MICITT;
por medio de la antigua
Direccién de Tecnologias
Digitales

2015: Se traslada todo el
personal y los proyectos de la
STGD conocida en el ICE como

la Division de Gobierno Digital a
Radiografica Costarricense S.A.
(RACSA)

2016: Se emite resolucion de
comprobantes electrdnicos se
autoriza el uso de la factura
electrdnica

2017: Reforma del reglamento
Organico del Poder Ejecutivo,
se establece la rectoria de
Gobernanza Digital en el MICITT

2018: Se crea la Direccién de
Gobernanza Digital (DGD) y se
publica la Estrategia de
Transformacion Digital hacia la
Costa Rica del Bicentenario 4.0
(2018-2022)
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Nuestro pais cuenta ain con muchos tramites y servicios basados en una cultura del papel, a pesar de que
las tecnologias digitales ocupan un rol de suma importancia en la vida de cada una de las personas. Contar
con servicios y tramites basados en papel hace que estos procesos sean mas lentos y en ocasiones

ineficientes.

El momento por el que atraviesa nuestro pais con limitaciones presupuestarias, la situacion mundial de la
pandemia del COVID-19, la necesidad de poder hacer mas con menos recursos y la demanda constante de
los ciudadanos por mejores servicios y tramites, nos impulsa a promover el Gobierno Digital y la

Transformacion Digital del Pais.

Uno de los principales retos que tenemos los paises latinoamericanos es la de lograr cerrar la brecha
existente de las expectativas de los ciudadanos y las empresas ante los servicios que puede ofrecer las
instituciones del Estado. La transformacion digital y el Gobierno Digital deben funcionar como herramienta
de inclusion social, ofreciendo servicios y tramites las 24 horas del dia y con acceso en cualquier parte del

pais utilizando una conexion a internet.

Revisando estudios recientes realizados por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en América Latina,
nos muestra los siguientes resultados:
e El promedio para realizar un tramite es de mas de 5 horas.
e las personas con menos nivel de estudio hacen menos tramites, lo que implica que se benefician
menos de los servicios de gobierno y al mismo tiempo generando una brecha social.
e La mayoria de los tramites se concentran en las grandes ciudades, aumentando de esta forma el
costo y el tiempo invertido para las personas de las zonas costeras o mas alejadas.

e Se estima que un 90% de los tramites aun se siguen brindando por el canal tradicional.
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e Los tramites empresariales y el de pago de impuestos son los que se realizan con mayor frecuencia

por plataformas digitales, pero el resto de las transacciones se siguen haciendo mayoritariamente

de manera presencial.

Algunas de las razones que han impedido el avance en el tema de Gobierno Digital tiene que ver con:

1. Falta de conocimiento de la experiencia ciudadana.

2. Existe muy poca coordinacidn entre instituciones publicas, por lo cual los ciudadanos toman el rol

de “mensajeros” del gobierno, trasladando documentos de una institucién a otra, un tema que con

la Interoperabilidad se puede ir resolviendo.

3. Existe una alta complejidad regulatoria.

4. Los altos niveles de desconfianza, que generan tramites complicados y con excesos de controles

dado que la mayoria de las validaciones se hacen de forma tradicional y no automatizada.

El Gobierno Digital ofrece una oportunidad para democratizar el acceso a la informacidn, la participacion,

los servicios y tramites para el ciudadano, es el resultado de ofrecer un Gobierno al servicio de los

ciudadanos.

Un Gobierno Digital basa su relacion con los ciudadanos y las empresas utilizando las tecnologias digitales,

donde sus instituciones también interactian por medios digitales y en muchas ocasiones de forma

automatizada. Algunas ventajas que nos ofrece el impulsar un Gobierno Digital son:

www.micit.go.cr

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765

10 de 27




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y

Cadigo:

TELECOMUNICACIONES MICITT-DGD-INF-027-2020

m i DIRECCION DE GOBERNANZA DIGITAL Fecha Emision: 14/05/2020
INFORME Paginas: 27

Jorge Mora Flores Version: 1

Integracion de instituciones

(interoperabilidad)

eComparten informacion.

eSe reduce la informacion
solicitada a ciudadanos o
empresas.

eComo resultado se reduce
la cantidad de tramites a
realizar.

Reduce costos operativos del
Estado

eAhorro de espacio de
almacenamiento.
eAhorro de trasnportes.
eOptimizacion de las
funciones del personal
eAhorro de espacio de
atencion al publico.
eAhorro en custodia de
documentos.
eDisminucion de los errores
que se generan por el uso
de tramites en papel.

Beneficios del ciudadano

eAhorro en tiempo y dinero.

eConsultas en linea.

*El estado puede
personalizar los servicios al
ciudadano.

*Se pueden acceder los
servicios desde cualquier
lugar con una conexion a
internet.

eTransparencia del Estado.

eImpacto positivo en su
calidad de vida.

Las empresas tienen una relacidn continua con las instituciones del Estado, por lo cual, promover el

Gobierno Digital podria impactar positivamente al sector productivo del pais. La agilidad de tramites se ve

relacionada directamente con la productividad y competitividad de las empresas, por ejemplo, los indices

de competitividad y de innovacién mundial miden el tiempo de apertura de una empresa, siendo los paises

mas desarrollados aquellos en los cuales este tramite es digital y se realiza en pocos dias o inclusive horas.

Los paises lideres, y mas avanzados a nivel de su transformacion digital pais, realizan una serie de buenas

practicas las cuales el BID nos presenta, por medio de una hoja de ruta, para poder promover la

transformacion digital de un gobierno, trabajando en tres ejes claves:
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Marco
Normativo

Institucionalidad Tecnologia

La OCDE en su manual para la economia digital del 2016, nos plantea que existen tres modelos o tendencias
para poder definir los marcos de gobernanza y organizacion para la implementacién de la transformacion
digital:

1. Creacidn de una nueva organizacion, en el caso de que no exista alguna definida en el pais, con la
misién de supervisar y coordinar el uso de la tecnologia y el suministro de servicios comunes TIC
para las instituciones. Este caso no se analizara dado que nuestro pais ya cuenta con una Rectoria,
por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) en el tema de
Gobernanza Digital, por lo que no se hace necesario crear otro organismo rector, sino mas bien
aprovechar la experiencia acumulada y fortalecer sus competencias.

2. Llacoordinacién central o una institucionalidad Unica rectora.

3. Un modelo de coordinacidn descentralizado o en el cual se cuenta con una institucién rectora y

una unidad o agencia ejecutora de los servicios comunes TIC de las instituciones.

El actual Proyecto de Ley N2 21180, se posiciona como el tercer modelo descrito por la OCDE, y como
complemento al primer y segundo ejes claves descritos por el BID, siendo asi una propuesta para
complementar la Institucionalidad con un respaldo juridico. El actual proyecto parece ser un complemento

de Institucionalidad dado que mediante la Reforma del Reglamento Organico del Poder Ejecutivo N° 40682-
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MP-PLAN-MICITT del 30 de julio del afio 2017, se establece la Rectoria de la Gobernanza Digital en el MICITT

segun cita el siguiente articulo:

“Articulo 29-De la organizacion sectorial del Poder Ejecutivo (.) se establecen los siguientes

sectores: (.)

k) Ciencia, Tecnologia, Telecomunicaciones y Gobernanza Digital”

Por otro lado, mediante el oficio DM-253-17 del 2 de mayo 2017, MIDEPLAN realizé la aprobacién de la

Direccién de Gobernanza Digital, el cual tiene como objetivo principal: “Brindar los insumos para emitir las

politicas publicas, estandares, normas, procedimientos y lineamientos en materia de Gobernanza Digital,

asi como brindar acompafiamiento a las instituciones publicas en la implementacién de proyectos en

materia de Gobernanza Digital”. Esta Direccidn cuenta con una estructura de 4 departamentos a su cargo:

1.

2
3.
4

Departamento de Certificadores de Firma Digital.

Departamento de Normalizacion y Control.

Departamento de Reportes de Incidentes Informaticos (CSIRT-CR).

Departamento de Proyectos de Gobierno Digital.

Sin embargo, dentro de las atribuciones de la Direccidn y sus departamentos no cuenta con las potestades,

ni el personal, ni los recursos financieros para poder desarrollar, implementar, brindar soporte vy

mantenimiento a sistemas de servicios comun TIC para el Estado, este tema podria ser resuelto en la

Propuesta del Proyecto de Ley de la ANGD o si se brindan las competencias a la institucidon rectora

existente.
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La estructura actual de la Direccion de Gobernanza Digital, permite realizar una coordinacién con
instituciones en sus proyectos individuales, tiene las competencias para investigar las nuevas tendencias
en materia de Gobernanza Digital para guiar las acciones que orientaran la implementacion de tecnologias
digitales en el Gobierno Central y sus dependencias, define politica publica, estandares, normas vy
procedimientos, pero carece de las atribuciones para la coordinacion interinstitucional y un marco
normativo legal que habilite la implementacién de una interconexién real de las instituciones
(interoperabilidad), la implementacion y ejecucion de los servicios y proyectos comunes para todas las

instituciones.

La Institucionalidad se define con una Institucién Rectora o bien con una combinacion de una Institucion
Rectora y una Agencia de implementacion, los paises mas desarrollados en temas del Gobierno Digital han
definido alguna de estas opciones. No encontramos evidencias que un modelo sea mejor que el otro, lo
que si es evidente es que para tener un éxito en este tema se deben tener todas las competencias, recursos

y las facultades para su implementacién.

Esta institucionalidad, para trabajar en la implementacién del Gobierno Digital, debe tener las
competencias necesarias para impulsar la agenda de transformacion digital del pais. Esto requiere el apoyo
politico, liderazgo en la gobernanza digital, un marco regulatorio que lo soporte, asi como la provisidn de
servicios comunes TIC para las Instituciones del Estado, definir la politica publica, investigacidn de nuevas
tendencias, la definicidn de estandares, normas, procedimientos y lineamientos en materia de Gobernanza

Digital y el presupuesto, o medio de financiacién, adecuado para soportar el proceso.
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Esta institucionalidad debe contar con al menos:

¢ Respaldado por un marco legal. e Personal en cantidad suficiente para

eClaridad del alcance de sus funciones. implementar las funciones.

e Las capacidades para coordinar e *Personal capacitado y competente.
implementar con otras instituciones. e Equipo interdisciplinario.

*Respaldo politico.

Presupuesto

Capacidad de operacion

e De coordinacion.

e Agenda digital del pais.

*Generacion de politicas.

e Generacion de normativa.

e Auditoria en proyectos TIC.

eSansonatorio por incumplimiento.

eImplementacién de soluciones
transversales institucionales.

Capacidad de coordinar

ePresupuesto para poder financiar
su agenda de trabajo.

eContratar profesionales con perfil
calificado.

eContratar servicios de terceros que
sean necesarios.

ePara financiar o ejectutar
proyectos digitales de servicios
comun TIC para las instituciones.

ePara financiar o ejecutar proyectos
digitales en alguna institucion.

eCapacidad para desarrollar y
operar sistemas comunes TIC para
las instituciones.

eSoporte y mantenimiento de esos
sistemas.

eCapacidad de coordinar para
liderar la gobernanza de la
transformacion digital del pais.

eCoordinar con otras instituciones
del estado con el respaldo juridico
necesario.

eCooridnar con empresas privadas.

Para poder entender el modelo de laimplementacidn de un Gobierno Digital es importante tener claro que

existen elementos de temporalidad y de alcance:

e En la temporalidad, la gobernanza digital vela por el cumplimiento de las estrategias de

implementacion que ocurren en el mediano largo plazo (la modernizacion de los paises pioneros

ha tomado entre 6 a 10 afios alcanzar el nivel que les ha permitido resaltar).
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e Enelalcance, tiene responsabilidades centrales (a cargo de la Institucionalidad de Gobierno Digital)

y otras que son por sector (a cargo de las diferentes instituciones del Estado), el conjunto de ambas

son las que generan como resultado un Gobierno Digital.

Algunos ejemplos de las dos modelos de alcance se muestran a continuacion:

El modelo de una unica Institucion Rectora con todas las competencias de definicidn y ejecucion:

Institucion rectora de Gobierno Digital

*Rectoria:
¢ Define la politica publica.
¢ Define la normativa.
¢ Define estandares.
¢ Define lineamientos.
¢ Define procedimientos.

implementa, mantiene y da soporte:
eldentidad y Firma Digital.

¢ Plataforma de interoperabilidad.

¢ Portal Nacional de Gobierno Digital.
¢ Portal Nacional de Datos Abiertos.

*Otros proyectos comunes para
instituciones.

*Servicios de complememto o apoyo,
supliendo la falta de madurez,

que lo requieran

\_

e Realiza la investigacidn de tendencias.
e Servicios comunes TIC: Define, coordina,

competencias y recursos en instituciones

Sectores o Instituciones de Gobierno

*Ministerio de Educacidn:
¢ Aulas digitales.
e Cursos en linea.
e Realidad Virtual.
e Realidad Aumentada.
* Ministerio de Salud:

eTelemedicina.

* Ministerio de Agricultura:

¢ Expediente sanitario de salud.
¢ Inteligencia Artificial para diagndsticos.

¢ Agricultura basada en datos.

*Monitoreo de cultivos con drones.
¢ Apps para monitorear condiciones del

J

clima.

eSensores de transito.
*Monitoreo con drones.

Auténomas.

*Ministerio de Obras Publicas y Transportes:

¢ Otros Ministerios o Instituciones

J

El ejemplo de una Institucion Rectora acompafiada de una Agencia Nacional de Gobierno Digital como una

unidad ejecutora y que parece ser el modelo que plantea el actual Proyecto de Ley en analisis, seria el

siguiente:
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Sectores o Instituciones de
Gobierno

Institucién rectora de Gobierno
Digital

Agencia Nacional de Gobierno
Digital

* Rectoria: e Ejecuta proyectos de servicios * Ministerio de Educacién:
« Define la politica publica. comunes TIC: « Aulas digitales.
« Define la normativa. * Identidad y Firma Digital. « Cursos en linea.
« Define estandares. * Plataforma de « Realidad Virtual.
« Define lineamientos. interoperabilidad. « Realidad Aumentada.
« Define procedimientos. * Portal Nacional de Gobierno « Ministerio de Salud:
* Realiza la investigacion de Digital. * Expediente sanitario de
tendencias.  Portal Nacional de Datos salud.
Abiertos. -
¢ Telemedicina.
° Otr0§ prc_)yec_tos comunes e Inteligencia Artificial para
para instituciones. diagnosticos.
¢ Ministerio de Agricultura:
¢ Agricultura basada en datos.
* Monitoreo de cultivos con
drones.
* Apps para monitorear
condiciones del clima.
* Ministerio de Obras Publicas y
Transportes:
¢ Sensores de transito.
* Monitoreo con drones.
¢ Otros Ministerios o
k J & J Instituciones Auténomas.

Al revisar ejemplos de paises lideres en su transformacion digital y con un modelo de éxito en la
implementaciéon de Gobierno Digital podemos observar que utilizan alguno de estos dos modelos, sin
importar cual sera su definicidon no es el modelo quien da el éxito sino la definicidén y las competencias con

un respaldo de un marco normativo para esa institucionalidad, la que finalmente define el factor de éxito.

Modelo de Institucion Rectora Modelo de Institucion Rectora y
ejecutora una Agencia o Unidad de ejecucion
e Estonia e Corea del Sur
e Reino Unido e Singapur
e Espaia e Uruguay

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
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En el caso de Estonia, el pais mas digitalizado del mundo, la institucionalidad se encuentra definida en el
Departamento de Estado de Sistemas de Informacion (RIA) la cual cuenta dentro de su estructura con una

Autoridad del Sistema de Informacidén de Estonia que es la que realiza las ejecuciones e implementaciones.

En Reino Unido el Servicio Digital de Gobierno (GDS), es una unidad de trabajo de la oficina del Gabinete

del Gobierno.

Al revisar el caso de Espafia, en su Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, se define la institucionalidad en EI Comité Sectorial de administracion electrénica,
dependiente de la Conferencia Sectorial de Administracién Publica, es el 6rgano técnico de cooperacidn de
la Administracidon General del Estado, de las administraciones de las Comunidades Autonomas y de las

entidades que integran la Administracion Local en materia de administracion electroénica.

El caso de Corea del Sur cuenta con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para la innovacidon, una Division
de Gobierno Electrénico Global del Ministerio del Interior y Seguridad y una Agencia Nacional de

Informacidn a la Sociedad de Corea del Sur (NIA) que realiza las implementaciones y las labores técnicas.

Singapur tiene definida una Agencia de Tecnologia de Gobierno (GovTech) la cual es parte de la oficina de
Gobierno Digital y Nacidn Inteligente (SNDGO), la cual es un equipo de trabajo dependiente de la oficina

del Primer Ministro y tiene a cargo desarrollar los servicios digitales para las instituciones del Estado.

Uruguay cuenta con la Agencia de Gobierno electrénico y Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

(AGESIC), la cual es una unidad ejecutora que depende directamente de la Presidencia de la Republica y
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cuenta con autonomia técnica para disefiar la estrategia de gobierno electronico del pais y su

implementacion.

Finalmente, se ha demostrado que la implementacién del Gobierno Digital genera ahorro a un pais y que
finalmente el financiamiento se podria obtener por el ahorro que se genera al gobierno. Se adjunta como
anexo a este informe un caso de estudio realizado por la CEPAL, donde se muestra el ahorro de

implementar interoperabilidad de una institucion y un servicio especifico.

Observaciones sobre el Proyecto de Ley

Una vez analizado el Proyecto de Ley por parte de la Direccién de Gobernanza Digital, hemos generado las
siguientes observaciones entendiendo que la figura de la Agencia Nacional de Gobierno Digital seria
complementaria a la Direcciéon de Gobernanza Digital, la primera deberia tener los poderes, las personas,
los recursos financieros y la capacidad de coordinacién para desarrollar e implementar los servicios
comunes TIC para todo el Estado y la segunda el liderazgo de la gobernanza de la transformacion digital, la
normativa TIC para el pais, la rectoria en Certificadores de Firma Digital, la definicién de las normas,
procedimientos y politica, asi como la investigacidon de las nuevas tendencias en temas de gobernanza

digital. Expuesto lo anterior, las observaciones sobre el texto son las siguientes:

Articulo 1 — Objeto:

Se menciona: “...promocion eficiente de la industria de tecnologias de informacion y comunicacion.”
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Consideramos que este tema se encuentra cubierto actualmente por la Direccién de Apropiacidn Social del
Conocimiento del Viceministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, se estaria generando una

duplicidad de funciones.

Articulo 4 — Objetivos de la ANGD

El inciso b) expone: “Fomentar mediante las soluciones de Gobierno Digital la transformacion digital de la
sociedad en busqueda de potenciar la generacion de riqueza, el intercambio de informacion y la mejora en
la calidad de vida de los habitantes.”, y el inciso c) expone: “Impulsar el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion con énfasis en la inclusion de la prdctica digital de sus habitantes y el fortalecimiento de las
habilidades de la sociedad en la utilizacion de las tecnologias.”

Consideramos que estas acciones ya son realizadas por parte de las Direcciones de Apropiacién Social del
Conocimiento, de la Direccidn de Innovacién y de la Direccion de Gobernanza Digital del MICITT, por lo cual

se estarian duplicando funciones.

El inciso i) expone: “Apoyar e incrementar la transparencia, el acceso a la informacion publica y facilitar los
mecanismos de participacion e interaccion de los habitantes con el Estado, a través de modelos de gestion
de Gobierno Digital.”

Sugerimos valorar incluir a MIDEPLAN y a la Comision Nacional de Gobierno Abierto en el tema del disefio

y desarrollo de los mecanismos de participacidon e interaccion ciudadana de los habitantes con el Estado.

El inciso j) expone: “Analizar y promover tendencias tecnoldgicas en materia de Gobierno Digital y mejores

prdcticas a escala global, su impacto en las politicas, normas, estdndares y procedimientos en esta

materia.”
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Consideramos que estas atribuciones son desarrolladas por parte de la Direccion de Gobernanza Digital y
el enfoque de la Agencia deberia ser el desarrollo y la implementacion (ejecucion) de los servicios comunes
TIC para las instituciones del Estado, ser una unidad ejecutora y no de promocion de tendencias

tecnoldgicas.

Articulo 5 — Funciones de la ANGD:
El inciso d) expone: “Realizar una evaluacion previa y final de los proyectos relacionados con Gobierno
Digital de la Administracion Publica, para garantizar su interoperabilidad, ciberseguridad y escalabilidad.”

Sugerimos incluir en este inciso el tema de la accesibilidad para el tema de inclusién digital.

Articulo 6 — Financiamiento:

El inciso a) expone: “Los ingresos que se generen a partir del servicio que se brinde a todas las entidades
del Estado por medio del Sistema Integrado de Compras Publicas.”

De la redaccion actual existe la duda de si las competencias y funciones asignadas al Sistema Integrado de
Compras Publicas, las cuales en este momento son propias del Ministerio de Hacienda, pasarian a ejercerlas
la ANGD, esto en razén de poder generar la certeza juridica con respecto a las funciones que le

corresponderian a cada entidad.

El inciso b) expone: “Los ingresos que genere a partir de las funciones establecidas en esta ley, para lo cual
serd fijadas por el Poder Ejecutivo mediante decreto, hasta por un mdximo equivalente a dos ddlares,
moneda de los Estados Unidos de América (US52,00), por cada trdmite que se realice en el modelo de
interoperabilidad fijado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y que utilicen los

usuarios o entidades publicas.”
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Sugerimos valorar que via reglamento el modelo garantice que el costo por transaccion (el maximo de
USS$2,00) se ajuste y disminuya conforme se incrementen los servicios de interoperabilidad, siempre
garantizando la sostenibilidad de la Agencia. Es importante aclarar quién paga por el tramite realizado, se
propone que ese costo sea por parte de las instituciones y que para los ciudadanos podria existir un cobro

siempre y cuando el servicio o tramite en especifico incurra en un costo especifico.

Conclusiones

Costa Rica cuenta con una Estrategia de Transformacidn Digital hacia la Costa Rica del Bicentenario 4.0
(2018 - 2022), el ultimo estudio realizado por la PROSIC en sus consideraciones finales indica que el pais
muestra importantes avances en el tema de Gobierno Digital, particularmente con la generacién de
instrumentos de politica publica en materia de datos abiertos, la dotacion de recursos, la disposicidon de
servicios digitales y la publicacion de datos e informacidn para la ciudadania en portales de instituciones
publicas. Contamos con un robusto sistema de Firma Digital Certificada, comprobantes electrénicos y un

Sistema de Compras Publicas.

Consideramos de suma importancia, poder definir una institucionalidad, en alguno de los modelos
expuestos, la cual cuente con todas las competencias, las personas y los recursos financieros necesarios
para poder impulsar la agenda de transformacién digital del pais, que cuente con la capacidad de disefiar,
ejecutar y mantener en operacion las diferentes soluciones de Gobierno Digital transversales para las
instituciones del Estado, asi como la potestad para poder coordinar, disefiar y proveer herramientas a los

diferentes sectores del pais. El modelo de la institucionalidad debe tener las atribuciones, competencias y
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recursos para proponer, regular, coordinar, acompafiar y suplir las acciones de tecnologia a nivel estado y,

por otro lado, la capacidad de definir e implementar las soluciones transversales.

Tal como nos han mostrado los paises lideres en transformacion digital, asi como las buenas practicas

investigadas y documentadas por la OCDE y el BID, nos sefialan diferentes modelos para su aplicacidn, pero

indicando que el factor de éxito es la definicidon de una institucionalidad que cuente con las competencias

necesarias para la implementacién del Gobierno Digital y un marco normativo que lo respalde.

Finalmente, este Proyecto de Ley si se encuentra bajo uno de los tres modelos de implementacion citados

para la implementacion del Gobierno Digital en un pais.

Espero que esta informacion pueda de ser de utilidad y pueda contribuir en la toma de decisiones en

materia de transformacion digital y Gobierno Digital.
Quedo a las érdenes para cualquier consulta adicional.

Saludos cordiales, z{rma?o
igitalmente por

m L JORGE EMILIO MORA
FLORES (FIRMA)
DE CIENGIA Fecha: 2020.05.14
Ve ECOMUNICACIONE 14:28:22 -06'00'
JORGE MORA FLORES

DIRECTOR DE GOBERNANZA DIGITAL
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Anexo — Caso de estudio desarrollado por CEPAL

Fuente: Cooperacion Técnica CEPAL para la Estrategia de Interoperabilidad 2020.

Este caso de estudio nos ofrece una visidon general del ahorro que puede tener el Estado por medio de
promover el Gobierno Digital y en un caso especifico del servicio de Interoperabilidad.

En resumen, un tramite de una institucion podria generar un ahorro anual de US$: 144,670.00.

Si tomamos en cuenta que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) tiene registrados 1,200

tramites, se podria estimar inicialmente un ahorro pais de USD 69,441,832.00 - al aio.

A continuacion, el detalle del caso de estudio ejemplo:

Analisis beneficio interoperabilidad, caso ejemplo

Una de las componentes de la encuesta llevada a cabo como parte del analisis de la situacién actual de la
interoperabilidad pais, contempld el levantamiento de indicadores e impacto ciudadano e impacto
institucion, que han permitido configurar una estimacion de los beneficios alcanzados en la
implementacién de un servicio al ciudadano, por medio del caso del Poder Judicial que se describe a
continuacién:

Informacion solicitada: indicadores de impacto a nivel ciudadano, considerando variables de impacto
econdmico directo y de percepcion.

Caso bajo andlisis: Servicio de Certificaciones de Antecedentes Penales Disminucidén en viajes, tiempo
invertido en viajes y costo asociado al transporte, debido a menores requerimientos de informacion de

otras instituciones:
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¢ Estimacion del nimero de viajes realizados antes y después de la interacciéon directa entre instituciones
publicas: 17 000 mil viajes anuales que se ahorran por no tener que venir al Poder Judicial a solicitar la
certificacion de antecedentes penales.
Explicacion: El servicio se cred en el 2013, a la fecha se han emitido 60 mil certificaciones. En promedio son
8500 certificaciones anuales. Si se considera como punto de partida el Ministerio de Seguridad ubicado en
la Sabana, y punto final del viaje el edificio del Poder Judicial de San José, en total serian 17 mil viajes
(8500*2)
¢ Estimacion del costo promedio de cada viaje: 300 colones sélo en 1 sentido en autobus.
¢ Estimacion del costo institucion para atender al ciudadano en cada tramite:

o Tiempo dedicado en atencion presencial: 5 minutos

o Costo de impresion certificado: 39,8 colones promedio dos hojas.

o Costo almacenaje traslado, busqueda: 3,17 colones
¢ Estimacion del tiempo promedio de espera en cada viaje: 1 hora
e Estimaciéon de salarios perdidos (impacto en la productividad): So toma como referencia un salario
minimo de 316.965 colones, con una estimacién de tres horas para solicitar la certificacidon: 5.943 colones
Disminucion del tiempo de respuesta de la institucidn publica:
¢ Tiempo de espera del ciudadano en la institucidon publica para obtener una respuesta del tramite: 15
minutos
¢ Estimacidn de salarios perdidos: 1.981 colones Disminucién en errores y tiempo asociado a corregir
errores:
¢ Tiempo utilizado por el ciudadano en asistir a la institucién para corregir errores de la institucion o
perdidas del ciudadano: 3 horas
¢ Tiempo utilizado por la institucion para corregir errores: 3 minutos Disminucion de las tarifas (o costos)

de los tramites para los ciudadanos:
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¢ Estimacion de costos de tarifas antes de interoperar: 5.943 colones

e Estimacidn de costos de tarifas después de interoperar: 0 Percepciones sobre la calidad y cantidad
informacidn compartida:

e Calidad y cantidad de la informacidon compartida entre las instituciones publicas: El servicio se cred en el
2013, a la fecha se han emitido 60 mil certificaciones. Percepciones calidad del servicio:

¢ Independencia para el usuario de tiempo y lugar: Tiene independencia de lugar, en cuanto a tiempo, es
libre si la certificacion de antecedentes no tiene anotaciones, si tiene anotaciones o es extranjero se
remitird de lunes a viernes de 07:30 a 4:30.

¢ Calidad de la resolucién de problemas: Buena, se atienden los problemas con prioridad.

* Simplicidad de las acciones requeridas a los usuarios para realizar el trdmite (obtener el servicio): Para el
ciudadano es transparente, porque ellos acuden a solicitar el permiso de portacidon de armas y uno de los
requisitos es la certificacion de antecentes, esta solicitud se hace de manera automatica desde el Sistema
del Ministerio de Seguridad (Control Pas) hacia el Sistema de Administracién y Control Electrénico de
Juzgamientos del Poder Judicial.

¢ Proteccidn de la privacidad y confidencialidad: Sdlo se emite la certificacidn al Ministerio de Seguridad,
acorde con lo autorizado por el Consejo Superior. Total Ahorro Tiempo Ciudadano:

¢ Horas ahorradas por los ciudadanos en el desarrollo de tramites, como la suma de todos los tiempos
ahorrados: de espera, de ir a otros servicios, de reduccién de errores, etc: 3 horas Total Ahorro Costo
Ciudadano:

¢ Disminucion de costos para los ciudadanos en el desarrollo de tramites, como la suma de todas las
disminuciones de costos: por menos desplazamientos entre servicios, por reduccidn de tarifas, etc.: 5.943

colones por cada ciudadano.
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Total colones ano
Ciudadano

Total colones ano
Institucion

68.754.375

10.814.391

Lo que da un total para este tramite en su equivalente en délares (550 colones por délar) a USS: 144.670.-

de ahorro al pais por integrar instituciones y digitalizar tramites. Si se hace una proyeccién de estimacién

global, tomando en consideracién de que en el MEIC existe un catalogo de los tramites declarados por las

instituciones y validados normativamente por la direccién de mejora regulatoria, con un total inventariado

de 1.200 tramites. Y, por otro lado, asociandole a estos tramites un 40% de la complejidad en relacién con

la Certificaciones de Antecedentes Penales, se llega a un ahorro pais de USD 69.441.832.- al afio, cifra no

despreciable, a la cual habria que sumarle los beneficios de los resultados en el aumento de la

productividad por la eliminacién de las horas consumidas en tramites tanto por parte del ciudadano,

empresa y funcionarios de las instituciones.
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