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Sefiora

Paola Valladares Rosado

Diputada ante la Asamblea Legislativa
Partido Liberacion Nacional

Asunto: Informacién sobre la ejecucién del Bono Proteger. Referencia: DPVR-043-2020

Estimada sefiora Diputada,

Reciba un cordial saludo. En atencién a las consultas planteadas con respecto a la gestién y
tramitacion del Bono Proteger, remitidas mediante oficio N° DPVR-043-2020 resulta
oportuno detallar el proceso de trdmite de las solicitudes y los avances registrados hasta esta

semana.

Como ha sido sefialado en diferentes espacios, la condiciéon principal para acceder al Bono
Proteger es que la persona solicitante tenga una afectacién en sus condicion laborales a raiz
de la emergencia nacional ocasionada por el COVID-19, junto a esto se establecen una serie
de requisitos y exclusiones, que permiten al sistema aplicar los validadores de la
informacion y hacer las verificaciones que aseguren que las personas que avanzan en el
proceso para recibir el Bono Proteger sean las que cumplen con todas las condiciones

establecidas en la normativa.

Estor requisitos son sefialados en los articulos 5, 6 y 7 del Decreto Ejecutivo N°
42305-MTSS-MDHIS, ademas en el articulo 19 se definen criterios de priorizaciéon que
permiten realizar una ponderaciéon que brinde elementos a la Administracién para la
determinacion de la prioridad en el otorgamiento del Bono Proteger. Vale la pena sefalar

que esto no corresponden a criterios de exclusion, sino que en pleno conocimiento de
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situaciones que generan mayor vulnerabilidad se ha decidido establecer estos criterios para

garantizar un adecuado uso de los recursos disponibles.

El caso que usted sefiala sobre un posible error en la comunicacién a 8 mil personas
solicitantes y que fue interpretado como un rechazo, realmente se trata de la notificacién de
que se detect6 un impedimento (identificacion de un criterio de exclusion) por parte de los
procesos continuos de verificaciéon que realiza la plataforma Proteger.go.cr. Esto significa
que dentro del proceso de verificacién descrito anteriormente, se identificé alguna condiciéon
que no permite continuar con el proceso de tramite, por lo habilité recientemente en el
formulario de un espacio que permita a las personas en esta situaciéon brindar elementos que

clarifiquen lo encontrado por el sistema, a fin de que se pueda continuar con el proceso.

Es importante indicar que hasta el dia 13 de mayo de 2020 se habian recibido un total de
764.787 solicitudes de forma completa en la plataforma y que han sido notificadas a las
personas solicitantes, pero ademas se ha logrado avanzar en el depésito del Bono Proteger a
un total de 414.000 personas, lo que ha implicado una inversién de ¢51.750 millones en
bonos ya otorgados y de una reserva de ¢103.500 millones para el pago del segundo y tercer
mes. Se recalca que a las personas a las que se les otorga el bono reciben una notificacion por
correo electrénico o un mensaje de texto al nimero que indicaron para notificaciones en el

formulario de solicitud.

Las restantes solicitudes se encuentran en proceso de andlisis, en tramite para ingresar a
planilla de pago, en proceso de apertura de cuenta bancaria o bien a la espera de
clarificaciéon de impedimento por parte de las personas solicitantes. Para procurar un mejor
seguimiento e informacién, se ha habilitado dentro de la pestafia de “Actualizacién de
Expediente” en la plataforma web, la opcién para que las personas puedan ver el estatus de

su solicitud.

Finalmente, en relacién con su consulta del control cruzado que se realiza para evitar

duplicidades en la asignaciéon de los bonos, es importante considerar que el proceso de



s

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Ministewe de Desaveclle Homanc e Lnclsicn Social

analisis y verificacién estd centralizado en la plataforma virtual, y las instituciones realizan
cada uno de los pagos tnicamente cuando se han completado el proceso de validacién y

verificacion de la informacion.

Este proceso incluye el cruce n que realiza el sistema via web-service con el Sistema Nacional
de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE). En caso de que la
persona solicitante sea beneficiaria directa de uno o mds programas de transferencias
monetarias por un monto igual o superior a los 50.000 colones al mes la persona queda

excluida segtn el inciso e) del articulo 7 del Decreto Ejecutivo N° 42305-MTSS-MDHIS.

Atentamente,
JUAN LUIS Firmado digitalmente por v por CARMEN GEANNINA
BERMUDEZ ~  MADRZ (IRWA) DEATRITA [ \phwireoMERD
MADRIZ (FIRMA) 1557 0600 ROMERO (FIRMA) S5 od00-
Juan Luis Bermudez Madriz Geannina Dinarte Romero
Ministro de Desarrollo Humano e Ministra de Trabajo y Seguridad Social

Inclusion Social
Presidente Ejecutivo IMAS



		2020-05-23T12:58:11-0600
	JUAN LUIS BERMUDEZ MADRIZ (FIRMA)


		2020-05-28T15:40:37-0600
	CARMEN GEANNINA DINARTE ROMERO (FIRMA)




