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1. Introduccién

Desde antes del proceso de apertura de las telecomunicaciones en el pais y hasta el dia
de hoy, el ICE ha sido el unico operador que ofrece el servicio de telefonia publica, el cual,
de acuerdo con la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y la Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones N° 8660, se
considera dentro del régimen de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

Tal como sucedio en otros paises del mundo, en Costa Rica, el ICE mantuvo la provision
de los servicios de la Telefonia Publica, a través de un esquema de subsidios cruzados
entre servicios, de manera que los servicios rentables financiaron la inversion y la
operacion y mantenimiento de la infraestructura y la plataforma de la Telefonia Puablica,
dicha politica tarifaria aplicada en el ICE fue de conocimiento de la ARESEP.

La planificacion de obras de inversion se llevé a cabo bajo la rectoria de MIDEPLAN y el
control financiero de esta inversion a través de la Contraloria General de la Republica,
donde el ICE mediante estudios especiales estimaba anualmente la demanda de servicios
para la atencion de reservas indigenas, centros educativos y de salud en zonas
marginales, donde los usuarios disfrutaban de los servicios basicos de telecomunicaciones
(principalmente la voz) que no cubrian los costos de operacion del servicio y las tarifas
cobradas fueron subsidiadas por otros segmentos de negocio superavitarios, por ejemplo,
la telefonia internacional. Asi mismo, se utilizaron diferentes tecnologias alambricas e
inalambricas como la satelital VSAT para llevar los servicios a zonas donde no era posible
brindarlo por medio de las redes fijas y celulares convencionales.

El desarrollo de los servicios de Telefonia Mévil en Costa Rica contribuy6 a la sustitucién
del servicio por muchos de los usuarios, reduciendo los ingresos del servicio, e
incrementando el déficit en el servicio de la Telefonia Publica del ICE. Al dia de hoy, adn
existen segmentos de mercado y zonas de la poblacién que contintan utilizando este
medio de comunicacioén, por lo que, por razones de continuidad, se mantiene el servicio
activo; en cumplimiento con los objetivos del Régimen de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad, definidos en el marco regulatorio en Costa Rica. Sin embargo,
producto de la obsolescencia de los terminales utilizados para ofrecer este servicio, es
urgente y necesario la optimizacion y actualizacion de todo el parque telefénico existente
o parte del mismo.

La prestacion del servicio de Telefonia Publica del ICE, se encuentra 100% alineado al
cumplimiento del marco regulatorio en Costa Rica, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, la Agenda Digital, en cumplimiento a la
Politica Publica del Gobierno de Costa Rica; y a las obligaciones que surgen de la
designacion del ICE como Operador Importante dado por la SUTEL, en el mercado de la
Telefonia Fija, que contempla la Telefonia Publica del ICE.
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Dado que los ingresos que se reciben por el servicio de Telefonia Publica no son
suficientes para financiar las inversiones necesarias para sustituir los terminales obsoletos
que componen el parque actual, se elaboré el estudio “Proyecto de Optimizacion y
actualizacion del servicio de Telefonia Publica del ICE”, con los respectivos analisis técnico
y financiero, con la finalidad de que el MICITT incluya el proyecto dentro del Plan Nacional
de Desarrollo de Telecomunicaciones para la sustitucion de los terminales en los Centros
Penitenciarios y los Territorios Indigenas, con el objetivo de que, dentro del marco
establecido por la legislacion vigente sea financiado con recursos FONATEL.
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2. Antecedentes

El ICE luego de administrar y operar un maximo de 25 mil teléfonos publicos? a lo largo de
su historia, de acuerdo a las bases de datos consultadas en agosto 2020, se tienen
alrededor de 3.411 teléfonos publicos clasificados en distintos segmentos comerciales.

Tabla 1. Teléfonos Publicos Instalados
Agosto 2020

Segmentos Cantidad de terminales
AEROPUERTOS 8
CENTROS PENALES 1074
COMERCIOS Y SERVICIOS 127
EDUCACION a0
INSTITUCIONES PUBLICAS 48
MARGINAL 28
ORG NO GUBERNAMENTALES 11
RURAL 139
SALUD 267
TERRITORIO INDIGENA 67
TURISMO 35
VIAPUBLICA 1515

TOTAL GENERAL 3411

Fuente: Unidad Infraestructura, 2020

Como se aprecia en la figura siguiente, la cobertura de los teléfonos publicos adn atiende
una parte importante del pais.

! https://www.nacion.com/el-pais/servicios/perdidas-y-tecnologia-obligan-al-ice-a-retirar-telefonos-
publicos/DZSTQBOYEREXXCS4M7Q6NFWRYE/story/
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Figura 1. Cobertura de los Teléfonos Publicos en el pais.
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Fuente: Caso de Negocio Reenfoque de Telefonia Publica. Noviembre 2017

Dentro de los teléfonos publicos han existido diversas modalidades de uso y formas de
pago

El servicio de telefonia publica se puede brindar con las dos tecnologias siguientes.

a) Centrales telefénicas de conmutacién digitales con par de cobre como medio fisico
de acceso.

Esta modalidad es la que utiliza actualmente el ICE. Las centrales telefénicas mediante un
sistema de sefializacion y conmutacion de circuitos se encargan de dirigir las sefiales
electromagnéticas de voz de un punto de origen a un lugar de destino como se aprecia en
la Figura siguiente.

ﬂ%ﬂ%ﬂ%ﬂ; )
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Figura 2. Telefonia mediante centrales digitales de conmutacion de circuitos.
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Fuente: PIR con informacion de https://slideplayer.es/slide/2727229/

La tecnologia de centrales digitales de conmutacion de circuitos esta muy difundida en el
pais y se espera migrar a los usuarios en forma planificada a tecnologia de conmutacién
de paquetes.

b) VolP (Voz Over IP) mediante la arquitectura IMS.

La utilizacion del servicio de VolP en el ICE ha tenido un proceso lento, siendo los clientes
empresariales los usuarios principales de este servicio. Es importante mencionar que
actualmente esta tecnologia no se usa para ofrecer el servicio de telefonia publica.

Antes de que la redes con caracteristicas multiservicios lograran el nivel de aceptaciéon
que tienen hoy, cuando se requeria implementar un nuevo servicio, se implementaba una
red especifica con sus correspondientes protocolos y plataformas, por lo que cada red
operaba en forma independiente. Sin embargo, los equipos de acceso de estas redes,
incorporaban cada vez mas tecnologia que permitia obtener diversos contenidos
multimedia. Con la intencion de unificar todas las redes, el 3GGP planted la arquitectura
IMS, que es un conjunto de especificaciones que soportan sesiones de servicios
telefénicos y multimedia a través de IP.

El IMS, define una arquitectura para trafico de voz, datos, video, servicios e imagenes
conjuntamente a través de infraestructura basada en el ruteo de paquetes a través de
direcciones IP en los equipos terminales. Esto permite incorporar en una red todo tipo de
servicios de voz, multimedia y datos, accesibles a través de cualquier medio con conexion
a internet, ya sea fija, 0 movil.

Una ventaja de IMS y su separacion en capas, es hacer que el servicio sea independiente
de la tecnologia de la red de acceso. Eso quiere decir que, sin importar cudl sea el acceso,
el usuario puede tener la misma experiencia del servicio. En la Figura siguiente se
muestran las capas de la arquitectura IMS.
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Figura 3. Arquitectura de capas de IMS.
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Con relacion a las dos tecnologias utilizadas para establecer comunicaciones de voz,
tecnologicamente es factible establecer llamadas entre ambas tecnologias mediante
interfaces apropiados, como por ejemplo SIP Trunk, segin se muestra en la Figura
siguiente.

Figura 4. Uso de SIP Trunk para comunicaciones de Voz.

it |

Fuente: https://blog.wildix.com/using-sip-trunking-in-a-modern-uc-solution/
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En la figura anterior, se utiliza, entre otras opciones que pueden existir, la intermediacion
SIP Trunk, para que una comunicacion de voz se establezca entre una red IP y una red
de centrales telefénicas de conmutacion de circuitos.

Actualmente todos los teléfonos publicos utilizan la red de centrales digitales de
conmutacion de circuitos para dar Unicamente el servicio de voz. Para brindar el servicio
de telefonia publica (voz) en lugares donde no es factible utilizar la red conmutada se
utiliza el sistema satelital VSAT.

Es importante recordar que, aun cuando el marco regulatorio en Costa Rica, es claro en
sefalar la responsabilidad que tiene el MICITT y la SUTEL, de incluir en la planificacion
nacional y los programas relacionados con el acceso universal, servicio universal y
solidaridad, las necesidades de la Telefonia Publica en Costa Rica, para la atencién de
segmentos identificados y clasificados como vulnerables, lo cierto, es que se ha hecho
caso omiso, y a la fecha, el ICE ha tenido que hacer frente a una plataforma, afectada por
la obsolescencia tecnologica, la destruccion de las unidades por el aumento del
vandalismo, el incremento de averias, que han afectado el funcionamiento de los teléfonos
publicos, necesarios para muchos segmentos de poblacion, que aun actualmente se
encuentran incapacitados econdmica y socialmente para utilizar otros medios de
comunicacion alternativos.

Los clientes afectados por la obsolescencia y el deterioro de la plataforma de teléfonos
publicos del ICE, son aquellos que, por alguna razon o condicidon especial, contindan
utilizando este servicio como Unico medio de comunicacion, principalmente, los centros
penitenciarios y zonas indigenas, entre otros.

La naturaleza del servicio publico de esta plataforma, continla siendo la provision de
comunicaciones entrantes y salientes de voz, en algunos casos, sin embargo, a través del
mismo, es posible acceder a servicios de informacion ICE como el 1113, 1155, ademas
del servicio de emergencias 911, Bomberos, Cruz Roja, Fuerza Publica, entre otros.

La elevacién de los costos de la prestacion de estos servicios en razon de las condiciones
apuntadas anteriormente, han tornado deficitaria la prestacion del servicio de telefonia
publica, tomando en cuenta que esta infraestructura se sustenta en el servicio de telefonia
fija del ICE, el cual mantiene a través de los afios un déficit en la red de acceso, como es
de conocimiento de la SUTEL. La obsolescencia por si misma, produce la necesidad de
mas atencion de las unidades, con el fin de mantener las terminales operativas y dar la
continuidad del servicio, se deben recorrer largas distancias para su atencion, donde cada
vez, se hace mas dificil la adquisicion de repuestos, y sobrellevar los altos costos
por dafios ocasionados por vandalismo principalmente. Por otro lado, los teléfonos
publicos se encuentran a la intemperie, lo que también con el tiempo afecta su
funcionamiento o deteriora su prestacion. Aspectos adicionales, como la inseguridad
ciudadana o la situacion sanitaria en todo el pais, reducen el uso de los terminales, lo cual
impacta de forma directa la reduccidon de ingresos, necesarios para solventar los costos y
gastos de la plataforma.
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Todas estas condiciones, crean serias desventajas competitivas para el ICE, que tiene
que disponer de recursos alternativos que podrian haber sido invertidos en otros proyectos
financieramente mas rentables, aspectos que no debe enfrentar ninguno de los otros
operadores en el mercado.

Los servicios de telecomunicaciones que el ICE estard proveyendo serdel servicio
telefénico basico voz, por medio del cual es factible acceder a llamadas nacionales e
internacionales y a los servicios de informacion que presta el ICE, lo cual beneficiara
principalmente a las personas vulnerables econdémica y socialmente que habitan en zonas
indigenas y con algunas restricciones como los privados de libertad de los centros
penitenciarios.
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3. Fundamento Legal

La Ley General de Telecomunicaciones No. 8642 define los siguientes objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, para Costa Rica, el resaltado y subrayado no
son del original:

...1)

2)

3)

4)

Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de
las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion e
infraestructura _hace que el suministro de estos servicioS no_ sea
financieramente rentable.

Promover el acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais
gue no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, alas instituciones y personas
con _necesidades sociales especiales, tales como _albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y
coleqgios publicos, asi como centros de salud publicos.

Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el

disfrute de los beneficios de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, por
medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de la infraestructura y la
disponibilidad de dispositivos de acceso y servicio de banda ancha.

Durante el proceso de creacion del nuevo marco regulatorio y de apertura a la
competencia, el legislador y el regulador no establecieron mecanismos de transicion y
evaluacion, que permitiera reconocer al ICE la operacion del servicio de telefonia publica
gue venia utilizando en el pais, donde se atendian las necesidades de acceso universal,
servicio universal y solidaridad en zonas geograficas desprotegidas econOmica y
socialmente.

El Transitorio VI en la Ley General de Telecomunicaciones No. 8642, establecio el minimo
que debia incluir el primer Plan Nacional Desarrollo de Telecomunicaciones PNDT,
respecto a metas y prioridades de acceso universal, servicio universal y solidaridad. En
materia de acceso se establecieron las siguientes metas y prioridades:

1) Disponer de una oferta suficiente de teléfonos publicos en todo el territorio nacional,

que satisfaga razonablemente las necesidades de los usuarios finales, en cobertura
geografica, numero de aparatos, accesibilidad de estos teléfonos por los usuarios
con discapacidades y calidad de los servicios, y que se puedan realizar de forma
gratuita llamadas de emergencia desde los teléfonos publicos.

. Gerencia Telecomunicaciones ’ |Ce
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2) Establecer centros de acceso a internet de banda ancha en las comunidades
rurales y urbanas menos desarrolladas, y en particular, en albergues de menores,
adultos mayores, personas con discapacidad y poblaciones indigenas.

3) Brindar acceso a internet de banda ancha a escuelas y colegios publicos, del
programa Informatica Educativa del Ministerio de Educacion Publica.

4) Brindar acceso a internet de banda ancha a los hospitales, clinicas y demas centros
de salud comunitarios de la Caja Costarricense del Seguro Social.

5) Brindar acceso a internet de banda ancha a las instituciones publicas, a fin de
simplificar y hacer mas eficientes sus operaciones y servicios, e incrementar la
transparencia y la participacion ciudadana.

La mayoria de las metas y prioridades anteriores, ya venian siendo atendidas por el ICE
a través del modelo de telefonia publica que incluia el acceso universal, servicio universal
y solidaridad ofrecido en Costa Rica.

El ICE actualmente cuenta con una infraestructura de teléfonos publicos que abarca todo
el territorio nacional, a través de la cual se ofrecen servicios a los segmentos de poblacién
de interés en dicho transitorio. Incluso en respuesta a la regulacién en materia de acceso
e interconexion y de uso compartido de infraestructura publica, el ICE debe incluir dentro
de la Oferta de Interconexién de Referencia (OIR) que aprueba la SUTEL, el servicio de
acceso e interconexion a la plataforma de telefonia publica para que los operadores
entrantes puedan acceder dicha infraestructura, de manera que es una obligacion para el
ICE la provision de este servicio mayorista.

Asi mismo, el ICE venia atendiendo la prestacién de los servicios de voz y datos en zonas
geograficas desprotegidas como las poblaciones indigenas, centros de jévenes y adulto
mayor, centros educativos y de salud en areas marginales donde se ubica la poblacion de
interés, mismos que son atendidos a través de medios alambricos e inalambricos, tales
como la plataforma satelital VSAT.

Recientemente, el Gobierno de Costa Rica tomd la decision de bloquear la sefial celular
en los Centros Penitenciarios, con el fin de debilitar directamente la comunicacion de las
organizaciones criminales que operan desde los centros penitenciarios. Lo anterior,
fundamentado en una politica de cero tolerancias contra la corrupcion, y concretar
acciones que permitan evitar fraudes, secuestros, homicidios u otras formas de
criminalidad que han afectado a la poblacion costarricense.

S
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De manera simultdnea, el Gobierno ha requerido la coordinacion con el ICE, a fin de
proveer a través de la plataforma de la Telefonia Publica Fija del ICE, la posibilidad de
disponer de medios suficientes de comunicacion (unidades terminales de teléfonos
publicos), para garantizar el derecho fundamental a la comunicacién, dada la importancia
para los privados de libertad y demas usuarios que los visitan, tales como, familiares,
abogados, psicoélogos, funcionarios publicos, entre otros.

Respecto a la telefonia publica en centros penitenciarios, la Sala Constitucional ha
declarado que la imposibilidad de usar los teléfonos publicos instalados en centros
penitenciarios por razén de averias o falta de mantenimiento, constituye una clara violacién
al derecho fundamental de comunicarse de los privados de libertad y en ese sentido,
considera el servicio de telefonia publica como un servicio publico.2

El Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 parte de la
premisa que Costa Rica se encuentra en la || Etapa de apertura de las telecomunicaciones,
y se deben desarrollar acciones orientadas a la inclusién social y consolidacion de la
competencia a través de la calidad. Se deben concretizar los proyectos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad con el fin de reducir la brecha digital como
elemento que permitira en conjunto con otras iniciativas del pais, que las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad puedan avanzar en mejores condiciones de vida y a su vez,
facilitar a nivel comercial y residencial el incremento en la calidad de los servicios de
telecomunicaciones que se brindan al publico, incluyendo la ampliacion de la oferta de los
servicios asequibles e innovadores.

La Vision del 2021 es “Transformar a Costa Rica en una sociedad conectada, a partir de
un enfoque inclusivo del acceso, uso y apropiacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC); de forma segura, responsable y productiva”.

A la vez, existen las siguientes aspiraciones al 2021

1) Concretizar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las
telecomunicaciones y las TIC.

2) Crear un entorno habilitador que permita la innovacion de la radiodifusion sonora y
televisiva hacia la digitalizacion.

3) Construir participativamente las bases del Modelo de Ciudades Digitales a través
de un gobierno electrénico cercano.

El Objetivo Estratégico es “Reducir la brecha digital de acceso, uso y apropiacién de las
Tecnologias Digitales, con el fin de que la poblacién en condiciones de vulnerabilidad
disfrute de los beneficios de las telecomunicaciones y las TIC, como herramienta para su
superacioén, desarrollo personal y el ejercicio de sus derechos”, en cumplimiento de los

2 Voto 2012-010149 de 31 julio 2012, Voto 2013-05292 de 19 de abril 2013, Voto 2015-018244.
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objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad dictados en la Ley General
de Telecomunicaciones No. 8642 (LGT).

La Estrategia Nacional CR Digital del Gobierno de Costa Rica se encuentra definida en el
PNDT 2015-2021, busca universalizar el acceso de los servicios de telecomunicaciones
en todo el pais. La Agenda de Solidaridad Digital se establece en funcion de dicha
estrategia y desarrolla tres &mbitos complementarios al pilar de Inclusion Digital.

1) Garantizar el acceso y la conectividad en términos de calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

2) Desarrollo de habilidades que permitan una apropiacion de las tecnologias
digitales.

3) Promover la innovacion mediante el disefio de aplicaciones y contenidos digitales.

Respecto al financiamiento de proyectos utilizando recursos del FONATEL, el articulo 34
de la LGT, crea el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como instrumento
de administracion de los recursos destinados a financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en esta Ley, asi como
de las metas y prioridades definidas en el PNDT.

Sibien, el articulo 36 de la LGT establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) definira y ejecutaré los proyectos por medio de los cuales se asignan los recursos
del FONATEL, con base en el articulo 12 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad, en adelante RAUSUS, cualquier entidad o persona, publica o
privada, pueden presentar iniciativas a la SUTEL para su evaluacion.

Con base en esa misma norma legal, la asignacién de recursos del FONATEL puede
realizarse directamente mediante la imposicion de obligaciones de acceso y servicio
universal a los operadores y proveedores en sus respectivos titulos habilitantes.

En el caso del ICE, existe incluso una norma expresa en el articulo 111 del Reglamento
Titulo 1l Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, que faculta a la SUTEL para realizar dicha asignacion
de recursos en forma directa.

El articulo 5 del RAUSUS define a la imposicién de obligaciones, como la forma mediante
la cual la SUTEL asignarad de forma directa recursos del FONATEL, a uno o varios
operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, para que lleven a cabo alguna o algunas prestaciones de acceso universal o
servicio universal, de conformidad con los supuestos incluidos en ese reglamento, entre
los cuales, establece, que: “...por razones de economia y eficiencia debidamente
fundamentadas, se logre demostrar que aunque exista un nimero limitado de potenciales
prestadores del servicio, la imposicion de obligaciones, es la mejor opcién para satisfacer
el interés publico, asociado a los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad;...”
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4. Andlisis de Mercado

Para hacer la proyeccion de ingresos correspondiente al periodo 2021-2025 se utilizé
como base el comportamiento historico de los ingresos del servicio durante el periodo
2014-2020; ademas, segun la propuesta técnica la cantidad de terminales en operacion
no sera ampliada. El detalle de la proyeccion de ingresos puede revisarse en el Anexo 1.

5. Andlisis Técnico

Los terminales del parque de telefonia publica actualmente se encuentran en estado de
obsolescencia, se da prioridad al mantenimiento de los teléfonos publicos que tienen
mayor uso Yy por lo tanto generan la mayoria de los ingresos, por lo que se han tomado
partes y repuestos de teléfonos que se han desinstalado para reparar estos teléfonos, sin
embargo, también se han hecho esfuerzos para mantener operativos teléfonos que
presentan un menor uso.

La condicion actual de los terminales utilizados en el parque de telefonia publica es la
siguiente:

a) La funcionalidad que originalmente tenian los teléfonos se ha reducido, ya que en
algunos casos se elimind el sistema de monedas, las tarjetas prepago chip
redujeron su demanda y ademas se produjo la salida de operacion del Centro de
Gestidon Remoto (CGR).

Debido a obsolescencia tecnoldgica, es dificil encontrar repuestos para solucionar
averias en el terminal; asimismo, desde hace mas de seis afios, no existe soporte
para la reparacion de tarjetas y médulos electronicos, lo cual se hacia en el antiguo
laboratorio de Soporte Tecnoldgico, el cual actualmente dej6é de operar.

b) Version del Programa del terminal. Se ha determinado que la version del programa
utilizado en el terminal requiere ajustes; sin embargo, el proveedor ya no ofrece el
servicio y no se pueden hacer mejoras al programa, debido a que el lenguaje de
programacion es propietario.

c) Reclamos de usuarios. EI modelo de terminales Connect que se encuentra
instalado en 'los centros penitenciarios, producto del uso intensivo, falla
continuamente y produce inconformidad por parte de los privados de libertad.

S
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Figura 5. Terminales de Teléfonos Puablicos Connect.

Tarefe o Publico

Fuente: Planificacion de Infraestructura y Recursos-Unidad Estrategia

De acuerdo al area técnica a cargo de la operacion de los terminales de telefonia publica,
la solucion técnica para sustituir los terminales corresponde a:

Sustituir todos los equipos terminales telefénicos obsoletos que estén en uso por
otros mas modernos.

En los segmentos que se ubican en &reas publicas, utilizar como medio fisico el par
de cobre para los teléfonos publicos.

En aquellos segmentos que se ubican en areas privadas, donde exista la posibilidad
de brindar conectividad oOptica, se utilizara como medio fisico de acceso fibra optica
al equipo de concentracion; de lo contrario, se utilizara par de cobre.

Cuando se utilice el medio fisico de fibra Optica ya existente a un equipo de
concentracion, el servicio de voz se implementara por medio de VolP (Voice Over
IP) utilizando la arquitectura IMS (IP Multimedia Subsystem).

De acuerdo al criterio técnico del personal se necesitan terminales faciles de operar
y contar con terminales de repuesto.

Dentro de las caracteristicas deseadas se encuentran entre otras, estructura en
acero inoxidable, montaje en pared y cabina telefénica, color personalizado y peso
promedio de 2.5 kg.

5.1 Implementacion de la solucion.

1. Paraimplementar esta solucion se incluyen seis macro actividades, que se detallan

a continuacion:

a. Conformacion del equipo de Proyecto: Implica la conformacion de todo el
equipo interdisciplinario, comercial, y técnico para llevar a cabo el proyecto,
plan de gestion de proyecto, etc. Que se priorizara de acuerdo a criterios de
facilidad y complejidad.

b. Contratacion: Desarrollo de los pliegos, publicacion, para la compra de
equipos y materiales.

c. Entrega de materiales y equipos.
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d. Disefios: Disefios de acceso, Electromecénicos, Transporte, etc.

e. Instalacion de Infraestructura: Instalacion de las redes de acceso para los
teléfonos en los centros penales, equipos de acceso.

f. Reinstalacion de Servicios: Pruebas y puesta en operacion de cada teléfono
publico.

2. El tiempo méaximo de ejecucion es de 24 meses, incluye las compras, disefios,
instalacion de equipos y planta externa, y la reinstalacion de los servicios.

3. La duracion citada de este proyecto se debe principalmente al proceso de
contratacion administrativa y a la instalacion de infraestructura y servicios.

La tabla siguiente muestra la linea de tiempo de las macro actividades, para la ejecucion
de la atencion de la telefonia publica, correspondiente a 1 141 terminales.

Tabla 2. Cronograma de instalaciéon Telefonia Publica.

Meses

Actividades /A A T T T T O VA 0 A 3 A N O S A/ R

4

(Conformatidn de equipo de Proyecto Metodologia API

e i [T T T T TTT]

Entrega de Equipos

Elaboracion de Disefios

Instalacion de [ infraestructura
Instalacion de Senvicios

Fuente: TRYS — Unidad Infraestructura
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6. Andlisis Financiero

La evaluacion realizada tiene por objetivo estimar el subsidio requerido en la etapa de
viabilidad financiera, para la implementacion de la solucidon técnica que permita la
actualizacion tecnoldgica de los terminales de Telefonia Publica.

Se solicita el financiamiento con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
especificamente para este fin, no asi para cubrir el déficit de operacion de todo el Sistema
Nacional de Telefonia Publica.

Se presenta una propuesta que considera la sustitucion de terminales de telefonia publica,
de 1 141 unidades que incluye sélo segmentos prioritarios (Centros penitenciarios y
Territorios indigenas).

Para la evaluacion de la viabilidad financiera de esta iniciativa se aplican criterios
financieros tales como el VAN, la TIR, el indice de deseabilidad, etc. a partir de la
construccion de flujo de caja para la prestacion de servicio; con la particularidad de que no
se presentan ingresos incrementales por tratarse de una sustitucién sin ampliar la cantidad
de terminales que actualmente el ICE tiene en operacién; asimismo, no se incluye costos
adicionales por la actual operacion de estos terminales de telefonia publica.

6.1 Premisas base para la evaluacién

Las premisas que se establecen como base en esta evaluacion son las siguientes:
Tasa de descuento: El WACC o Tasa Requerida de Retorno de Capital sera de 13,03%.

Tipo de cambio: El tipo de cambio promedio en 2021 correspondiente a 627,25 CRC por
1 USD.

Base de ingresos y costos evitables: Corresponde a los ingresos y costos que el ICE
como operador de red de telecomunicaciones, evitaria por el hecho de operar sin las
obligaciones del servicio universal para las localidades en estudio.

Periodo de evaluacién: De acuerdo con los contratos y concursos que normalmente
propone FONATEL en sus Programas para financiar la prestacion de servicios, se utiliza
un periodo de evaluacién de 5 afos.

Estimacion de la subvencion: La estimacidon de la subvencion se rige segun lo
establecido en el Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad,
publicado en La Gaceta No. 47 del 28 de febrero de 2019, el cual en su articulo 35 sefala
que:
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B) Para el mecanismo de imposicién de obligaciones®: El costo neto de las
obligaciones del servicio universal se obtendré hallando la diferencia entre el costo que
para el operador designado tiene el operar con dichas obligaciones y el que tendria si
operara sin las mismas. El calculo del costo neto podré tener en cuenta los beneficios,
incluidos los beneficios intangibles o no monetarios, que obtenga el operador
designado, dependiendo de la determinacién que efectie la SUTEL, en cuanto al
objeto de la prestacién.

6.2 Monto de la Inversién

La inversion para el escenario de sustitucion de segmentos prioritarios esta conformada
por los costos de los equipos terminales e instalacion, asi como repuestos y equipos
MSAN para la utilizacién del servicio de Voz IP. Esta inversién asciende a 264 829 202
CRC para el escenario de Segmentos Prioritarios y de 671 052 556 CRC en el escenario
para Todos los Segmentos, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 3. Desglose de la inversién por Escenario
(montos en colones)

Rubros Segmentos Prioritarios | Todos los Segmentos
Terminal Telefénico @125 353 498 @#374 742 139
Instalacion (183 249 642 (248 873 382
Equipos MSAN 27 661725 27 661725
Repuestos (28 564 338 ¢19775311
Costo equipos y servicios ¢264 829 202 ¢671 052 556

Fuente: Unidad de Infraestructura, 2020.

6.3Estimacion de ingresos y costos
6.3.1 Céalculo de ingresos

De acuerdo con lo indicado por la Unidad de Productos y Servicios mediante nota 9011-
588-2020, no se proyectan ingresos incrementales a ser considerados en el flujo de caja
por la ejecucion de esta inversion, tal y como se detalla en el Anexo 1.

Tal como se observa en la Tabla 4, la proyeccion de ingresos muestra una tendencia anual
decreciente.

3 Costo neto de las obligaciones del servicio universal (también referido solamente como “costo neto”): Costo que
evitaria un operador de red o proveedor de servicios de telecomunicaciones por el hecho de operar sin las obligaciones
del servicio universal.
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Tabla 4. Proyeccion de ingresos del servicio de telefonia publica
(montos en colones)

Prondstico de Ingresos de Telefonia Pablica, periodo 2021 - 2025

Proyecciones de Inﬁresos Segin Ao

- 2020 * 2021 2022 2023 2024 2025
Enero 5238720965 43100006,34 4501115400 42437522,15 39182357,51 3592719287
Febrero 52403416,03 41356733,71 41514898,00 40099441,35 36844276,70 33589112,06
Marzo 5295925429 3999728841 42792950,00 41409918,23 38154753,59 3489958895
Abril 51123486,54 4548140899 4114004600 3864554960 3539038496 3213522031
Mayo 5071788175 S0480601,63 41976043,00 4181902737 38563862,73 3530869809
Junio 43961526,07 40813851,33 4503116600 4027519433 37020029,68 33764 865,04
Julio 49755373,92 4437296200 4141245200 39840163,09 3658499845 3332983381
Agosto 47251267,83 43106509,00 4239742700 3955471052 3629954588 3304438124
Septiembre  47070654,01 4287537000 43960611,00 38322462,35 35067297,71 31812133,06
Octubre 45599842,32 4217662200 4336867500 39046823,67 35791659,03 32536494,39
Noviembre 4408744662 4319141100 4141630800 3746755319 3421238854  30957223,9%0
Diciembre 44900851,67 4421282200 43574951,00 40878622,31 37623457,67  34368293,03
Total 587 218210,70 521 165586,41 513596681.00 47979698816 440735012,45 401673036,75

* Los ingresos del afio 2020 son ingresos reales.

Fuente: Unidad de Productos y Servicios, 2021

6.3.2 Depreciacion

Se utiliza una vida util de 5 afios para los equipos considerados en la inversién, por lo que
el gasto de depreciacion anual en el escenario de Segmentos Prioritarios se estima en 52
965 840 CRC y no se prevé un monto por valor de rescate contable del proyecto.

Tabla 5. Depreciacién anual

(montos en colones)
Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
52965840 | ¢ 52965840 | ¢ 52965840 [ ¢ 52965840
Valor de rescate | ¢ -

Ano 1
52965840 | ¢

Total depreciacion anual ¢

Fuente: Proceso Andlisis y Seguimiento Financiero, 2021.

6.3.3 Costo de Operacion y Mantenimiento

Desde la perspectiva de costos incrementales, no se consideran montos adicionales sobre
la operacion actual de los terminales a sustituir.
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6.3.4 Otros Costos y Gastos asociados al proyecto

A los costos incrementales sefialados anteriormente se deben incorporar costos y gastos
adicionales propios de la operacién del negocio de telecomunicaciones, como porcentajes
de la suma de operacién y mantenimiento mas depreciacion, los cuales son tipicamente
reconocidos por FONATEL en los proyectos que ha financiado.

Los porcentajes utilizados son los definidos para el Negocio Fijo, de acuerdo con la nota

5409-0011-2020 de la Gerencia de Finanzas: Compras y Servicios Complementarios
11,36%, Gestion Productiva 10,53%; Administrativos 3,02% y Comercializacion 9,21%.

6.3.5 Reserva por imprevistos

Ademas, se incluye una reserva por imprevistos correspondiente al 1% sobre los costos
antes mencionados.

En la siguiente tabla se presentan los costos correspondientes:
Tabla 6. Costos y gastos del proyecto

Escenario Segmentos Prioritarios
montos en colones

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Aiio 5 Total
Depreciacion 52 965 840 52 965 840 52 965 840 52 965 840 52 965 840 264 829 202
Compras y Servicios Complementarios 6016 919 6137 258 6260 003 6385 203 6512 907 31312291
Gestion Productiva 5577 303 5 688 849 5802 626 5918 679 6037 052 29 024 509
Gastos Adminsitrativos 1599 568 1631560 1664 191 1697 475 1731424 8324218
Comercializacion 4878 154 4975717 5075231 5176736 5280271 25386 109
Reserva Imprevistos 710378 713992 717 679 721439 725275 3588 763
Total 71748 163 72113216 72485571 72 865 372 73252770 362 465 092

Fuente: Proceso Andlisis y Seguimiento Financiero, 2021.

6.3.6 Determinacion del subsidio

Para determinar la subvencion requerida para la realizacién de este proyecto se aplica la
definicion del Costo Neto, el cual se realiza tomando en cuenta los ingresos y costos
adicionales descritos en las secciones anteriores.

Ademas, se debe tomar en cuenta que la forma a recibir el subsidio durante el periodo de
contrato tiene un efecto a considerar en el calculo; por lo que, para efectos de este ejercicio
se considera la forma de pago del subsidio que es normalmente utilizada por FONATEL.

En la Tabla siguiente se presenta el flujo de efectivo considerando un subsidio inicial por el
75% del monto de la inversion, el cual tiene como resultado un Costo Neto de 386 720 910
CRC para el escenario de Segmentos Prioritarios.
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Tabla 7: Flujo de efectivo para determinar el Costo Neto
con subsidio inicial por el 75% de la inversion Segmentos Prioritarios
(montos en colones)

INGRESOS

Ingresos por servicios

Ingresos incrementales por servicio 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 0 0 0 0 0
COSTOS DE OPERACION

Depreciacion 52 965 840 52965 840 52 965 840 52 965 840 52 965 840
Compras y Servicios Complementarios 6016 919 6016919 6016919 6016 919 6016919
Gestion Productiva 5577303 5577303 5577303 5577303 5577303
TOTAL COSTOS DE OPERACION 64 560 063 64 560 063 64 560 063 64 560 063 64 560 063
GASTOS DE OPERACION

Administrativos 1599 568 1599 568 1599 568 1599568 1599 568
Comercializacion 4878 154 4878 154 4878154 4878154 4878 154
GASTOS SIN ASIGNACION ESPECIFICA

Reserva por imprevistos 710378 710378 710378 710378 710378
TOTAL GASTOS INDIRECTOS DE OPERACION 7188 100 7188 100 7188 100 7188 100 7 188 100
TOTAL COSTOS + GASTOS DE OPERACION 71748163 71748 163 71748163 71748163 71748 163
FLUJO NETO DESP. IMP. -71748 163 -71748 163 -71748 163 -71748 163 -71748 163
(+) Depreciacion 52965 840 52 965 840 52 965 840 52 965 840 52 965 840
(+) Valor de salvamento proyecto 0
INVERSION

Costos directos de inversion inicial 264 829 202

Subsidio inicial 198 621 902

Subsidio en operacion 37 619 802 37619 802 37 619 802 37 619 802 37619 802
FNE -66 207 301 18 837 479 18 837479 18 837 479 18 837 479 18 837 479
Flujo acumulado de fondos -66 207 301 18 837 479 37 674958 56 512 437 75349916 94 187 395
Subsidio Costo Neto 386 720 910

Resultados nominales

VA: Valor Actual 66 207 301

VAN: Valor Actual Neto 0

TIR: Tasa Interna de Retorno 13,03%

RCB: Relacién beneficio/costo 1,00

Tasa de descuento 13,03%

Fuente: Proceso Andlisis y Seguimiento Financiero, 2021.
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7 Solicitud

Considerando que:

a) EIICE alo largo de su trayectoria y actualmente opera y mantiene la red de telefonia
publica, ademas de ser el Unico operador que ofrece este servicio, el cual aun
mantiene un uso alto en algunos segmentos de la poblacion, los cuales por distintas
razones se han visto excluidos de accedera opciones de servicios de
telecomunicaciones inalambricos.

b) De acuerdo con lo establecido en Ley General de Telecomunicaciones, en particular
en su Titulo Il Régimen de Garantias Fundamentales Capitulo | Acceso Universal,
Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones, su Transitorio VI y el
Reglamento al Titulo Il Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades
Pulblicas del Sector Telecomunicaciones (Ley 8660).

Se solicita a la SUTEL la asignacion directa de recursos del FONATEL, para actualizar los
terminales y modernizar la red de acceso en los Centros Penitenciarios. El monto del
subsidio del costo neto 264 829 202 CRC, con un desembolso inicial del 75% de la
inversion y el monto restante, diferido en 5 afios, a través de 60 cuotas mensuales
anticipadas. Los recursos anteriores, se destinaran a la sustitucion de terminales,
instalacién de equipos de acceso y repuestos, necesarios en los segmentos prioritarios
incluidos en este estudio.

Asi mismo, se solicita al MICITT que, en coordinacién con la SUTEL, y en respuesta a lo
dispuesto en el marco regulatorio vigente en Costa Rica, emita los lineamientos y
programas que soportaran el futuro del servicio de telefonia publica en el corto y mediano
plazo, de tal modo que al ICE, como unico operador obligado a proveer el servicio en Costa
Rica, disponga de mecanismos agiles y viables econbmicamente, para seguir brindando el
servicio en condiciones de calidad y asequibles para aquellos segmentos de la poblacion
identificados y clasificados como vulnerables segun las disposiciones del marco normativo.

El ICE requiere la disponibilidad de mecanismos oportunos que le permitan seguir
brindando el servicio de Telefonia Publica, a los segmentos clasificados por la Ley en grado
de vulnerabilidad econémica y social.

S

o Go-l-‘-'lu d T"h-v; omunicaciones ’ |Ce



Péagina 25 de 41

8

ANEXOS

.....

Gerencia Telecomunicaciones | @



Pagina 26 de 41

8.1 Anexo 1: Pronostico de ingresos de Telefonia Publica 2021, Unidad de Productos
y Servicios, nota 9011-588-2020.

1Ice

2020-11-13
9011-588-2020

Sr. Luis Fernando Victor Sanchez
Director
Direccion Innovacion y Planificacion

Asunto: Solicitud proyeccion de ingresos proyectos Robo de cable y Telefonia Publica del
ICE
Ref. Nota 9065-652-2020

Estimado sefior:

En atencion a la nota en referencia, se hace de su conocimiento que hoy (jueves 12 de noviembre
del 2020) tuvimos una reunion con los companeros de la Unidad Infraestructura y el sefior Mario
Herrera Villareal para coordinar los entregables de la informacion solicitada.

Por lo tanto, se acordd que los companeros de Unidad Infraestructura entregaran el dia de hoy,
los insumos necesarios para elaborar la proyeccion de ingresos correspondiente a robo de cable,
por tal motivo se solicita una prorroga para entregar la solicitud el proximo miércoles 18 de
noviembre del 2020, para procesar la informacion y generar el modelo adecuado.

En el caso del proyecto “Plataforma de Telefonia Publica® se procede con la entrega de la
informacion solicitada: “Proyeccién mensual de ingresos por 5 afos”, el modelo seleccionado para
este caso es el de Holt-Winters, dado que se adapta mejor a las condiciones definidas.

Se detalla el prondstico en anexos, es importante indicar que la proyeccion de ingresos no incluye
impuestos. Se adjunta la metodologia en HTML.

Quedo atento a cualquier consulta.
Atentamente,

Unidad Productos y Servicios

irmaci

isaac Vargas Naranjo
Directora a.i.

IVNive

cc Sr. lvan Villegas Ceclano, Pianificacion Comerclal
Sr. Gustavo Obando Murtilo, Direccion Estrategla Comercial
Sra. Oiga Calderon Alfaro, Unidad de Estrategia.
Sra. Magaly Lara Hemnandez, Unidad Infraestructura
Sra. Ciemencia Bammantes Rivera, Gerencia de Telacomunicacionss
Vo

Telkfonos: 2000-9374 o 2000-3377

vargasnidice.go.cr
L B ) ) #—-W“m
'".m' . «"’ . 2001143 1820 CaT
ST, % - / - Locatoacate: Couts fica
TS ]
o A o
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Estudio:
Pronostico de Telefonia Publica 2021

Dependencia:

Gerencia de Telecomunicaciones

Unidad de Productos y Servicios
Autor:

Planificacion Comercial
Fecha:
Noviembre 2020
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Prondstico de Telefonia Piablica
Pag. 2 de 10

B Objetivo

Pronosticar los ingresos de la Telefonia Publica que se generaran mensualments
para el afio 2021.

B.1 Objetivos Especificos

s Pronosticar [a cantidad de ingresos de |a Telefonia Publica, segin los
segmentos solicitados para el afio 2021-2025, a partir de la serie de tiempo
de ventas de los ingresos del servicio.

C Alcance

La proyeccion de ingresos de la Telefonia Pablica tiene como finalidad servir de
insumo en los diferentes modelajes financieros a desarrollar.

El pronéstico de ingresos de la Telefonia Plblica del afio 2021 es basico para
proceder a realizar los analisis del flujo de caja, planeacion de pagos de
proveedores y demas escenarios pertinentes para la toma de decisiones
financieras.
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D Contenido
D.1 Definiciones, Términos, Simbolos, Abreviaturas

Prondstico:

En su sentido mas amplio, el término prondstico refiere a aquel conocimiento
anticipado de lo que sucedera en un futuro mediante ciertos indicios, sefiales,
sintomas, intuiciones, estudio, historia previa, entre otros.

Proyeccion:

Es la accion y efecto de conocer lo futuro mediante métodos estadistico
matematicos o por criterios cualitativos, a partir de datos histéricos, series de tiempo
o bien estudios de mercado.

Sere de Tiempo:

LIna serie de tiempo es una coleccion o conjunto de mediciones de cierto fendmeno
o expenmento registrados secuencialmente en el tiempo, en forma equiespaciada
(a intervalos de tiempo iguales). Una serie de tiempo es una realizacién del proceso
estocastico, es decir, es una observacion de *t" variables aleatorias ordenadas en
el tiempo.

Tendencia:
Patron de evolucion sostenido a mediano vy largo plazo de la serie de tiempo.
(crecer, decrecer o estable).

Ciclo:
Movimiento oscilatorio por encima y por debajo de la tendencia de una serie
temporal.

Estacionalidad:
Oscilaciones de una serie temporal que se completa dentro de un periodo largo (un
afio) y se repiten mas o menos de forma invarnable en los periodos (afios) sucesivos.

Componente Aleatorio:
Oscilaciones de una serie temporal que se atnbuyen a factores fortuitos, aleatonios
v esporadicos.

Modelos ARIMA:

El modelo autorregresivo integrado de promedio mavil o ARIMA (acronimo del ingles
autoregressive integrated moving average) es un modelo estadistico que utiliza
variaciones y regresiones de datos estadisticos con el fin de encontrar patrones
para una prediccion hacia el futuro. Se trata de un modelo dinamico de senes
temporales, es decir, las estimaciones futuras vienen explicadas por los datos del
pasado y no por variables independientes.
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Se suele expresar como ARIMA(p,d,q) donde los parametros p, d v g son ndmeros
enteros no negativos que indican el orden de las distintas componentes del modelo
respectivamenta.

Modelos de Holt-Winters:

El método Holt-Winters es un metodo de prondstico de triple exponente suavizante
y tiene |la ventaja de ser facil de adaptarse a medida que nueva informacion real
esta disponible (los Gltimos periodos poseen mayor importancia). Los modelos de
suavizamiento exponencial se basan en la actualizacién, para cada periodo, de
hasta tres parametros: Media (modelo de suaviza miento simple). Media y
tendencia; Media, tendencia y estacionalidad (modelo de HoltWinters). Estos
modelos se conocen en la literatura como de suavizamiento exponencial de uno,
dos y tres parametros, respectivamente.

Error del Prondstico:
El error del pronéstico es la diferencia enfre el valor real y el pronosticado del
periodo comespondiente.

Et =Yt — ¥t

Et = ermor del prondstico del periodo t

Yt = valor real para ese periodo t

't = valor pronosticado para periodo t

N = cantidad total de los periodos t existentes

Error Cuadratico Madio:
Mide el promedio de los errores al cuadrado, es decir, la diferencia entre el
estimador y lo que se estima.

N 2
EcM = =1 BV

Error Porcentual Absoluto Medio:

Mide el tamafio del error en términos porcentuales. Se calcula como el promedio de
las diferencias absolutas entre los valores pronosticados y los reales y se expresa
como porcentaje de los valores reales.

5|5yl
N

EPAM =

R:
R es un entorno y lenguaje de programacion con un enfoque al analisis estadistico,
es una implementacion de software libre del lenguaje 5. Se trata de uno de los

Gerencia Telecomunicaciones | ICe

e »0



Pagina 31 de 41

Prongstico de Telefonia Publica
Pag. 5de 10

lenguajes mas utilizados en investigacion por la comunidad estadistica, siendo
ademas muy popular en el campo de la mineria de datos.

Validacion Cruzada:

Es una técnica que divide en dos conjuntos los datos de la serie de tiempo, un
subconjunto es denominado datos de entrenamiento y el otro subgrupo de datos se
le llama prueba o test, de tal forma que se calculan los diferentes modelos de
proyeccion con el conjunto de datos de entrenamiento y el conjunto de datos de
prueba (valores no analizados antes) se usan para estimar los ermores del pronostico
de los diferentes modelos.
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D.2 Metodologia

Fuente de Informacion:

La serie de tiempo con que se realizan los prondsticos se toman del sistema OCDM
o Infoclik, el cual actualiza y guarda las bases de facturacion y recaudacion de los
Servicios.

Periodicidad de la Proyeccion:

La serie de tiempo inicia en el mes de enero del 2014 y finaliza setiembre del 2020,
en la grafica 1 se observa la tendencia decreciente de la serie a partir del afio 2014,
para posteriormente recuperarse en el afio 2018-2019.

Grafico 1
Ingresos Mensuales de Ia Telefonia Publica Periodo 2014-2020
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Fuente: infoclik.

El pronéstico de ingresos posee una periodicidad mensual.

Seleccion del Modelo de Pronadstico:

Para el modelaje se utiliza el software R, se programa para generar multiples
modelos de pronéstico variando sus parametros, por ejemplo, para el caso de los
métodos de HoltWinter se varian los coeficientes alfa, beta y gama en incrementos
de 5%, los cuales varianenunrangode G a 1.

En el caso de los modelos ARIMA el programa posee un modelizador experto que
buscan el mejor ajuste de datos de la serie de tiempo.
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Para la seleccidon del mejor modelo de proyeccion se calculan los errores del
pronodstico utilizando el método de validacion cruza, seleccionando el modelo que
posea un valor inferior en el ermor cuadratico medio y ermor porcentual absoluto
medio.

0.3 Resultados
La sene de tiempo de los ingresos mensuales de la Telefonia Publica presenta una
estacionalidad muy marcada a finales y principio de afio se logran los ingresos

maximaos, para posteriormente disminuir, presentado la caida mas abrupta en el mes
de abril.

Grafico 2
Descomposicion de los ingresos mensuales de la Telefonia Pablica 2014-2020
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Fuente: Infoclick

El modelo con el mejor ajuste fue el Holt-Winters exponential con un alpha: 0.125,
beta: 0.475 y gamma: 0.925, con un error de 889 03284 colones (raiz del error
cuadratico medio) y un error porcentual del 1,37%. En el cuadro 1 se muesfra un
resumen de los resultados de la proyeccion.
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Cuadro 1

Pronostico de Ingresos de la Telefonia Publica (segmentos seleccionados),
perodo 2021-2025

Prongstico de Telefonia Publica

Pag. 8de 10

Proyeccion de Ingresos Segun Afo

Mes
2021 2022 2023 2024 2025
Enero 60923308 57419781 53 916 253 50412725 46909 197
Febrero 57364983 53861455 50 357 027 45854 399 43350 871
Marzo 61127438 57623911 54 120 383 50616 855 47113 327
Abril 56777285 53273757 45770 230 46266702 42783174
Mayo 58329528 54826000 51322 473 47 B18 945 44315417
Junio 55322024 518184%6 48 314 968 44 811 440 41 307 913
Julio 57188954 53685426 50 181 B9 46678370 43174 842
Agosto 55887541 52384013 48 B30 485 45376958 41873430
Septiembre 54 363 190 50 B59 663 47 356 135 43 852 607 40349079
Octubre 57118694 53615166 50111 638 46608 110 43 104 582
Moviembre 55185345 51681817 48178 289 44674761 41171233
Diciembre . 59 342 824 . 55 839 296 . 52 335769 . 45832 241 . 45 328 713
Total 688931114 646888781 o04846448 562804113 520761778
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E Supuestos

Los ingresos se proyectan utilizando solo dos segmentos: Centros
penitenciarios y Zonas Indigenas, (representan mas del 90% de los ingresos
totales del negocio de telefonia publica, etc.).

Mo se incluyen ingresos incrementales, en todo el periodo de la proyeccion
realizada.

Los ingresos pasados de |a telefonia Publica permitiran predecir los futuros
ingresos.
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8.2 Anexo 2: Flujo de efectivo para determinar el Costo Neto con subsidio inicial
por el 75% de la inversion Segmentos Prioritarios (montos en colones).

ANOS 1 2 3 4 5
INGRESOS

Ingresos por servicios

Ingresos incrementales por servicio 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 0 0 0 0 0
COSTOS DE OPERACION

Depreciacion 52965840 52965840 52965840 52965840 52965840
Compras y Servicios Complementarios 6016919 6016919 6016919 6016919 6016919
Gestion Productiva 5577303 5577303 5577303 5577303 5577303
TOTAL COSTOS DE OPERACION 64560 063 64560 063 64560 063 64560 063 64560 063
GASTOS DE OPERACION

Administrativos 1599568 1599568 1599568 1599568 1599568
Comercializacién 4878154 4878154 4878154 4878154 4878154
GASTOS SIN ASIGNACION ESPECIFICA

Reserva por imprevistos 710378 710378 710378 710378 710378
TOTAL GASTOS INDIRECTOS DE OPERACION 7183100 7183100 7188100 7183100 7188100
TOTAL COSTOS + GASTOS DE OPERACION 71748163 71748163 71748163 71748163 71748163
FLUJO NETO DESP. IMP. -71743163 -71748163 -71748163 -71743163 -71748163
(+) Depreciacion 52965840 52965840 52965840 52965840 52965840
(+) Valor de salvamento proyecto 0
INVERSION

Costos directos de inversion inicial 264829202

Subsidio inicial 198621902

Subsidio en operacion 37619802 37619802 37619802 37619802 37619802
FNE -66 207 301 18837479 18837479 18837479 18837479 18837479
Flujo acumulado de fondos -66207301 18837479 37674958 56512437 75349916 94187395
Subsidio Costo Neto 386720910

VA: Valor Actual 66207301

VAN: Valor Actual Neto 0

TIR: Tasa Interna de Retorno 13,03%

RCB: Relacion beneficio/costo 1,00

Tasa de descuento 13,03%

Fuente: Proceso Analisis y Seguimiento Financiero, 2021.
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8.3 Anexo 3: Actualizacién del Prondstico de ingresos de Telefonia Publica 2021,
Unidad de Productos y Servicios, nota 9012-168-2021.

1Ice

2021-08-20
9012-168-2021

Sr. Javier Sanchez Loria
Director a.i.

Direccion Innovacion y Planificacion
Asunto: Solicitud proyeccion de ingresos proyectos Robo de cable y Telefonia Publica

del ICE
Referencia. Nota 9011-588-2020

Estimado sefior:

De acuerdo a la nota en referencia donde se realizo la entrega de la proyeccion mensual
de ingresos por 5 afios del servicio Telefonia Publica, se procede a enviar la actualizacion
de la proyeccion y se actualiza los datos historicos hasta junio 2021.

El modelo seleccionado para este caso es el Aditivo de Winters, dado que se adapta
mejor a las condiciones definidas.

Se detalla el prondstico en anexos, es imporiante indicar que la proyeccion de ingresos
no incluye impuestos.

Quedo atento a cualquier consulta.

Atentamente,

Direccion Estrategia Comercial

GUSTAVO frmadagtamsp
ADOLFO OBANDO ORANDO MURILLO (FRME)

MURILLO [FIRMA) mm! DE2010:1128

Gustavo Obando Murilio
Director

GOM/tcy
7. Sra, Bricefio Villegas Virginia, Gerencia Telecomunicaciones

Sr. Sanchez Alvarado Bemnardo, Planificacion Comercial
Sra. Canessa Valverde Tatiana, Planficacion Comercial

Archivo e gestién DEC
P
Teleionosl: (506) 20007761
'..""\\.‘-,\
............. B
el
AR o
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Tabla 1.
Prondstico de ingresos de Telefonia Piblica, periodo 2021- 2025
s Proyecciones de lngsos Se‘m Allo
2020* 2021 2022 2023 2024 2025
Enero 5238720965 4310000634 4501115400 4243752215 3918235751 3592719287
Febrero 5240341603 4135673371 4151489800 4009944135 3684427670 3358911206
Marzo 5295925429 3999728841 42792950,00 4140991823 3815475359 3489958895
Abril 5112348654 AS48140899 41140046,00 3864554960 3539038496 3213522031
Mayo S0717881,75 5048060163 4197604300 4181902737 3856386273 35308698,09
Junio 4896152607 4081385133 4503116600 4027519433 3702002968 33 764 865,04
Julio 4975537392 4437296200 4141245200 3984016309 3658499845 3332983381
Agosto 4725126783 A310650000 4239742700 3955471052 3629954588 3304438124
Septiembre 4707085401 4287537000 43960611,00 3832246235 3506729771 31812133,06
Octubre 4559984232 4217662200 4336867500 3904682367 3579165903 3253549439
Noviembre 4408744662 4319141100 4141630800 3746755319 3421238854 309572239
Diciembre 4490085167 4421282200 4357495100 4087862231 3762345767 3436829303
Total 58721821070 521165586,41 51359668100 47979698816 44073501245 401673036,75

* Los ingresos del afo 2020 son ingresos reales.

Tabla 2.

Limite Inferior Prondstico de Ingresos de Telefonia Pablica, periodo 2021 - 2025

Mes

Pﬂea:iones de Inﬁresos Sﬂ’ n Afio

2021 2022 2023 2024 2025
Enero 3554931978 2515956805 3500289%6,14 2190148669 1264621863
Febrero 3239223792 2139314466 3140747656 18986315,26 9 876 588,90
Marzo 3054210230 2213714540 3162079254 1973777177 1076322862
Abril 3280028528 19100275,75 27870399,79 1643085454 758233521
Mayo 365383581,56 2076482653 3014080546 1907687964 1034623455
Junio 2813014278 20702515,19 27758884,06 1701945549 839943291
Julio 29557862,24 18206051,15 2653845944 16083 770,00 756773277
Agosto 2780225563 17881379,33 25511464,48  15309558,93 6891624,32
Septiembre 26375730,28 17048649,11 23574908,64 13 589675,72 5274467,73
Octubre 2552092382 16790249,32 23627093,99 13 856795,92 5619421,56
Noviembre 24673560,85 14308908,63 21403745,15 1182002852 3666 015,06
Diciembre 2616905281 17121180,70 2415557897 14782759,42 6708 005,75
Total 355857055,26 23061389784 3286525065,22 19860539290 95341306,01
s som SonaTTe1
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Tabla 3.

Limite Superior Prondstico de Ingrescs de Telefonia Pablica, periodo 2021 - 2025
Proyecciones de ln§resos SeEfm Afo

Mes

2021 2022 2023 2024 2025
Enero 5065069290 6486273994 4987214816 5646322832 59208 167,10
Febrero 5032122949 61636651,34 48791406,13 5470223814 5730163522
Marzo 4545247452 63448750,60 5119904392 5657173541 59035949,28
Abril 5816253270 6317981624 4942069941 5434991537 5668810542
Mayo 64577621,71 63187259,47 53497249,29 5805084582 6027116163
Junio 53497559,87 6935981683 52791504,59 57020563,88 59130297,17
Julio 59188061,76 6461885285 53141866,74 5708622690 5909193484
Agosto 58410762,37 6691347467 53557956,56 5728953183 5919713816
Septiembre  59375009,72 7087257289 5307001606 56534919,70 5834979839
Octubre 58832320,19 6994710068 54466553,36 5772652214 5945356722
Noviembre  61709261,13 68523707,37 53531361,22 5660474856 5824843274
Didembre 6225659120 70028721,31 5756166566 60464 15593 62028 580,31
Total 636434 117,56  796579464,16  630941471,10 682864 632,00 708 004 767,48

Fuente: Planificacion Comercial

T
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