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San José, 27 de setiembre de 2019
DM-1506-2019

Sefiora

Falon Stephany Arias Calero

Gerente

Divisién de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
Area de Fiscalizacién de Servicios Publicos Generales
Contraloria General de la Republica

Asunto: Observaciones al “Borrador del informe de la auditoria de cardicter
especial acerca del proceso de planificacion del recurso humano llevado a cabo por
las instituciones cubiertas por el Régimen de Servicio Civil”.

Estimada sefiora:

Quien suscribe, Maria del Pilar Garrido Gonzalo, mayor, casada, politéloga, cédula de
identidad namero1-1224-0869, vecina de Curridabat, en mi condicion de Ministra de
Planificaciéon Nacional y Politica Econémica, segtin Acuerdo Ejecutivo N°001-P de 8 de
mayo de 2018, publicado en Alcance Digital N°94 a La Gaceta Digital N°80 de 9 de mayo
de 2018, dentro del plazo concedido, me refiero a su Oficio DFOE-PG- 0452 (13963) de 18
de setiembre de 2019, recibido por correo electronico en esa misma fecha, el cual remite el
“Borrador del Informe de Auditoria de Cardcter Especial sobre la Formulacion del Plan Nacional
de Desarrollo 2015-2018” y concede audiencia para remitir observaciones. Al respecto, lo
siguiente:

1.- La Disposicién 4.8 del Borrador del Informe de cita, establece a cargo de la suscrita en
su calidad de Ministra de Planificacién Nacional y Politica Econémica o de quien ocupe
el cargo, en virtud de su rectoria en materia de empleo ptublico, la obligaciéon de disefiar
en conjunto con la Direccién General de Servicio Civil (DGSC), dentro del plazo
concedido, el proceso de planificaciéon de recursos humanos en el Régimen de Servicio
Civil, que permita identificar los insumos, la aplicacién de técnicas y de herramientas, las
salidas del proceso, asi como las acciones que se deben emprender para la adecuada
gestion de recursos humanos, cuyo incumplimiento no justificado constituye causal de
responsabilidad; sin embargo, del andlisis preliminar debe sefialarse que se considera
insuficiente el plazo de seis meses para no s6lo construir un proceso de planificacion que
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incorpore los elementos que se enlistan, sino también para certificarlo ante la Contraloria
General de la Republica (CGR), lo anterior si se toma en cuenta que en ese intervalo de
tiempo, se produciran vacaciones colectivas en el sector ptublico por las fiestas de navidad
y afio nuevo y por la semana santa. De igual forma, es de considerar que durante dicho
plazo, el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) también
debe:
a.- Liderar las dltimas fases del proceso de implementacioén, asi como brindar el
acompafiamiento y evacuar consultas masivas respecto de las reformas incorporadas
en la Ley de Salarios de la Administracién Pablica (N°2166 de 9 de octubre de 1957)
por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (N°9635 de 3 de diciembre de
2018) para las instituciones publicas contempladas en el ambito de aplicaciéon del
articulo 26 de la Ley de Salarios de la Administracion Pablica.

b.- Preparar, concordar y emitir el Reglamento de Evaluacién del Desempefio
(Lineamientos Generales para todo el sector publico, con el objetivo de homogenizar y
estandarizar los métodos de evaluacion y los sistemas de informacién), de conformidad
con lo establecido por los articulos 46 y 47 de la Ley de Salarios de la Administracién
Pablica.

c.- Dar seguimiento al trdmite legislativo de la Ley Marco de Empleo Publico,
expediente nimero 21.336 y brindar la colaboracién que requiera la Presidencia de la
Republica o la Asamblea Legislativa para preparar propuestas o peticiones -mociones-
o textos sustitutivos para incorporar reformas en tal proyecto de ley.

2.- En lo referente a los Resultados, conviene sefialar que la Auditoria se realiz6 en un
momento en el que el empleo publico se encuentra inmerso en un proceso de
transformacion. Los primeros ajustes se vieron reflejados con las reformas incorporadas
por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en la Ley de Salarios de la
Administraciéon Pablica, incluso en virtud de ellas y de la rectoria que otorgd a
MIDEPLAN, actualmente se esta trabajando en coordinaciéon con la Presidencia de la
Reptblica y la DGSC, una propuesta de Reglamento de Evaluacion del Desempeftio de las
personas funcionarias publicas que venga a homogenizar y estandarizar los métodos de
evaluacion y los sistemas de informacién, asi como a suplir las carencias que
histéricamente se han arrastrado. Asimismo, dentro de este proceso de mejoramiento,
para el cual se consideraron no sélo las recomendaciones que ha venido emitiendo la CGR
y si no también la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), el Poder
Ejecutivo present6 a la corriente legislativa el Proyecto de Ley Marco de Empleo Publico,
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al que se hizo referencia supra y en el cual se establece un proceso de planificacion del
empleo, a partir del cual las dependencias publicas deberan aprobar (en un plazo maximo
de 6 meses posteriores a la entrada en vigencia de la ley) planes del empleo publico
institucional de mediano y largo plazo y en el cual se crea un registro centralizado de
informacion estadistica cualitativa y cuantitativa que permite caracterizar la situacion del
empleo publico en Costa Rica.! Sin embargo, la Auditoria parece hacer caso omiso de tal

1 Al respecto, constltense las siguientes normas:

“ARTICULO 3-  Principios rectores. Son principios rectores del empleo piiblico:

(...)

d) Principio de igualdad de oportunidad, trato y no discriminacion: En los procesos de gestion del empleo piiblico de la
planificacion del talento humano, organizacion del trabajo, gestion del empleo, gestion del rendimiento, gestion de la
compensacion, gestion del desarrollo y gestion de las relaciones humanas y sociales.

(...)

/) Principio de eficacia: Supone que la organizacion y funcion administrativa debe estar disefiada y concebida para
garantizar la obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados por el propio ordenamiento juridico, por lo
que deben estar ligados a la planificacion, la evaluacion y la rendicion de cuentas.

(...)
7i) Principio de probidad: Toda persona servidora piiblica debe garantizar en todas sus actuaciones la prevalencia del
interés piiblico por sobre cualquier tipo de interés privado; su gestion debe atender las necesidades prioritarias, segiin lo
que responsablemente se ha planificado. Esto obliga a mostrar rectitud, ética y buena fe en el uso de las facultades que
confiere la ley.

(...)

p) Principio de transparencia y publicidad: La gestion de recursos humanos debe ser didfana y clara en los procesos de la
planificacion del talento humano, la organizacion del trabajo, la gestion del empleo, la gestion del rendimiento, la gestion
de la compensacion, la gestion del desarrollo y la gestion de las relaciones humanas y sociales.

ARTICULO 4-  Glosario. Para efectos de la presente ley, entiéndase por

(...)

Gestion del rendimiento: Subsistema de recursos humanos que indica la planificacion, la motivacion y el aporte de las
personas.

(...)

Planificacién del empleo: Es la base de todo el sistema de recursos humanos y permite prever y anticipar politicas
coherentes para todos los demds subsistemas interconectados de recursos humanos.

(...)

ARTICULO 5-  Creacidn del Sistema General de Empleo Piiblico. Se crea el Sistema General de Empleo Piiblico,
compuesto por:

a) El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica como ente rector del Sistema General de Empleo Piiblico.
b) El Consejo Técnico Consultivo de Empleo Piiblico, que es el organo colegiado, encargado de brindar asesoria en
materia de empleo piiblico.

c) Las oficinas, departamentos, dreas, direcciones unidades o denominaciones homologas de Gestion de Recursos
Humanos de las dependencias puiblicas bajo el dmbito de aplicacion de la presente ley.

d) La Direccion General Servicio Civil, de conformidad con la regulacion establecida en el Estatuto de Servicio
Civil y su Reglamento.

mideplan
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e) El conjunto de normas administrativas, politicas piiblicas, lineamientos, principios y procedimientos emitidos
para la planificacion, estandarizacion, simplificacion, coherencia, ptima administracion y evaluacion del empleo piiblico.

ARTICULO 11-  Funciones de las oficinas, departamentos, dreas, direcciones unidades o denominaciones homologas
de gestion de recursos humanos de las instituciones. Las oficinas, departamentos, dreas, direcciones, unidades o
denominaciones homologas de gestion de recursos humanos de las instituciones incluidas en el articulo 2° de la presente
ley, sequirdn realizando sus funciones de conformidad con las disposiciones normativas atinentes en cada dependencia
publica.

Asimismo, aplicardn y ejecutardn, los lineamientos generales, resoluciones y procedimientos en relacion con la
planificacion, la organizacion del trabajo, la gestion del empleo, la gestion del rendimiento, la gestion de la compensacion
y la gestion de las relaciones laborales, emitidos por el Mideplin en materia de empleo piiblico.

Es responsabilidad de las oficinas, departamentos, dreas, direcciones, unidades o denominaciones homologas de gestion
de recursos humanos elaborar y aplicar las pruebas de conocimientos, competencias y psicométricas, para efectos de los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, efectuar los concursos internos y externos por oposicion y méritos, asi
como incorporar dichos concursos en la oferta de empleo piiblico del Estado.

Las oficinas de gestion institucional de recursos humanos de ministerios e instituciones u 6rganos adscritos bajo el ambito
de aplicacion del Estatuto de Servicio Civil, son dependencias técnicas de la Direccion General de Servicio Civil, que para
todos los efectos, seguird coordinando con tales oficinas y desempefiando sus funciones de asesoria, capacitacion y
acompariamiento técnico.

ARTICULO 13- Postulados que orientan la planificacion del empleo piiblico.

1. La planificacion del empleo ptiblico en las dependencias piiblicas bajo el dmbito de aplicacion de la presente ley,
tendrd como objetivo contribuir a la consecucion de la eficacia en la prestacién de bienes y servicios, y de la eficiencia en
la utilizacion de los recursos disponibles, para generar valor puiblico.

2. Las dependencias piiblicas deberin aprobar planes de empleo piiblico institucional de mediano y largo plazo,
con fundamento en las disposiciones normativas que las regulan, los instrumentos de planificacion estratégica: nacional,
sectorial, regional e institucional y el conjunto de politicas piiblicas atinentes.

Los planes de empleo piiblico deberdn contemplar, las siguientes medidas minimas:

a) Andlisis de las disponibilidades y necesidades de personal, tanto desde el punto de vista del niimero de personas
servidoras puiblicas, como de los petfiles profesionales y no profesionales, sus niveles de cualificacion y sus competencias.
b) Previsiones sobre los sistemas de organizacion del trabajo y modificaciones de estructuras de puestos de trabajo.
c) Convocatoria de concursos de nombramiento de personal en dmbitos prioritarios para la dependencia, asi como
medidas de suspension temporal de nuevas contrataciones de personal en otros dmbitos determinados.

d) Medidas de promocion interna y de formacion del personal.

e) La prevision de la incorporacion de recursos humanos a través de la oferta de empleo priblico.

N La asignacion presupuestaria requerida para la materializacion de estos planes de empleo piiblico contemplando

las disposiciones financieras vigentes.

ARTICULO 14-  Plataforma integrada de empleo piiblico. La plataforma integrada de empleo piiblico es un registro
centralizado de informacion estadistica cualitativa y cuantitativa que permite caracterizar la situacion del empleo piiblico
en Costa Rica. Contiene datos relativos al perfil laboral y sociodemogrdfico de las personas servidoras piiblicas.

Cada dependencia piiblica bajo el dmbito de aplicacion de la presente ley, alimentard y actualizard la plataforma integrada
de empleo puiblico de forma periodica en cumplimiento del principio de transparencia y rendicién de cuentas.

La plataforma integrada de empleo puiblico proveerd evidencia oportuna y exacta para la toma de decisiones en materia de
empleo publico.

El Mideplan serd quien la administre.
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coyuntura, pues dispone la realizacion de una intervencién a partir de sus hallazgos
respecto del estado de cosas actual, pero sin considerar que ya se encuentra en tramite la
Ley Marco de Empleo Publico, la cual aborda lo correspondiente a la planificacién en el
empleo publico e incluso sefiala un plazo perentorio en el que las instituciones publicas
deben elaborar sus planes de mediano y largo plazo asi como su vinculacién con el empleo
publico, para lo cual tal y como lo indica la CGR, pueden tomar como referencia lo que al
efecto establece el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion (Decreto
Ejecutivo N°37735-PLAN de 6 de mayo de 2013). Tampoco se contempla que no ha
transcurrido ni un afio desde que MIDEPLAN asumi6 formalmente la rectoria de empleo
publico?, por lo que atn es prematuro poder sefialar los aspectos en los que la gestiéon de
MIDEPLAN haya podido efectuar mejoras, considerando que, segtin se ha mencionado,
algunos instrumentos adn se encuentran en tramite. De igual forma, pareciera que no se
concede mérito suficiente a las actuaciones de la DGSC, por ejemplo pues se estima que
no se justiprecia la emision del Plan Estratégico del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos (SIGEREH), en el cual se establecieron acciones estratégicas relacionadas con la
planificacién del recurso humano, que tienen como objetivo que las instituciones cubiertas
por el Régimen de Servicio Civil articulen la gestién de recursos humanos con la misién,
vision y objetivos institucionales, sino que simplemente se enlista.

3.- Asi pues, se considera que algunas de las disposiciones, y en particular la 4.8., ya estan
siendo atendidas o contempladas en acciones que se encuentran en desarrollo, para lo cual
valga retomar el ejemplo de la Ley Marco de Empleo Publico, cuyo capitulo de

ARTICULO 16-  Proceso general de organizacion del trabajo

El Mideplan emitird los lineamientos generales para que en cada subrégimen de empleo puiblico se ordene el proceso
general de organizacion del trabajo a partir de la planificacion institucional de mediano y largo plazo del empleo piiblico,
mediante la elaboracion de los instrumentos especificos para la clasificacion de los puestos y la definicion de perfiles de
idoneidad por competencias.

TRANSITORIO VIII- Planificacién de empleo piiblico Las dependencias piiblicas incluidas en el articulo 2° de Ia
presente ley, deberdn elaborar sus planes de empleo piiblico y su oferta de empleo piiblico en un plazo mdximo de 6 meses
posteriores a la entrada en vigencia de la presente ley.”

2 En virtud de que con la emisién del anterior Reglamento Organico del Poder Ejecutivo (Decreto Ejecutivo
N°38536-MP-PLAN de 25 de julio de 2014) se habia sustituido el Sector Empleo Ptblico asi como la Rectoria
a cargo de MIDEPLAN -que si estaba contemplada en el Reglamento tras anterior (Decreto Ejecutivo N°34582-
MP-PLAN de 4 de junio de 2008) en los articulos 2 inciso 0), 5 inciso o) y 24 inciso o)~ por un Comité
Intersectorial de Empleo y Crecimiento Econémico a cargo del Ministerio de Agricultura y Ganaderia -
articulos 22, 24 inciso b) y 25- y que en el articulo 15 del Reglamento actual (Decreto Ejecutivo N°41187-MP-
PLAN de 20 de junio de 2018) lo que se habia establecido era un Grupo de Trabajo de sobre el empleo ptblico.
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planificacién del empleo publico estd dirigido no solo a las instituciones del régimen de
servicio civil sino que a todas las instituciones cubiertas por el alcance propuesto en la
propia Ley Marco. En consecuencia, los esfuerzos de MIDEPLAN y de la DGSC deberian
de estar dirigidos en trabajar propuestas de mociones o de texto sustitutivo con respecto
a los articulos propuestos en materia de planificacién del recurso humano en el sector
publico. Los decretos, circulares, resoluciones, lineamientos o procesos que a criterio de la
CGR se deben revisar, ordenar, derogar o reformar deben responder a una visién pais que
se deberia plasmar en dicha la Ley Marco; por lo que respetuosamente le solicito un
replanteamiento de las disposiciones, en particular de la 4.8 que deberia atender
MIDEPLAN en conjunto con la DGSC, a fin de que pueda ser esta una oportunidad de
mejorar el régimen de empleo publico, pero no a partir de un estado de cosas que se
encuentran en proceso de cambio, si no a partir de lo que se quiere mejorar, de lo que se
quiere alcanzar, de lo que se quiere construir en beneficio de Costa Rica, de las
instituciones y de las personas servidoras publicas.

Atentamente,

MARIA DEL Firmado

digitalmente por
PILAR GARRIDG MARIA DEL PILAR
GONZALO GARRIDO

(FIRMA) GONZALO (FIRMA)

Maria del Pilar Garrido Gonzalo
Ministra

C. Sr. Daniel Soto Castro. Viceministro de Planificacién Nacional y Politica, MIDEPLAN.
Sra. Ivannia Garcia Cascante. Jefa de Despacho Ministerial, MIDEPLAN.
Sra. Maria José Zamora Ramirez. Jefa de Asesoria Juridica, MIDEPLAN.
Archivo
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