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Estimados sefores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227,
y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesién extraordinaria
014-2021 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 26 de febrero del 2021, se

adopt6 por unanimidad lo siguiente:

ACUERDO 005-014-2021

RESULTANDO QUE:

Que mediante los oficios MICITT-DM-OF-1108-2020 de fecha 11 de diciembre de 2020, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones (MICITT) remitié para conocimiento del Ministerio de Educacion
Puablica (MEP) y la SUTEL la definicion de la meta para el proyecto de la Red Educativa del Bicentenario.
Adicionalmente, mediante MICITT-DVT-OF-345-2020, de fecha 11 de diciembre del 2020, el Viceministro
de Telecomunicaciones remitié el “Perfil borrador del Programa y Plan de Accién por Meta con el ajuste del
MEP incorporado, Matriz del PNDT 2015-2021 Programa 5 e Instrumentos Solicitud Modificacién Meta 14
REB-FONATEL PNDT”, versiones elaboradas por el MEP y avaladas por el MICITT de los instrumentos
requeridos para el ajuste de meta, de conformidad con lo indicado en la Metodologia de Seguimiento,
Evaluacion y Modificacion de las Metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-
2021 (PNDT).

Mediante acuerdo 002-087-2020, de la sesion extraordinaria 087-2020, celebrada el 15 de diciembre del
2020, en relacion con la propuesta de perfil para el proyecto de Red Educativa del Bicentenario, el Consejo
de Sutel decidié.

“TERCERQO: Solicitar al sefior Federico Chacon Loaiza, en su condicion de presidente del Consejo, emita la
certificaciéon de cumplimiento, segun los “Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones
y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes de auditoria” (R-
DC-144- 2015).

CUARTO: Trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Ministerio de Educacion
Publico las observaciones técnicas de esta Superintendencia a los siguientes documentos:
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i. Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta con el ajuste incorporado. Este requisito aplica para
todas las modificaciones excepto supresiones.

ii. Hoja de requerimientos para solicitudes de modificacién de metas

iii. Matriz para Solicitud de Modificacién de Meta del PNDT 2015-2021 con el ajuste incorporado.

QUINTO: Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la solicitud de Sutel para
convocar con caracter de urgencia al MEP para analizar en forma conjunta, tal como se establece en el
apartado Ill. Proceso para la solicitud de modificaciones, inciso d. punto 2 de la Metodologia de Seguimiento,
Evaluacion y Modificacion del PNDT 2015-2021.

SEXTO: Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica, en aras de informar el
cumplimiento de la Disposicion 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020; y al Ministerio de Educacion
Publica.

SETIMO: Instruir al Fiduciario del Fideicomiso BNCR-SUTEL GPP la realizacion de los ajustes financieros y
operativos que correspondan, asi como, la suscripcién de las adendas a los contratos con los proveedores
de servicios de telecomunicaciones, para avanzar con la mayor celeridad en el cumplimiento de la meta 14
del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones, recientemente modificado por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Esto incluye plantear un ajuste al presupuesto 2021 en el mes
de enero para la aprobacién por parte del Consejo; asi como, las valoraciones correspondientes para contar
con las capacidades operativas necesarias en las Unidades de Gestion para asegurar su cumplimiento al
afio 2021.”

3. Que mediante oficio MICITT-DM-OF-1134-2020 de fecha 18 de diciembre de 2020, el MICITT sefial6 lo
siguiente, en respuesta al acuerdo 002-087-2020:

“A la luz de la revision de la documentacion suministrada, se logra determinar que el Regulador lo que realizé
fue la remisién de observaciones a la propuesta avalada por esta Rectoria, segun se define en la “Metodologia
de Seguimiento, Evaluacién y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-2021".

Por lo expuesto, y considerando que los instrumentos son herramientas para la definicion y operacionalizacion
de los programas y las metas, y siendo que SUTEL present6 observaciones, para el caso de la meta 14, no
procede aun la modificacién del PNDT 2015-2021.

Por otra parte, se debe acotar que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en su articulo 38
establece expresamente que:

“(...) Los recursos de Fonatel no podran ser utilizados para otro fin que no sea para lo establecido en el
Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, en el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, definidos en el articulo 32 de esta Ley (...)”

En virtud de la relevancia de contar con la totalidad de la Red Educativa del Bicentenario, y considerando
Su anuencia a reunirnos, se les convocara a una reunién de trabajo técnico el dia 22 de diciembre de
2020, y se continuara generando las sesiones de coordinacion interinstitucional que sean necesarias.”

4, Que mediante oficio DVM-PICR-0417-2020 del 21 de diciembre de 2020, el Viceministerio de Planificacion
del MEP, remiti6

“(...) las observaciones del MEP a los veintiocho planteamientos de modificacion al Perfil del Programa
y Plan de Accién por meta incluidos en el anexo al informe 11399-SUTEL-DGF-2020 (ver anexo 1), y
atendiendo lo indicado por la Ministra del MICITT en oficio MICITT-DM-OF-1134-2020, quedamos a
disposicién para aclarar las dudas que aun prevalezcan en la sesién técnica programada para el dia 22
de diciembre.”

5. Que el dia 22 de diciembre de 2020, el equipo de trabajo designado por el Consejo para la Red Educativa,
participd en la reunion conjunta con MICITT y MEP para analizar las 28 observaciones realizadas por Sutel
al Perfil.

6. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-029-2021 del 13 de enero de 2021, el Viceministerio sefiald lo
siguiente:
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“Al respecto, como es de su conocimiento en la sesién de trabajo convocada para el dia 22 de diciembre
de 2020, participaron los equipos técnicos de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), el
Ministerio de Educacién Publica (MEP), y el Viceministerio de Telecomunicaciones, y analizaron las 28
observaciones presentadas a la propuesta que estaba avalada por esta Rectoria para la modificacién de
la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), pero que en atencién a lo
dispuesto en la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-
2021” y el “Procedimiento para la Modificacion de Metas con cargo a FONATEL, Validaciéon del
Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluacion de Metas
contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL, y Solucion de Controversias”, requiere que se cuente con
un acuerdo entre las instituciones responsables de meta, para realizar su modificacion.

En la sesion de trabajo, los equipos técnicos lograron resolver 23 de las 28 observaciones presentadas
por SUTEL, quedando 1 punto con un acuerdo parcial y 4 puntos sin alcanzar acuerdo, por lo que conforme
a lo acordado en el procedimiento para solucién de controversias, dichos puntos requieren ser dirimidos
por los jerarcas de las instituciones involucradas.

Asi las cosas, hemos programado una sesion de trabajo para el dia 15 de enero de 2021 en horas de la
mafiana, para completar el proceso de modificacion de la meta 14, que a la fecha no ha sido ajustada, por
no existir un consenso entre las entidades responsables en este caso MEP y SUTEL.”

7. Que en fecha 15 de enero de 2021, el Viceministro de Telecomunicaciones Teodoro Willink, la Viceministra
de Planificacién del MEP Paula Villalta, y los Miembros del Consejo de la SUTEL Federico Chacén, Gilbert
Camacho y Hannia Vega, sostuvieron la sesion de trabajo convocada mediante oficio MICITT-DVT-OF-
029-2020, en la cual analizaron las siguientes observaciones al documento de perfil:

a. Observacion # 13 emitida por la SUTEL en relacidon con la meta estimada de avance para el afio 2021.
Diferencia al respecto de como estimar la meta y el indicador por aplicar.

b. Observacion # 15 emitida por SUTEL en relacion con la descripcion del alcance de la meta. Diferencia
en el porcentaje de meta estimado.

c. Observacion # 16 emitida por SUTEL igualmente relacionada con la descripcion del alcance de la
meta. Diferencia en los pesos asignados a las capas por atender.

d. Observacion # 17 emitida por SUTEL, relacionada con el proceso de céalculo de la meta.

e. Observacion # 20 emitida por SUTEL, relacionada con la incorporacion de la Fase de Gestion
Operativa (GOP) en la férmula del indicador.

En esta sesion se discutieron alternativas para el abordaje del indicador, siendo una de ellas la propuesta
por el Sr. Gilbert Camacho referente a incorporar dentro del perfil la existencia de una meta de politica
publica con la visién integral y otra del programa que permita reflejar el avance de implementacién afio con
afo en el Eje Fonatel, especialmente para el compromiso de SUTEL de implementar en 2021 la cantidad
de 516 Centros Educativos, todo correspondiente a los niveles 1,2,3a del modelo desarrollado para la REB.

8. Que enfecha 01 de febrero de 2021, se convoca al equipo técnico de SUTEL, junto con los equipos técnicos
del MICITT y MEP, a reunion el dia 03 de febrero de 2021, para continuar con el proceso de modificacion
de meta 14 asociada al Programa de Red Educativa del Bicentenario, remitiendo de forma adjunta al correo
la propuesta de Perfil de Programa y Plan de Accién por meta. Esta propuesta incorporaba los acuerdos
alcanzados en la sesién del 15 de enero de 2021.

9. Que de la revision del Perfil remitido para la sesion del 03 de febrero 2021, el equipo de trabajo designado
por el Consejo le remitié a los Miembros del Consejo de la SUTEL Federico Chacén y Hannia Vega, su
valoracion del contenido de este en relacién con los acuerdos alcanzados el dia 15 de enero de 2021
(adjuntando el borrador de Perfil), sefialando lo siguiente:

“Revisando el documento, pareciera que no se cumple con estos acuerdos. Persiste el planteamiento de
una meta Unica (correspondiente a la politica publica), estimada a partir del mismo indicador planteado
originalmente por el MICITT y el MEP (al aplicarlo se sigue obteniendo una meta del 39,5% con todas las
fases y capas evaluadas) y lo que se hace, es agregar un indicador de evaluacion para el proyecto (al final
de la seccién 3.1 y anexo 1), que solo quedaria contemplado en el perfil y no se veria reflejado en la matriz
de metas del PNDT.
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Por lo tanto, de este andlisis no pareciera haber un ajuste significativo a la propuesta y no pareciera que el
documento esté listo para ser analizado por los equipos técnicos.”

10. Que en la sesion del 03 de febrero de 2021, el MICITT procedié a explicar el contenido del Perfil y los
ajustes efectuados, acordando que la SUTEL revisaria la propuesta con el fin de mejorar su estructura y
lenguaje, comprometiendo a remitirla a mas tardar el viernes 05 de febrero de 2021.

11. Que mediante correo electronico del jueves 04 de febrero de 2021, el equipo de trabajo designado por el
Consejo le remitié un correo a los Miembros del Consejo de SUTEL sefialando lo siguiente:

“Con relacion al Perfil del Programa Red Educativa del Bicentenario, el pasado Miércoles 03 de Febrero
2021, enreunion MICITT (Viceministro)-MEP-SUTEL, revisamos la version enviada por MICITT y solicitamos
una explicacién de la misma, acordando que SUTEL la revisaria con el fin de mejorar la estructura y el
lenguaje utilizado, para luego circular la misma y tener una nueva reunién de coordinacion.

Dado lo anterior, favor encontrar nuestra revision adjunta, que describe el proyecto tanto a nivel integral
como particular para el PNDT vigente y su alcance para el afio 2021.

En el apartado 3 se encontrara la Meta de la Politica Publica (de largo alcance hasta el afio 2024) y luego la
Meta especifica para el afio 2021 y sus indicadores, hacemos énfasis en que durante el afio 2021 se
trabajara en la fase de Pre-ejecucion (incluye Estudios de factibilidad financiera, técnica, legal, operativa y
otros (capas 3b y 4), Conceptualizacion del desarrollo del proyecto con base en dichos estudios, Desarrollo
de convenio y otra normativa legal conexa., Planificacion del proyecto) y en la conectividad de los 516
Centros Educativos acordados, todo de acuerdo a nuestra llamada con Viceministro MICITT y Viceministra
MEP.”

12. Que el viernes 05 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno remitié al MICITT y MEP la propuesta
de perfil incorporando dos indicadores de meta, asi como las 2 metas planteadas tanto de politica publica
como de implementacién, con las fichas de ambos indicadores, y la descripcién del alcance de la meta de
ambos indicadores.

13. Que mediante correo del 08 de febrero de 2021, el MEP sefiala lo siguiente:

“Siguiendo indicaciones de la Viceministra Paula Villalta, les informo que hemos revisado las correcciones
propuestas por la SUTEL y en general no tenemos objeciones a la misma. Sin embargo, sugerimos aclarar
o ampliar mas los siguientes puntos:

1. Seccién 3.1.1: Alcance de la meta de la politica publica. Se indica que se establecen dos tareas
fundamentales de atencion por parte del Eje FONATEL durante el afio 2021: los estudios para las capas 3b
y 4,y los 516 centros educativos. Solicitamos pueda agregarse otra tarea que se menciona en el documento:
el estudio que realizardn MICITT y SUTEL para valorar la posible inclusion o no de los 22 centros educativas
ubicados en zonas grises.

2. ¢Es posible dejar consignadas las fechas o meses estimados en que estarian listos ambos estudios?
¢ Cuando arranca el proceso de conceptualizacion del proximo PNDT? ¢ Deberian estar listos antes de qué
mes, para que puedan ser incorporados sus resultados en el proximo PNDT?

En cuanto a lo técnico, solicitamos tener una reunion para aclarar el siguiente punto:

3. Seccion 3.2: Metodologia de trabajo. En el punto 3) SUTEL ampli6 indicando lo siguiente: "El disefio técnico
por analizar para el afio 2021 correspondera al elaborado para la atencion de los 516 CE definidos como
meta de implementacién del Eje FONATEL". ¢lInterpretamos de lo anterior que ese disefio no
necesariamente garantizaria el cumplimiento de los elementos establecidos para las capas 1, 2y 3a en el
disefio técnico aprobado por el MEP? Sobre este particular, solicitamos una reunion a nivel técnico para
aclarar algunos detalles técnicos que diferenciarian la calidad del servicio entre los 298 que estarian con
Programa 1 (3G) y los 218 con Programa 4 (fibra).”

14. Que mediante correo electronico del 09 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno de la SUTEL,
brindo respuestas a las consultas planteadas por el MEP, sefialando lo siguiente:

“
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15.

16.

17.

1. Seccion 3.1.1: Alcance de la meta de la politica publica. Se indica que se establecen dos tareas
fundamentales de atencion por parte del Eje FONATEL durante el afio 2021: los estudios para las capas 3b
y 4,y los 516 centros educativos. Solicitamos pueda agregarse otra tarea que se menciona en el documento:
el estudio que realizaran MICITT y SUTEL para valorar la posible inclusion o no de los 22 centros educativas
ubicados en zonas grises.

En el Perfil REB el tema de los 22 Centros Educativos en zonas grises, esta relacionado con agregar distritos
adicionales en la meta de Programa 1 Comunidades Conectadas, por lo cual, ésta tarea no corresponde a
una relacionada con la REB. Esta modificacion debe incluirse por parte de MICITT, en el PNDT, labor que
coordinaremos en el momento oportuno.

2. ¢Es posible dejar consignadas las fechas o meses estimados en que estarian listos ambos estudios?
¢ Cuando arranca el proceso de conceptualizacién del proximo PNDT? ¢ Deberian estar listos antes de qué
mes, para que puedan ser incorporados sus resultados en el préximo PNDT?

Es importante tomar en cuenta que estos estudios son de cara al siguiente PNDT, y serian insumos para
detallar la meta en dicho PNDT, para el proyecto REB. Por lo tanto, se considera que los estudios deben
realizarse durante el 2021, de cara a ser un insumo para este nuevo PNDT. Las posibles fechas serian
definidas durante la etapa de planificacion del proyecto REB, etapa en la cual no nos encontramos, por lo
tanto se requiere finiquitar el actual trabajo de definicion del Perfil y de la Meta REB, para poder pasar a las
siguientes etapas.

3. Seccitn 3.2: Metodologia de trabajo. En el punto 3) SUTEL amplié indicando lo siguiente: "El disefio técnico
por analizar para el afio 2021 correspondera al elaborado para la atencion de los 516 CE definidos como
meta de implementacién del Eje FONATEL". ¢Interpretamos de lo anterior que ese disefio no
necesariamente garantizaria el cumplimiento de los elementos establecidos para las capas 1, 2y 3a en el
disefio técnico aprobado por el MEP? Sobre este particular, solicitamos una reunién a nivel técnico para
aclarar algunos detalles técnicos que diferenciarian la calidad del servicio entre los 298 que estarian con
Programa 1 (3G) y los 218 con Programa 4 (fibra).

Se debe tomar en cuenta que en la seccion "3.2 Metodologia de trabajo”, se indica:

"Valorar el disefio técnico definido en el modelo avalado por el MEP segun oficio N° DM-1192-09-2019,
generado por la consultoria SPC Internacional, mediante la valoracién técnica, legal, operativa y/o
econdmica, tomando en consideracion lo indicado por el MEP en oficio DVM-PICR-0405-12-2020. El disefio
técnico por analizar para el afio 2021 correspondera al elaborado para la atencién de los 516 CE definidos
como meta de implementacion del Eje FONATEL."

Se aclara que el disefio corresponde al extracto del punto 3 anterior. Lo Unico que se aclaré es que el disefio
gue corresponde al 2021 es para los 516 centros educativos a servir en dicho afio, incluyendo las capas 1,
2y 32

Que en sesién del 10 de febrero de 2021, sostenida entre los equipos de trabajo del MICITT-MEP-SUTEL,
se explicaron las respuestas planteadas por SUTEL mediante correo del 09 de febrero de 2021.
Adicionalmente el MICITT, explico su posicién al respecto de tener un Perfil con dos indicadores de meta,
y dos metas como tal, sefialando que la matriz de metas que se publica Ginicamente contempla un indicador
y una meta, ante lo cual, lo planteado por SUTEL debia ser traslado a un Anexo. Se acordé que SUTEL
remitiria un nuevo planteamiento del contenido del Perfil, atendiendo lo indicado por MICITT, que el alcance
de implementacion seria mostrado en la matriz como una nota al pie de pagina.

Que mediante correo electrénico de fecha 10 de febrero de 2021, el equipo de trabajo designado por el
Consejo le remitié al MICITT y MEP el documento de Perfil con los ajustes acordados, solicitando a su vez
que lo indicado en el Perfil, se reflejara en la Matriz de Metas por publicar.

Que mediante correo electronico de fecha 12 de febrero de 2021, el MICITT sefialé lo siguiente:

“Con instrucciones superiores me permito remitir el perfil con las observaciones en control de cambios
consolidadas. Es importante indicar que segun lo acordado en la sesion de trabajo, los principales cambios
estan relacionados con la inclusion de un indicador especifico para el alcance de la implementacion, segun lo
gue conversamos el avance es el mismo, so6lo que se mide de dos formas distintas. Entre los principales ajustes
se encuentran:
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18.

19.

20.

21.

22.

1. Se realizaron ajustes de forma.

2. Seincluyé un dato sobre un oficio de SUTEL que se habia suprimido y nos parece relevante que se mantenga.
3. Se ajusto la redaccion de las notas al pie de pagina, para que sea mas claro que no es una meta
complementaria sino un indicador de avance de implementacion.

4. Se ajusto la redaccién del ANEXO, porque se duplicaba la informacion.

5. Se incluy6 en la descripcion de las capas el nUmero de cada una para mayor claridad.

6. Se sugiere a MEP y SUTEL que se incorporen los plazos en el cronograma ya que se enumeran las
actividades, pero no los plazos.

7. Se requiere incluir en un Anexo el listado de los 22 centros educativos que estan pendientes para analisis.”

Que mediante correo electronico de fecha 15 de febrero de 2021, el equipo de trabajo designado por el
Consejo le remitio al MICITT y MEP el Perfil sefialado lo siguiente:

“El perfil REB, adjunto atiende la solicitud de definiciéon de plazos al cronograma, para el cual se plantea
ajustes de redaccion y de orden en las principales tareas por ejecutar, asi como la incorporacion del anexo
2 con el listado de los 22 CE en Zona Gris.”

Que mediante correo electrénico de fecha 15 de febrero de 2021, el MEP solicit6 ajustar la lista de Centros
Educativos en Zonas Grises, al identificar 3 zonas grises que serian atendidas por medio del Programa 4,
y acordadas en las mesas de trabajo de inicios del afio 2020.

Que mediante correo electrénico de fecha 16 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno de la SUTEL
remitio lo siguiente al MICITT y MEP:

“(...) se remite el Perfil incorporando los siguientes ajustes:

1. Los CE endistrito no cubierto por proyectos financiados con recursos del Fondo se actualizé de 22 a 19, dado

gue 3 CE los tiene la UG3 para su conexion por medio de P4.

Se ajusto la cantidad de CE por atender con REB de parte del Eje-Fonatel, pasando de 2372 a 2375 CE.

Se ajusto la meta, dado que se debia estimar respecto a la base de 2375 CE, pasando de 39.5% a 39.6%.

Se ajusto el total de CE por atender posterior al 2021, correspondiente a 1859CE.

Se elimin6 del anexo 2 los 3 CE que seran atendidos por P4.

Se solicita al MEP ajustar los datos de cantidad de estudiantes, docentes y no docentes por atender 2375 CE.

Y la imagen del punto 2.5 del perfil.

7. Se ajustan los plazos de las actividades 3, 4, 5. Indicando una fecha maxima de cierre para las actividades 6
y 8. En el caso de la actividad 7 la fecha méaxima de cierre depende de la fecha en la cual el MICITT requiere
los resultados del informe para incorporarlos en el nuevo PNDT.

ourwN

Que durante la sesién de trabajo efectuada el dia 16 de febrero de 2021 entre los equipos de trabajo del
MICITT-MEP y SUTEL, EI MICITT y MEP sefialaron la urgencia de contar con esta Estudio a mas tardar
en el mes de abril del presente afio, al menos haciendo remision del resultado del andlisis legal. No
obstante, el equipo de trabajo designado por el Consejo fue claro en sefialar que el estudio correspondia a
un analisis de factibilidad integral y que no resultaba posible emitir criterios parciales.

Que mediante correo electronico de fecha 16 de febrero del 2021, el equipo de trabajo designado por el
Consejo le remitié al MICITT y MEP lo siguiente:

“Con relacién a la fecha de conclusion del estudio de factibilidad para el NOC y SOC, siendo este el ultimo tema
por valorar de cara a concluir el trabajo del Perfil y Matriz de la REB Eje FONATEL, y tomando en cuenta lo
discutido el dia de hoy, debe considerarse que el estudio para arrojar una conclusion clara sobre la viabilidad
de atender las capas 3by 4 (NOC y SOC) con recursos FONATEL, y considerar el resultado de dicho estudio
en la preparacion del proximo PNDT, pasa por analizar las aristas técnica, legal y financiera a profundidad, las
cuales como saben, guardan correlacién entre si'y forman parte de una sola unidad de analisis. Dicho estudio
de factibilidad, empezara inmediatamente se tenga la Meta REB publicada en el actual PNDT, y se hara con el
apoyo del Fideicomiso, las Unidades de Gestién, y el equipo interinstitucional, lo que ayudard a darle
seguimiento al mismo, durante su desarrollo.

Es asi como, considerando la complejidad del analisis, consideramos que la fecha a incorporar en el Perfil

REB, es la que corresponde a la entrega del estudio completo, la cual seria Agosto del 2021.” (Destacado
intencional)
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Que mediante correo del 17 de febrero de 2021, el MICITT remitié el documento Perfil con los ajustes
aprobados, quedando pendiente por definir la fecha para la remision del Estudio de Factibilidad integral
para el abordaje de las capas 3b y 4 de la necesidad planteada por el MEP. Lo anterior dado que el plazo
propuesto por SUTEL no atendia la necesidad planteada por el MICITT y MEP y por lo tanto debian
valorarlo a nivel de Jerarcas.

Mediante correo electrénico del 23 de febrero de la Sra. Angélica Chinchilla, Directora de Evolucion y
Mercado de las Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, remite
la version final de la propuesta de Perfil, resultado de las sesiones de trabajo llevadas a cabo.

Mediante correo electrénico del 24 de febrero del Sr. Gilbert Camacho, remitié para estudio a los Miembros
del Consejo, la version del Perfil mencionada en el punto anterior.

Mediante correo electronico del 23 de febrero del Sr. Andrés Fernandez, asesor de la Viceministra de
Educacioén, Sra. Paula Villalta, indicé “Estimados compafieros, siguiendo indicaciones de la Viceministra
Paula Villalta, informamos que de parte del MEP ya no tenemos observaciones de fondo a este documento.”

Que mediante oficio DVM-PICR-0123-2021 del 25 de febrero de 2021, suscrito por la Viceministra de
Planificacion Institucional y Coordinacion Regional del MEP, sefiora Paula Villalta, se remite el Perfil del
Programa y la Matriz de la Meta en version final, indicando:

“Me dirijo a ustedes en seguimiento a los acuerdos de las mesas de trabajo que hemos venido desarrollando
de forma articulada entre el MEP, MICITT y la SUTEL en el marco de la finalizacién del documento de Perfil
de Programa y Plan de Accidn por Meta para la Red Educativa Bicentenario — Eje FONATEL (meta 14 del
PNDT), en particular para remitirles el oficio DM-0343-2021 firmado por la sefiora Ministra de Educacion,
para que sea firmado de forma conjunta por el Presidente del Consejo de la SUTEL, en cumplimiento de lo
solicitado por el MICITT en oficio MICITT-DM-OF-106- 2021 del 24 de febrero de 2021.

Segun conversacion previa sostenida con el sefior Gilberto Camacho Mora, el Consejo de la SUTEL estaria
aprobando los documentos referidos en sesién que se celebrara el 26 de febrero de 2021, por lo cual, para
efectos de concluir con este tramite el mismo 26 de febrero de 2021, procedemos a remitir el oficio DM-
0343-2021 para que sea firmado y tramitado por la SUTEL ante el MICITT, de manera tal que la aprobacién
a la modificacion de la meta y su debida publicacion puedan ser gestionadas por el MICITT lo mas pronto
posible, para evitar retrasos en los cronogramas propuestos en dichos documentos.”

El oficio DVM-PICR-0123-2021 del 25 de febrero de 2021, se acompafa de la hota DM-0343-2021 del 25
de febrero de 2021 suscrita por la Ministra de Educacién, Sra. Guiselle Cruz, dirigida a la Ministra de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Sra. Paola Vega, en los siguientes términos:

“Nos es grato dirigirnos a usted con ocasion de saludarla, y a la vez, en respuesta a oficio MICITT-DM-OF-
106-2021 del 24 de febrero de 2021, adjunto encontrara los documentos de 1) Perfil de Programa y Plan de
Accion por Meta y 2) la Matriz para Solicitud de Modificacion de Metas del PNDT 2015- 2021.

Agradecemos las gestiones del MICITT en la coordinacién del proceso de dialogo y elaboracién de estos
documentos, que permitirdn comenzar el proyecto de Red Educativa Bicentenario — Eje FONATEL, en 516
centros educativos en este afio 2021.”

Que mediante 01602-SUTEL-DGF-2021 del 25 de febrero de 2020, la Sra. Mercedes Valle y la Sr.
Francisco Rojas presentaron el analisis legal del Perfil del programa.

Que mediante 01608-SUTEL-DGF-2021 del 25 de febrero de 2020, el equipo de trabajo designado por el

Consejo presenta el informe de resultado de las mesas de trabajo de los meses de diciembre, enero y
febrero.

CONSIDERANDO QUE:

a.- En relacion con la inclusién de metas de politica publica con vision integral abordando la totalidad de capas
de la necesidad planteada por el MEP.
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A partir de lo decidido por el Consejo en el acuerdo 002-087-2020 del 15 de diciembre de 2020, se propuso como
descripcion del alcance de la meta:

“516 centros educativos con un avance completo de capas 1, 2 y 3A, para lo cual se contabiliza
el peso asociado a cada una de esas capas por centro educativo (100% de la valoracién por
centro educativo) y una linea base de 1467 centros educativos con la LAN ya implementada
(segun informacion suministrada por el MEP en oficio DVM-PICR-0405-12-2020), con lo cual
se contabiliza el cumplimiento del peso asociado a las capas 2 y 3a (40% de la valoracién por
centro educativo).”

Asi, mediante oficio MICITT-DVT-OF-029-2021 del 13 de enero de 2021, el Viceministerio de
Telecomunicaciones, sefialaba en relacion con lo discutido en reunién del dia 22 de diciembre de 2020, que “En
la sesion de trabajo, los equipos técnicos lograron resolver 23 de las 28 observaciones presentadas por SUTEL,
guedando 1 punto con un acuerdo parcial y 4 puntos sin alcanzar acuerdo, por lo que conforme a lo acordado en
el procedimiento para solucién de controversias, dichos puntos requieren ser dirimidos por los jerarcas de las
instituciones involucradas.” Para lo cual convoco a reunién de jerarcas el 15 de enero, segun referencia del
Antecedente 7 incluido en este informe.

Posteriormente, el viernes 05 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno remitié al MICITT y MEP la
propuesta de perfil incorporando dos indicadores de meta, asi como las 2 metas planteadas tanto de politica
publica como de implementacidn, con las fichas de ambos indicadores, y la descripcién del alcance de la meta
de ambos indicadores.

A partir de esto, el MICITT ha sostenido su posicion al respecto de tener un Perfil con dos indicadores de meta,
y dos metas como tal, sefialando que la matriz de metas que se publica Unicamente contempla un indicador y una
meta, ante lo cual, lo planteado por SUTEL debia ser traslado a un Anexo. En esto, es criterio del MICITT y asi
lo reflej6 en el Perfil, que el indicador del Perfil del Programa 5 comprenda una visién de politica pablica integral
desde su planteamiento para el afio 2021. Permitiendo a partir de este indicador, dar a conocer la necesidad
planteada por el MEP, y como esta necesidad comprende la implementaciéon de cuatro capas.

A partir del acuerdo 002-087-2020, la SUTEL reiteré al MICITT que para el afio 2021 se atenderian 516 CE a
nivel de conectividad, red interna pasiva y activa, siendo que una valoracién de las capas 3b y 4, asi como la
Gestion Operativa, no debian ser incluidas en el Perfil del Programa.

Sin embargo, y a pesar de la sesion de jerarcas efectuada el dia 15 de enero de 2021, el MICITT mantuvo su
posicion de la necesidad de un indicador de politica publica de largo alcance e integral, otorgando a SUTEL la
posibilidad de referenciar la existencia de un alcance de implementacion limitado en tiempo, y que este alcance
de implementacion seria el evaluado para la SUTEL, representando este alcance un porcentaje de la meta total
de politica publicas integral.

b.- En relacién con la inclusién dentro del perfil del ajuste al Programa 5, y no asi dentro de los lineamientos o el
propio PNDT.

En la sesion de trabajo entre Jerarcas del Viceministerio de Telecomunicaciones, Viceministerio de Planificacion
y el Consejo de la SUTEL de fecha 15 de enero de 2021, se sefialé al MICITT, la necesidad de actualizar el
contenido del PNDT para que se incorporard en este la definicion del nuevo Programa 5y lo relacionado con la
vision de politica publica de la Red Educativa del Bicentenario.

No obstante, en la sesién del 03 de febrero de 2021, durante la presentacion de los ajustes efectuados al Perfil y
en atencién a los acuerdos del 15 de enero, se sefialdé que para el MICITT no resultaba necesario ajustar el
documento de lineamientos del PNDT, dado que el Perfil y matriz de metas ya efectuaba el ajuste del nombre del
Programa 5, y que la descripcion de los Programas se efectlia a nivel de los Perfiles de Programas y no dentro
del cuerpo del PNDT. Asimismo sefialaron, que valorarian efectuar un posible ajuste del documento de
Lineamientos del PNDT.

c.- En relacion con la meta de 516 centros por atender durante el 2021
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La REB Eje FONATEL, comprende la atencion de un total de 2375 CE, los cuales se ubican en las zonas mas
rurales del pais. Si bien a noviembre del afio 2020 se tenian ya conectados 1286 CE a Internet, la velocidad de
conexion corresponde a 6 Mbps, velocidad impuesta por el PNDT.

Asimismo, resulta importante indicar que los lineamientos del Pilar de Inclusion Digital del PNDT sefialan en
cuanto a las velocidades de acceso y servicio universal que “La actualizacion de las velocidades de conectividad
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en atencion de los objetivos de acceso y
servicio universal, tendra lugar cada dieciocho meses.'”. No obstante, estas revisiones, fueron acumuladas hasta
el mes de enero de 2019, siendo que ademas, se vuelven a ajustar para este proyecto (MICITT-DVT-OF-105-
2020 del 18 de marzo de 2020), solo en relacion con los centros educativos.

En la tabla a continuacion se detallan las velocidades requeridas por el MEP que ha dado por aceptadas el MICITT
para el proyecto:

Muy pequefio 15 18 7 26 A
Pequeno 4 48 58 b9 8
Mediano 00 120 14 in W
Grande 175 20 | 282 300 W3
Muy grande 0 | %0 | 42 | M
Gigante 50 600 70 84 1037

A partir de la imagen anterior, es posible identificar que se debe incrementar las velocidades minimas de conexion
de los 6 Mbps actuales a rangos que inician en los 15 Mbps. En la tabla a continuacién, se detalla la cantidad de
CE por atender de acuerdo con el rango de velocidad planteado:

Rango de
velocidad 15 Mbps
requerido

100 175 300 500
Mbps Mbps Mbps Mbps

40 Mbps 80 Mbps

Cantidad de
CE por
atender

Para la atencién de estos 2375 CE, se establecio la siguiente distribucion de CE por programa: 1743 CE por
medio del Programa 1, y 632 CE por medio del Programa 4. Asimismo, mediante los acuerdos 001- 042-2020 y
002-051-2020, la SUTEL externd la necesidad de efectuar lo siguiente:

1. Actualizar la tecnologia de LTE a LTE Advance en los equipos instalados en las torres de
telecomunicaciones que a hoy conectan al menos 1645 CE por medio de Programa 1 Comunidades
Conectadas. La necesidad de la actualizacidn se base en el cambio o incremento de la velocidad de
6Mbps a un minimo de 15Mbps (segln tabla de velocidades), dado que las torres inicialmente fueron
disefiadas para un plan de crecimiento de velocidad menos abrupto, y tomando en consideracion
gue la torres no conectan Unicamente CE, sino también Centros de Prestacion de Servicios Publicos
de la CCSS, CEN-CINAI y MICITT, lo cual implica que las torres deben quedar previstas para poder
soportar la demanda de velocidad del MEP para el proyecto REB, asi como la demanda de otros
CPSP conectados.

2. Instalar los enlaces de fibra Optica para la conectividad de los 632 CE que serian atendidos por medio
del Programa 4.

1 https://lwww.micit.go.cr/sites/default/files/ajuste-lineamientos-del-pilar-de-inclusion-digital-pndt-2015-
2021 1.pdf
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3. Disefio e Instalacion de la red interna pasiva y activa requeridas en el disefio de la REB planteado
por el MEP asignados al Eje Fonatel, tomando en cuenta que el MEP no cuenta con informacion
(levantamientos de planta, disefios eléctricos, diagndstico de infraestructura, etc.) y adicional a tener
gue validar las condiciones de la red interna desplegada en los restantes 1467 CE, dado que a la
fecha no se cuenta con el levantamiento de planta interna actualizada por parte del MEP, asi como
planos de los CE.

Las cantidad de centros educativos por atender durante el 2021, se realiz6 a partir de las actividades que se
derivan de la ejecucién del proyecto, cuyo factor principal es la instalacién de infraestructura, punto que
implica el mayor esfuerzo para el proyecto en el Eje Fonatel, ya que se debe desplegar infraestructura
aldmbrica e inaldmbrica para la conexion de los centros, asi como las actividades relacionadas con los
disefios y la conectividad interna inalambrica en los centros. Para esto se establecié un presupuesto, que
podré ser ajustado de acuerdo a la realidad operativa del proyecto.

Es importante recordar que la Unidad de Gestién del Programa Comunidades Conectadas ha estado a cargo
de la gestién de los proyectos de este programa, incluido el despliegue de infraestructura y la coordinacion
con el MEP para la firma de ordenes de instalacion, coordinacion de ingreso a los centros y recepcion de los
servicios, experiencia a partir de la cual, tomando en cuenta el alcance de la Red Educativa, elaboré su
estimacion de 298 centros a atender durante el 2021. Asimismo, la Unidad de Gestion del programa Espacios
Puablicos Conectados, ha estado involucrada en la ejecucién del proyecto para la instalacién de 513 zonas,
gue involucra el despliegue de méas de 2.000 kilbmetros de fibra en todo el pais, y la gestién para instalacion
de los puntos de acceso inalambricos que ofrecen el servicios de acceso a Internet inalambrico a los
habitantes del pais, experiencia a partir de la cual, tomando en cuenta el alcance de la Red Educativa, elabor6
su estimacién de 218 centros a atender durante el 2021.

Es importante aclarar que el MEP ha indicado que no cuentan con informacién de la infraestructura interna
de los centros educativos, ni a nivel de instalacion eléctrica, ni a nivel de detalle de red interna, ni de
levantamiento de planta2. Esto implica tiempos adicionales para visitas, levantamiento de informacion en el
lugar, elaboracion de disefios y su aprobacién. Siendo que estamos al mes de Febrero de 2021 y no se cuenta
aln con una meta publicada, esto podria afectar la ejecucion del proyecto, lo cual se constituye en un riesgo.

Asimismo, es importante sefialar que de acuerdo con la base de datos del MEP se tiene que la matricula de
los Centros Educativos identificados para FOD es de 726.758 estudiantes, mientras que la matricula de los
Centros Educativos identificados para Sutel es de 267 278 estudiantes. Tomando en cuenta que la Sutel tiene
mas centros educativos asignados que la Fundacién Omar Dengo, resulta claro que Sutel estaria atendiendo
en el proyecto de REB los centros educativos més pequefios en cuanto a cantidad de estudiantes.

A esto se debe sumar la ubicacién de los centros, que se puede ver en la siguiente figura, marcados en azul
los asignados a Sutel y en amarillo los asignados a la FOD, donde se comprobar que los centros asignados
ala FOD son en zonas céntricas a los centros mas densamente poblados y atendidas por el mercado, donde
existe disponibilidad de infraestructura de varios operadores.

2 Informe de SPC Internacional elaborado para la FOD/MEP, pag. 99 a 100, seccién de “Exclusiones y
supuestos generales”.
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De conformidad con la distribucion de Centros Educativos realizada por el MEP y formalizada mediante oficio
MICITT-DVT-OF-097-2020 del 16 de marzo de 2020, Sutel estaria atendiendo los centros educativos mas
alejados y pequefios en cuanto a cantidad de estudiantes. De ahi el esfuerzo requerido en la inversion en
infraestructura que se haria con Programa 1 y Programa 4, ya que los centros educativos se ubican en las
zonas mas alejadas y con menor concentracion de poblacion.

Adicionalmente, el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 002-076-2020 (09850-SUTEL-SCS-2020) de la
sesidn ordinaria 076-2020 de fecha 02 de noviembre de 2020, remitié al MICITT, los instrumentos requeridos
para la incorporacion de 2 metas nuevas, la 44 y 45, para la atencién de los CE por medio de los Programas
1y 4, considerando SUTEL que el maximo aprovechamiento de los recursos invertidos del FONATEL se
lograba partir del planteamiento de nuevas metas en ambos programas. Es por lo anterior, que la meta 44
propuesta contemplaba la conectividad de un total de 1713 CE por medio del Programa 1, con una proyeccion
de conexién al afio 2021 de 298 Centros Educativos. La meta 45 propuesta contemplaba la conectividad de
un total de 632 CE por medio del Programa 4, con una proyeccién de conexion al afio 2021 de 218 Centros
Educativos. Asi las cosas, entre ambas metas, la cantidad de CE por atender durante el afio 2021
correspondia a 516.

Es asi como, a partir de la valoracién del alcance real por atender mediante los Programas 1y 4, por parte
de las Unidades de Gestion, e incluido en las propuestas de las metas 44 y 45 realizada por el Consejo
mediante acuerdo 002-076-2020 del 2 de noviembre de 2020, es que se determina que la cantidad de CE por
atender durante el afio 2021 corresponde a 516 CE, para los cuales se deben efectuar de forma previa visitas
de campo en compaiiia de personal del MEP para conocer las condiciones de infraestructura de estos CE,
actualmente no documentadas por el MEP. Estas propuestas de metas realizadas por la Sutel, fueron
rechazadas por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-326-2020 del 13 de noviembre de 2020.

A partir de los considerandos que anteceden,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el Perfil del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario” remitido mediante correo
electronico del dia 23 de febrero del 2021 por el MICITT, que incluye:

i. Perfil de Programa y Plan de Accidn de la meta
iii. Matriz para Solicitud de Modificacion de Meta del PNDT 2015-2021.

SEGUNDO: Dar por recibido el oficio DVM-PICR-0123-2021, del 25 de febrero del 2021, suscrito por la
Viceministra de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional del Ministerio de Educacion Publica, sefiora
Paula Villalta Olivares, mediante el cual se remite a Sutel el Perfil del Programa y la Matriz de la Meta y el oficio
DM-0343-2021, del 25 de febrero del 2021, suscrito por la Ministra de Educacién Publica, sefiora Guiselle Cruz
Maduro, dirigida a la Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, sefiora Paola Vega Castillo.

TERCERO: Dar por recibidos los informes 01608-SUTEL-DGF-2021, del equipo de trabajo y el informe legal
remitido mediante oficio 01602-SUTEL-DGF-2021 designado por el Consejo para la Red Educativa del
Bicentenario, mediante el cual se presenta el resultado de las mesas llevadas a cabo durante los meses de
diciembre 2020, enero y febrero 2021, en cumplimiento del acuerdo 002-087-2020, del 15 de diciembre de 2020.

CUARTO: Que en atencién con el compromiso de SUTEL para llevar a cabo la emision de un “primer informe
legal del Estudio de Factibilidad” para el abordaje de las capas 3b. y 4 del Programa Red Educativa del
Bicentenario, se tomen en cuenta las siguientes observaciones y limitaciones para su respectiva emision:

a) Que lo que se emitira es un analisis preliminar (“primer informe legal del Estudio de Factibilidad”), que bajo
ninguna circunstancia podria ser el fundamento para la toma de una resolucién final o decisién por parte
de los 6rganos competentes. Lo que fijara este informe es una hoja de ruta sobre la factibilidad o no de
llevar a cabo la ejecucién de las capas 3b y 4 del programa.

b) Que para la emisién de ese andlisis preliminar se debe contar con los insumos técnicos y financieros
necesarios, considerando que el tema legal no puede verse de forma aislada y precisamente este criterio
legal, en conjunto con los elementos técnicos y financieros, formaran parte de la “totalidad completa de los
estudios” que seran entregados en agosto, los cuales si podran ser tomados en cuenta como el fundamento
para la toma de resoluciones finales o decisiones por parte de los érganos competentes.

c) Que es un andlisis preliminar, cuyo resultado final podria variar en el mes de agosto, cuando se rindan
todos los informes definitivos (“técnico, juridico y econémico”).

d) Que se cuente con el criterio integral de las Unidades de Gestion que administran los programas 1y 4.

e) Que se cuente con la participacion del Ministerio de Educacion Publica en la elaboracion de los informes
respectivos.

f)  Que para la elaboracién de estos informes, se conforma un equipo de trabajo con la participacién de la
Unidad Juridica, la Direccién General de Fonatel, la Asesoria del Consejo y cualquier otro funcionario que
en el ambito de sus competencias pueda colaborar para su respectiva emision.

QUINTO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba los instrumentos de politica publica para la
meta del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario” y remitirlos al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y al Ministerio de Educacion Publica.

SEXTO: Instar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la publicacion de la meta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO CASCANTE

CASCANTE ALVARADO (FIRMA)
ALVARADO (FIRMA) _Fgecgg:lzon.oz.zs 15:38:19

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

Arlyn A,

EXP: GCO-FON-RBS-00941-2017
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