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AVISO DE CONFIDENCIALIDAD 

 

Este documento contiene información de propiedad y confidencial de Continum Datacenter S.A. (en adelante 

CONTINUM) y/o de sus Asociados de Negocios. Dicho documento no podrá ser publicado a un tercero o 

difundido para otro propósito diferente del de evaluar los servicios corporativos de CONTINUM. Cualquier uso o 

difusión del documento o de parte de éste sin el explícito consentimiento por escrito de CONTINUM está 

totalmente prohibido, según la Ley 7975 de la República de Costa Rica. 
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San José, 27 de Marzo de 2020 

 

Sra. Geannina Dnarte Romero 

Ministra de Trabajo y Seguridad Social 

Presente 

 

Estimado señora Dinarte, 

 

Tenemos el agrado de presentarle al MTSS nuestra ofrecimiento de disponibilidad de Infraestructura de 

Datacenter y Centro de Continuidad de Negocios (BCS) dentro de las instalaciones de Campus INVENIO GML 

y la Ciber Fortaleza en Bunker Clase A de Continum Datacenter en Cañas, Guanacaste. Nuestra ofrecimiento 

como un ofrecimiento vital de nuestra parte ante la situación actual, que le permita el ICE y sus subsidiarias 

disponer de todas las condiciones necesarias de alojamiento y disponibilidad 24x7x365 de un lugar estratégico 

para que los sistemas y aplicaciones de misión crítica propias, así como de las instituciones gubernamentales 

ante la emergencia nacional que se está viviendo con la Pandemia del COVID-19.  

Consideramos que nuestra experiencia acumulada es un valor estratégico para afrontar los grandes retos que a 

nivel de disponibilidad tecnológico deben enfrentar el MTSS y las instituciones de gobierno durante los próximos 

meses. Como líder competitivo, en Continum creemos en el aseguramiento de la calidad del servicio y la 

satisfacción de las necesidades técnicas y oportunidades de negocio de nuestros clientes. Continum ha logrado, 

en conjunto con sus socios estratégicos, alcanzar una ofrecimiento tecnológica altamente confiable, 

incorporando en ella la responsabilidad, experiencia y respaldo de su equipo multidisciplinario en un solo 

compromiso. 

 

Por lo anterior, queremos someter a su consideración nuestro ofrecimiento para que de forma decidida 

pongamos nuestro grano de arena y apoyar al MTSS en esta difícil situación. 

 

Quedamos atentos y a la orden, 

 

 

 

 

Adrián Lachner Castro      Hugo García Benavides  

CEO          Director General  

 

 

CC: archivo 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Continum Datacenter es un centro privado de procesamiento de datos, especializado en Servicios de Datacenter 

(DC), Continuidad de Negocios (BCS), Payment Facility para el procesamiento transaccional de MasterCard y 

VISA (PF) y Plataforma de Servicios de Valor Agregado (VAS), dedicada a la administración de infraestructura 

tecnológica, específicamente de infraestructura elástica y consumo por demanda. Es una empresa 100% de 

capital costarricense y acreedora de la marca Esencial Costa Rica, localizada en Cañas, Guanacaste, dentro de 

un área privada de 320 hectáreas, rodeado de naturaleza, en un ambiente idóneo para procesos de 

investigación, desarrollo y trabajo. Continum opera en el Parque Tecnológico Invenio GML bajo el Régimen de 

Zona Franca, poniendo a disposición de sus clientes y aliados todas las ventajas estratégicas que esta condición 

ofrece a empresas nacionales e internacionales. Continum junto con su socio estratégico INVENIO ofrece a sus 

clientes un amplio portafolio de capacidades y servicios. 

Continum Datacenter cuenta con los diferenciadores de mercado que le ha permitido ofrecer una ventaja 

competitiva única con un alto valor agregado a nuestras ofrecimientos: 

 

 Nos especializamos en ofrecer las condiciones ideales como Centro de Procesamiento Alterno (BCS) 

o Centro de Recuperación de Desastres (DRC). 

 Somos una Ciber Fortaleza, una infraestructura Clase A, tipo Búnker, construido bajo el estándar TIER 

3 del Uptime Institute, capaz de albergar Operaciones de Misión Crítica. 

 Estamos ubicados estratégicamente a +120 Km lineales de distancia del Parque Central de San José, 

ofreciendo la distancia ideal entre su Centro Principal de Procesamiento (CPP) y su Centro de 

Procesamiento Alterno (CPA)  

 Nos encontramos en la zona geográfica del país con el mayor impacto positivo en generación de 

Energías Renovables y capacidad de alimentación eléctrica a través de dos Centrales 

Hidroeléctricas independientes entre sí y sobre rutas diversas. 

 Contamos con el Menor Riesgo ante Amenazas y Desastres Naturales, según la síntesis de 

Amenazas y Desastres Naturales de la Comisión Nacional de Emergencias (CNE). 

 Somos Operador Neutral con Título Habilitante de la SUTEL. 

 Operamos bajo el régimen de Zona Franca. 

 Declaramos que cumplimos la Ley de Protección de la Persona frente al tratamiento de sus datos 

personales Nº 8968. 

 Estamos certificados para medios de Pago según norma PCI (Payment Card Industry).  
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DIFERENCIADORES COMPETITIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 Certificación TIER III Design por el Uptime Institute  

 Tipo de Infraestructura: Bunker Clase A 

 Redundancia (N+1) a nivel de Componentes, Subsistemas y Core Operativo redundantes 

 Aprovisionamiento energético redundante directo de diversas centrales hidroeléctricas. 

 Continum cuenta con Titulo habilitante de Sutel para su consolidación como Operador Global. 
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Accesibilidad a sitio y certificación de latencia por UFINET 
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OFRECIMIENTO DE USO DE TERRENO, SITE Y COLOCATION 

 

Continum confirma la disponibilidad inmediata por las siguientes capacidades de Infraestructura de Datacenter: 

 

 1 Master Suite, con capacidad de alojamiento de 24 gabinetes (racks), de dimensiones estándar y una 

Suite estándar, con capacidad de alojamiento de 12 gabinetes (racks). 

 Piso falso incluido en ambas suites, a una altura de 90 cm de piso terminado. 

 Seguridad Física: 

o Puertas de seguridad blindadas de grado bancario, con sistema de acceso de seguridad. 

o Monitoreo 24/7 por videocámara en facilidades del Datacenter externas a las Suites. 

o Personal de seguridad en campus 24x7x365. 

o Infraestructura: Bunker, Certificado TIER III en diseño por el Uptime Institute. 

 Servicio de NOC/SOC. 

 Disponibilidad actual de unidades de rack en gabinete dedicado para MTSS, con capacidades de 

enfriamiento y redundancia energética. Rack ubicado en cuarto de Operadores 1 – CDC. 

 Disponibilidad para que el MTSS implemente: 

o Gabinetes. 

o Equipos de enfriamiento de expansión directa. 

o Equipo de monitoreo de seguridad. 

o Elementos y sistemas de instalaciones eléctricas. 

El presente ofrecimiento no incluye: 

 Capacidades de enfriamiento para racks en colocación. 

 Capacidad de alimentación eléctrica. 

Seguridad Física 

 

CONTINUM pone a disposición del cliente todos los elementos de infraestructura necesarios para proveer la 

continuidad de servicios y seguridad física de los mismos que incluyen, aunque no están limitados a la siguiente 

lista: 

 Transferencia eléctrica automática para fallas en la red de suministro eléctrico pública, con un respaldo 

de transferencia manual. 
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Ubicación del servicio : 

 

CONTINUM brindará el servicio desde las instalaciones del Datacenter ubicadas en Costa Rica, Guanacaste-

Cañas, kilómetro seis, ruta ciento cuarenta y dos, vía los Ángeles de Tilarán, Campus Invenio.   

    

Diagrama del servicio de Colocation   

 

        

TERMINOS DE OFRECIMIENTO 

 

 Vigencia de ofrecimiento: Mientras se mantenga la condición de emergencia nacional debida a la 

pandemia Global de Covid-19. 

 Todo desarrollo para la captura, y traslado de información de programas actuales o eventuales del MTSS 

será realizado con seguridad y bajo normas de “software” y tecnología bancaria. 
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