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DESCRIPCIÓN DE LA REUNIÓN 



Nombre 



Conferencia vía Skype con personal de Aduanas de Costa Rica 



Objetivo 



 El objetivo es: 



• Revisar la Matriz de Incidencias informáticas DUCA 040619, de DUCA-T, en la cual se 
detalla las denegaciones por parte de Costa Rica y evaluar cuáles son validaciones 
correctas para quitarlas de la matriz de incidencias y cuáles deben de corregirse ya sea 
por parte de SIECA y/o Costa Rica.  



• Revisar la Matriz de Incidencias informáticas DUCA 040619, de DUCA-F, en la cual se 
detalla las denegaciones por parte de Costa Rica. 



Fecha Tiempo Lugar 



06 de junio de 2019 2 horas Skype 



   



 



PARTICIPANTES 



Facilitador  



Lizbeth Galicia  



Invitados 



 



María Luisa Ramírez Santolaya 



Gerardo Mora 



Iber Vargas 



 



 



 



 



 



 



 



 



 
 



AGENDA 



 



 



1. Revisar la Matriz de Incidencias informáticas DUCA 040619, de DUCA-T.  



2. Revisar la Matriz de Incidencias informáticas DUCA 040619, de DUCA-F. 



3. Pedirle a Costa Rica que indique escenarios de DUCAs que no están agregadas a la matriz y que 
necesitan que se les dé seguimiento. 











 



 
 



COMENTARIOS 



Responsable Comentario 



  



Lizbeth 



Galicia 



Se estarán revisando todos los escenarios para su pronta corrección y se le estará 



informando al personal del Ministerio de Hacienda de Costa Rica que participó en 
esta conferencia sobre los resultados. 



 



No se pudo revisar el listado de denegaciones de DUCA-F debido a que no se 
encontraba Juan Carlos Arguedas, por lo que se quedó en enviarle un correo con el 
listado de denegaciones para que pudiera revisar el listado para tener una respuesta 
el lunes 10/06/2019. 
 



La Licenciada María Luisa, indica que para las denegaciones de DUCA-F que se 
han tenido departe de Guatemala, la mayoría han sido resueltos. 



 



Se programa la próxima llamada bilateral para el lunes 10/06/2019 de 09:00 am a 
11:00 am 



  











 



ACUERDOS   



No. Acuerdo Responsable 
Fecha 



Compromiso 



    



1. Para el ítem, Número de DUCA + ya existe, Gerardo Mora 
indica que, es una validación correcta, sin embargo, se 
pidió a Costa Rica que devuelva el número de DTI 
asignado para la operación. Se hará una prueba controlada 
para este cambio, se programará en el momento que se 
haga el ajuste por parte de Costa Rica y se validará junto 
con SIECA 



Gerardo Mora 10/06 



2. Para el ítem, El estado del DUA no es el correcto, Gerardo 
Mora indica que, es una validación correcta, sin embargo, 
se hará un ajuste posterior para que entre paréntesis 
aparezca el estado que debe tener el DUA y de esta 
manera ayudar mejor al usuario. 



Gerardo Mora 10/06 



3. Para el ítem, El DUA ya tiene una DUT asociado, Gerardo 
Mora indica que, es una validación correcta. Para proceder 
a quitar el ítem de la matriz de incidencias, se le solicita a 
Costa Rica un correo electrónico con el texto del ítem y el 
estado como corregido. 



Gerardo Mora  



4. Para el ítem, Numero Correlación del Dua incorrecto 
000000, Gerardo Mora indica que, es una validación 
correcta. Para proceder a quitar el ítem de la matriz de 
incidencias, se le solicita a Costa Rica un correo 
electrónico con el texto del ítem y el estado como 
corregido. 



Lizbeth 



Galicia 
 



5. Para el ítem, la subpartida del DUA no coincide con la 
subpartida del la DUT, se acordó enviar captura de pantalla 
de que la partida arancelaria ya no aparece. Sr. Iber 
Vargas, solicita que, SIECA actualice las partidas 
arancelarias con forme al SAC. 



Lizbeth 
Galicia 



10/06 



6. Para el ítem, El DUA no existe, Gerardo Mora indica que, 
es una validación correcta. El Sr. Vargas indica que es un 
error del usuario y donde se demuestra que es un control 
eficiente del sistema. Para proceder a quitar el ítem de la 
matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica un correo 
electrónico con el texto del ítem y el estado como 
corregido. 



Gerardo Mora  



7. Para el ítem, La clase del item del DUA no coincide con la 
clase de la DUT, la Licenciada María Luisa indica que, se 
han agregado ítems a la tabla de homologación de las 
clases de ítems, realizado por María Luisa, el último ítem 
agregado fue el 28/05/2019. Del lado de SIECA se volverá 
a retransmitir todas las DUCAs denegadas por el error "La 
clase del ítem del DUA no coincide con la clase de la DUT", 
quedaría pendiente enviar lista de las denegaciones 
después del reprocesamiento. 



Lizbeth 



Galicia 
07/06 



8. Para el ítem, El item no existe en la DUT, Gerardo Mora 
indica que, se hace una validación con respecto a las 
partidas, es decir, si no existe la partida entonces indica 
que no existe el ítem, por lo que se procederá a revisar, 
para que le mensaje sea más explícito. Se le enviará el 



Gerardo Mora 10/06 











 



XML de la DUCA-T reportada. Después de la prueba 
controlada, de ser satisfactoria, se procedería al 
reprocesamiento de las denegadas por este tipo de error. 
Después de haber enviado el XML y el análisis de Gerardo 
Mora, el resultado es: que es una validación correcta 
debido a que el Duca-T se trata de asociar a un Dua de 
Tica, El Duca-T contiene 08 ítems para asociar y el Dua de 
Tica tiene 09 líneas para ser asociadas. 
  
Debido a lo anterior al tener el Duca-T una línea menos que 
el Dua de Tica se genera el error, el cual es correcto a nivel 
de procedimiento de Costa Rica ya que se deben asociar 
todas la líneas del Dua de Tica. Conclusión: Se procederá 
a devolver de TICA un mensaje más explícito como, por 
ejemplo, la cantidad de ítems de la DUA no es la misma 
que la DUT, o algo parecido. 



9. Para el ítem, La cantidad de bultos del item del DUA no 
coincide con la cantidad de la DUT, Gerardo Mora indica 
que, es una validación correcta, porque siempre se hace 
una validación con respecto a la cantidad de bultos de la 
DUCA-T y de la DUCA, en este caso, la validación es 
correcta debido a que la cantidad de bultos del DUA no 
corresponde a la de la DUCA-T. Para proceder a quitar el 
ítem de la matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica 
un correo electrónico con el texto del ítem y el estado como 
corregido. 



  



10. Para el ítem, Solo se aceptan manifiestos de ingreso de 
Limon o Santa Maria, Gerardo Mora indica que, es una 
validación correcta, se espera que haya sido superado con 
respecto a la aduna APM Terminals, el usuario ya conoce 
el proceso por lo que ya no debería de suceder este error. 
SIECA debe enviar la fecha de la DUCA-T y la fecha de 
transmisión del error de denegación para confirmar con 
respecto a la fecha que se hizo el cambio de agregar la 
aduana de APM Terminals.  Se envío el XML y se hizo la 
validación del lado de SIECA que el usuario en la ventana 
de Manifiesto Costa Rica, en el campo de Código de 
Ubicación, puede digitar el código y guardar el manifiesto. 
Se le indicó por medio de correo a Personal que participó 
en esta reunión y María Luisa solicitó que se viera el 
escenario con Juan Carlos Arguedas. 



Juan Carlos 



Arguedas/ 



Lizbeth 
Galicia 



10/06 



11. Para el ítem, La subpartida del DUA no coincide con la 
subpartida del la DUT, Costa Rica solicitó se le envíe las 
partidas arancelarias de la DUCA-T reportada para 
validarlas del lado de TICA y revisar el motivo de la 
denegación. 



María Luisa / 



Gerardo Mora 
07/06 



12. Para el ítem, El DUA no permite declaración de DUT. 
Gerardo Mora indica que, es una validación correcta, las 
DUAs tienen un tipo y según el tipo puede ser o no 
asociada a una DUCA-T. Para proceder a quitar el ítem de 
la matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica un 
correo electrónico con el texto del ítem y el estado como 
corregido. 



  



13. Para el ítem, El contenedor de la DUT no esta declarado 
en el DUA, Gerardo Mora indica que, es una validación 
correcta, el contenedor de la DUA no es el mismo al que 



  











 



 



se registró en la DUCA-T. Por lo que se procede a quitar 
de la matriz de incidencias. 



14. Para el ítem, Número de DUCA + no existe, Gerardo Mora 
indica que, es una validación correcta. La Licenciada María 
Luisa indica que, esta es una mala práctica del usuario que 
ingresando una DUCA-T con errores, cuando está está 
siendo denegada por Costa Rica, por lo que no está siendo 
registrada y por lo tanto en TICA no se puede anular. El Sr. 
Vargas sugiere que, no se pueda anular una DUCA-T si no 
está en estado de Autorización de Impresión, por parte de 
SIECA se debe hacer el análisis para ver si es factible 
aplicar la sugerencia del Sr. Vargas 



Lizbeth 
Galicia 



07/06 



15. Para el ítem, Caso de Panamá, que el usuario ingresa una 
DUA siendo de otro país que no es Costa Rica, SIECA está 
haciendo una validación desde el portal de captura, que 
cuando se cambia de país, y no es de Costa Rica, se 
elimina, si existe, el valor del DUA ingresado. El Sr. Varga 
indica que en el TIM se hacía una validación del usuario 
logueado con respecto al país de inicio de la DUCA-T, por 
parte de SIECA se debe hacer el análisis para ver si es 
factible aplicar la sugerencia del Sr. Vargas 



Lizbeth 



Galicia 
07/06 



16. Para el ítem, Se tenía transmisión denegada en Costa 
Rica, se retransmitió desde el módulo de Retransmisiones 
pero no se tuvo un resultado exitoso, hasta que fue 
retransmitida por Lizbeth Galicia, SIECA indicó que se va 
a revisar el escenario y las correcciones correspondientes 



Lizbeth 
Galicia 



07/06 



17. Para el ítem, Casos en que están en estado de impresión, 
pero ya tienen tránsito autorizado en Costa Rica.  Revisión 
de las DUCAs-T de las primeras semanas de DUCAs-T 
que tengan autorización de tránsito y que a nivel de TICA 
ya tengan autorización de tránsito. El Sr. Vargas, menciona 
que, aunque un país de paso no haya autorizado ni 
cerrado, deberá enviarse el evento de Cierre de DUCAs 
para que ya no aparezca que están en Costa Rica, por lo 
que SIECA deberá analizar la sugerencia del Sr. Vargas 



Lizbeth 



Galicia 
07/06 



18. Para el ítem, Muchos tránsitos que vienen de Nicaragua a 
Costa Rica que no están en SIECA, la Licenciada María 
Luisa indica que, han recibido correos de DUCAs-T de 
Nicaragua que no aparecen en SIECA por lo tanto tampoco 
en TICA, por lo que SIECA considera necesario una 
reunión Tri-lateral (SIECA+Nicaragua+Costa Rica) 



Lizbeth 
Galicia 



10/06 



19. Para el ítem, corregir los filtros del criterio de búsqueda de 
la pantalla de Consulta Rápido, y Consulta de DUCA-T, la 
Licenciada María Luisa indica que, los resultados en la 
búsqueda de DUCAs-T no es el correcto. SIECA indicó que 
ya se estaba haciendo la corrección y que se les avisará 
cuando ya esté publicado en el Portal de DUCA 



Lizbeth 



Galicia 
10/06 
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Conferencia vía Skype con personal de Aduanas de Costa Rica





			Objetivo





			 El objetivo es:


· [bookmark: _GoBack]Revisar la minuta del día 06/06/2019 de seguimiento a los temas reportados y analizar el seguimiento y corrección de los mismos.





			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			10 de junio de 2019


			2 horas


			Skype





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Lizbeth Galicia


			





			Invitados





			


María Luisa Ramírez Santolaya


Gerardo Mora


Iber Vargas


Juan Carlos Arguedas


			


Analista de Procesos


Analista de Sistemas


Analista de Procesos Aduaneros


Analista de Sistemas














			Agenda





			





1. Revisar la Minuta del día 06/06/2019.


2. Revisar las denegaciones de DUCA-F por pate de Costa Rica.


3. Tema pendiente de revisión.











			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Lizbeth Galicia


			Se estarán revisando todos los escenarios para su pronta corrección y se le estará informando al personal del Ministerio de Hacienda de Costa Rica que participó en esta conferencia sobre los resultados.





Queda programada la siguiente llamada para el miércoles 12 de junio de 2019, de 14:00 hrs. a 16:00 hrs.





			


			











			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			


			


			





			1.


			Para el ítem, Número de DUCA + ya existe, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta, sin embargo, se pidió a Costa Rica que devuelva el número de DTI asignado para la operación. Se hará una prueba controlada para este cambio, se programará en el momento que se haga el ajuste por parte de Costa Rica y se validará junto con SIECA. El cambió se hará el día martes 11/06/2019.





			Costa Rica


			11/06





			2.


			Para el ítem, El estado del DUA no es el correcto, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta, sin embargo, se hará un ajuste posterior para que entre paréntesis aparezca el estado que debe tener el DUA y de esta manera ayudar mejor al usuario. Se hará una prueba controlada para este cambio, por lo tanto, se programará en el momento que se haga el ajuste por parte de Costa Rica y se validará junto con SIECA.





			Costa Rica


			13/06





			3.


			Para el ítem, El DUA ya tiene una DUT asociado, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta. Para proceder a quitar el ítem de la matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica un correo electrónico con el texto del ítem y el estado como corregido/validado. Se enviará correo al personal que participó en esta reunión para su confirmación.





			Costa Rica


			





			4.


			Para el ítem, Numero Correlación del Dua incorrecto 000000, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta. Para proceder a quitar el ítem de la matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica un correo electrónico con el texto del ítem y el estado como corregido/validado. Se enviará correo al personal que participó en esta reunión para su confirmación.





			Costa Rica


			





			5.


			Para el ítem, la subpartida del DUA no coincide con la subpartida del la DUT. Se enviará correo al Sr. Vargas, se acordó enviar captura de pantalla de que la partida arancelaria ya no aparece. Sr. Iber Vargas, solicita que, SIECA actualice las partidas arancelarias con forme al SAC. Todavía está pendiente de realización por parte de SIECA, cuando esté en producción se enviará correo a Costa Rica para su validación.





			SIECA


			12/06





			6.


			Para el ítem, El DUA no existe, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta. El Sr. Vargas indica que es un error del usuario y donde se demuestra que es un control eficiente del sistema. Para proceder a quitar el ítem de la matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica un correo electrónico con el texto del ítem y el estado como corregido/validado. Se enviará correo al personal que participó en esta reunión para su confirmación





			Costa Rica


			





			7.


			Para el ítem, La clase del item del DUA no coincide con la clase de la DUT, la Licenciada María Luisa indica que, se han agregado ítems a la tabla de homologación de las clases de ítems, realizado por María Luisa, el último ítem agregado fue el 28/05/2019. Del lado de SIECA se volverá a retransmitir todas las DUCAs denegadas por el error "La clase del ítem del DUA no coincide con la clase de la DUT", quedaría pendiente enviar lista de las denegaciones después del reprocesamiento. SIECA se compromete a que el día lunes 10/06/2019 haga el reprocesamiento de las DUCAs denegadas con este tipo de denegación. Se colocarán las Clases de Items que fueron denegadas





			Costa Rica


			11/06





			8.


			Para el ítem, El item no existe en la DUT, Gerardo Mora indica que, se hace una validación con respecto a las partidas, es decir, si no existe la partida entonces indica que no existe el ítem, por lo que se procederá a revisar, para que le mensaje sea más explícito. Se le enviará el XML de la DUCA-T reportada. Después de la prueba controlada, de ser satisfactoria, se procedería al reprocesamiento de las denegadas por este tipo de error. Después de haber enviado el XML y el análisis de Gerardo Mora, el resultado es: que es una validación correcta debido a que el Duca-T se trata de asociar a un Dua de Tica, El Duca-T contiene 08 ítems para asociar y el Dua de Tica tiene 09 líneas para ser asociadas. 


 


Debido a lo anterior al tener el Duca-T una línea menos que el Dua de Tica se genera el error, el cual es correcto a nivel de procedimiento de Costa Rica ya que se deben asociar todas la líneas del Dua de Tica. Conclusión: Se procederá a devolver de TICA un mensaje más explícito como, por ejemplo, la cantidad de ítems de la DUA no es la misma que la DUT, o algo parecido.  Es una validación correcta por lo que enviará correo a Gerardo Mora. Se deja para un cambio posterior indicar al usuario la línea de item que hace falta.





			Costa Rica


			12/06





			9.


			Para el ítem, La cantidad de bultos del item del DUA no coincide con la cantidad de la DUT, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta, porque siempre se hace una validación con respecto a la cantidad de bultos de la DUCA-T y de la DUA, en este caso, la validación es correcta debido a que la cantidad de bultos del DUA no corresponde a la de la DUCA-T. Para proceder a quitar el ítem de la matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica un correo electrónico con el texto del ítem y el estado como corregido.  Se enviará correo al personal que participó en esta reunión para su confirmación.





			Costa Rica


			





			10.


			Para el ítem, Solo se aceptan manifiestos de ingreso de Limon o Santa Maria, se hará la validación del lado de SIECA para que el usuario en la ventana de Manifiesto Costa Rica, en el campo de Código de Ubicación, pueda digitar o seleccionar únicamente el código de las ubicaciones de aduanas que se listan.





			SIECA


			13/06





			11.


			Para el ítem, La subpartida del DUA no coincide con la subpartida del la DUT, Costa Rica solicitó se le envíe las partidas arancelarias de la DUCA-T reportada para validarlas del lado de TICA y revisar el motivo de la denegación. Siguen en revisión del lado de Costa Rica.





			Costa Rica


			12/06





			12.


			Para el ítem, El DUA no permite declaración de DUT. Gerardo Mora indica que, es una validación correcta, las DUAs tienen un tipo y según el tipo puede ser o no asociada a una DUCA-T. Para proceder a quitar el ítem de la matriz de incidencias, se le solicita a Costa Rica un correo electrónico con el texto del ítem y el estado como corregido.  Se enviará correo al personal que participó en esta reunión para su confirmación.





			Costa Rica


			





			13.


			Para el ítem, El contenedor de la DUT no esta declarado en el DUA, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta, el contenedor de la DUA no es el mismo al que se registró en la DUCA-T. Por lo que se procede a quitar de la matriz de incidencias.  Se enviará correo al personal que participó en esta reunión para su confirmación.





			Costa Rica


			





			14.


			Para el ítem, Número de DUCA + no existe, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta. La Licenciada María Luisa indica que, esta es una mala práctica del usuario que ingresando una DUCA-T con errores, cuando esta está siendo denegada por Costa Rica, por lo que no está siendo registrada y por lo tanto en TICA no se puede anular. El Sr. Vargas sugiere que, no se pueda anular una DUCA-T si no está en estado de Autorización de Impresión, por parte de SIECA se debe hacer el análisis para ver si es factible aplicar la sugerencia del Sr. Vargas. Se avisará al país cuando esté en producción y se les enviará una captura de pantalla.





			SIECA


			12/06





			15.


			Para el ítem, Caso de Panamá, que el usuario ingresa una DUA siendo de otro país que no es Costa Rica, SIECA está haciendo una validación desde el portal de captura, que cuando se cambia de país, y no es de Costa Rica, se elimina, si existe, el valor del DUA ingresado. El Sr. Varga indica que en el TIM se hacía una validación del usuario logueado con respecto al país de inicio de la DUCA-T, por parte de SIECA se debe hacer el análisis para ver si es factible aplicar la sugerencia del Sr. Vargas. Enviar los Acuerdos de directores y grupos normativos sobre estos cambios lo actuado por SIECA.





			SIECA


			12/06





			16.


			Para el ítem, Se tenía transmisión denegada en Costa Rica, se retransmitió desde el módulo de Retransmisiones pero no se tuvo un resultado exitoso, hasta que fue retransmitida por Lizbeth Galicia, SIECA indicó que se va a revisar el escenario y las correcciones correspondientes. SIECA enviará el correo con el ajuste que se hizo y lo sucedido con el escenario de retransmisiones. Se enviará correo para quitar de la matriz.





			SIECA


			11/06





			17.


			Para el ítem, Casos en que están en estado de impresión, pero ya tienen tránsito autorizado en Costa Rica.  Revisión de las DUCAs-T de las primeras semanas de DUCAs-T que tengan autorización de impresión y que a nivel de TICA ya tengan autorización de tránsito. El Sr. Vargas, menciona que, aunque un país de paso no haya autorizado ni cerrado, deberá enviarse el evento de Cierre de DUCAs para que ya no aparezca que están en Costa Rica, por lo que SIECA deberá analizar la sugerencia del Sr. Vargas. SIECA va a hacer la revisión de DUCAs que tengan tránsito en Costa Rica y no tengan Cierre y así solicitar al país siguiente la autorización para que se haga el cierre automático. (Si ya se tiene un evento en el país siguiente se debe tener el cierre automático en Costa Rica) Consultar cuándo se hace la transmisión del cierre hacia el país de Costa Rica. María Luisa indica que tiene un caso donde la DUCA-T tiene tránsito finalizado y no se tiene el cierre en TICA. SIECA estará revisando estos escenarios.





			SIECA


			12/06





			18.


			Para el ítem, Muchos tránsitos que vienen de Nicaragua a Costa Rica que no están en SIECA, la Licenciada María Luisa indica que, han recibido correos de DUCAs-T de Nicaragua que no aparecen en SIECA por lo tanto tampoco en TICA, por lo que SIECA considera necesario una reunión Tri-lateral (SIECA+Nicaragua+Costa Rica). Sr. Iber Vargas necesita saber cuál es la razón por la que las DUCAs-T no están en SIECA, antes de programar una reunión Tri-lateral, por lo que SIECA estará revisando las DUCAs-T reportadas por María Luisa.





			Nicaragua/SIECA


			11/06





			19.


			Para el ítem, corregir los filtros del criterio de búsqueda de la pantalla de Consulta Rápido, y Consulta de DUCA-T, la Licenciada María Luisa indica que, los resultados en la búsqueda de DUCAs-T no es el correcto. SIECA indicó que ya se estaba haciendo la corrección y que se les avisará cuando ya esté publicado en el Portal de DUCA. Se envió un correo con tres comentarios: 1.  El filtro por control cuarentenario, 2.  Las consultas con el estado del DUCA “todos”





			SIECA


			12/06





			20.


			Detectar todos los casos que tienen autorización de impresión pero que no tienen asociación a la DUA (aunque hayan salido en contingencia). Se enviará correo para informar sobre las DUCAs-T que serán reprocesadas.





			SIECA


			11/06





			21.


			Consultar sobre la autorización de partidas cuando son de interés cuarentenario. Control previo Cuarentenario para que el funcionario cuarentenario de la autorización para que posteriormente la aduana autorice el tránsito.





			SIECA


			11/06





			22.


			Las denegaciones de DUCA-F por parte de Costa Rica, es porque las cédulas tributarias son 12 caracteres y lo que se están enviando son de 10 caracteres. Enviar a los países dicha información para su corrección. Juan Carlos Arguedas menciona que, hay una página web para consultar la información de los consignatarios la cual pueden utilizar los países para sus consultas.


			PAÍSES


			11/06
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Conferencia vía Skype con personal de Aduanas de Costa Rica





			Objetivo





			 El objetivo es:


· Revisar la minuta del día 10/06/2019 de seguimiento a los temas reportados e indicar los temas que ya fueron dados de baja en la Matriz de Incidencias de DUCA.





			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			[bookmark: _GoBack]12 de junio de 2019


			2 horas


			Skype





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Lizbeth Galicia


			





			Invitados





			


María Luisa Ramírez Santolaya


Gerardo Mora


Juan Carlos Arguedas


			


Analista de Procesos


Analista de Sistemas


Analista de Sistemas














			Agenda





			





1. Revisar la Minuta del día 10/06/2019.


2. Revisar las denegaciones de DUCA-F por pate de Costa Rica.


3. Tema pendiente de revisión.











			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Lizbeth Galicia


			Se estarán revisando todos los escenarios para su pronta corrección y se le estará informando al personal del Ministerio de Hacienda de Costa Rica que participó en esta conferencia sobre los resultados.





			


			











			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			


			


			





			1.


			Para el ítem, El estado del DUA no es el correcto, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta, sin embargo, se hará un ajuste posterior para que entre paréntesis aparezca el estado que debe tener el DUA y de esta manera ayudar mejor al usuario. Se hará una prueba controlada para este cambio, por lo tanto, se programará en el momento que se haga el ajuste por parte de Costa Rica y se validará junto con SIECA. Se enviará un correo para que se confirme por TICA, que es un cambio a nivel interno de Costa RICA para dar de baja en la matriz de incidencias.





			Costa Rica


			





			2.


			Para el ítem, la subpartida del DUA no coincide con la subpartida del la DUT. Se enviará correo al Sr. Vargas, se acordó enviar captura de pantalla de que la partida arancelaria ya no aparece. Sr. Iber Vargas, solicita que, SIECA actualice las partidas arancelarias con forme al SAC. Todavía está pendiente de realización por parte de SIECA, cuando esté en producción se enviará correo a Costa Rica para su validación.





			SIECA


			15/06





			3.


			Para el ítem, La clase del item del DUA no coincide con la clase de la DUT, la Licenciada María Luisa indica que, se han agregado ítems a la tabla de homologación de las clases de ítems, realizado por María Luisa, el último ítem agregado fue el 28/05/2019. Del lado de SIECA se volverá a retransmitir todas las DUCAs denegadas por el error "La clase del ítem del DUA no coincide con la clase de la DUT", quedaría pendiente enviar lista de las denegaciones después del reprocesamiento. SIECA se compromete a que el día lunes 10/06/2019 haga el reprocesamiento de las DUCAs denegadas con este tipo de denegación. Se colocarán las Clases de Items que fueron denegadas.





Como resultado, se recibió el correo de María Luisa el día martes 11 a las 12:05 p.m donde es una validación correcta por parte de TICA y por la tanto se da de baja en la matriz de incidencias de DUCA.





			Costa Rica


			





			4.


			Para el ítem, El item no existe en la DUT, Gerardo Mora indica que, se hace una validación con respecto a las partidas, es decir, si no existe la partida entonces indica que no existe el ítem, por lo que se procederá a revisar, para que le mensaje sea más explícito. Se le enviará el XML de la DUCA-T reportada. Después de la prueba controlada, de ser satisfactoria, se procedería al reprocesamiento de las denegadas por este tipo de error. Después de haber enviado el XML y el análisis de Gerardo Mora, el resultado es: que es una validación correcta debido a que el Duca-T se trata de asociar a un Dua de Tica, El Duca-T contiene 08 ítems para asociar y el Dua de Tica tiene 09 líneas para ser asociadas. 


 


Debido a lo anterior al tener el Duca-T una línea menos que el Dua de Tica se genera el error, el cual es correcto a nivel de procedimiento de Costa Rica ya que se deben asociar todas la líneas del Dua de Tica. Conclusión: Se procederá a devolver de TICA un mensaje más explícito como, por ejemplo, la cantidad de ítems de la DUA no es la misma que la DUT, o algo parecido.  Es una validación correcta por lo que enviará correo a Gerardo Mora. Se deja para un cambio posterior indicar al usuario la línea de item que hace falta. Se enviará un correo para que se confirme por TICA, que es un cambio a nivel interno de Costa RICA para dar de baja en la matriz de incidencias.





			Costa Rica


			





			5.


			Para el ítem, Solo se aceptan manifiestos de ingreso de Limon o Santa Maria, se hará la validación del lado de SIECA para que el usuario en la ventana de Manifiesto Costa Rica, en el campo de Código de Ubicación, pueda digitar o seleccionar únicamente el código de las ubicaciones de aduanas que se listan. 





			SIECA


			13/06





			6.


			Para el ítem, La subpartida del DUA no coincide con la subpartida del la DUT, Costa Rica solicitó se le envíe las partidas arancelarias de la DUCA-T reportada para validarlas del lado de TICA y revisar el motivo de la denegación. Siguen en revisión del lado de Costa Rica. Por parte de SIECA se procederá con la retransmisión para que Costa Rica pueda revisar de nuevo.





			Costa Rica


			13/06





			7.


			Para el ítem, Número de DUCA + no existe, Gerardo Mora indica que, es una validación correcta. La Licenciada María Luisa indica que, esta es una mala práctica del usuario que ingresando una DUCA-T con errores, cuando esta está siendo denegada por Costa Rica, por lo que no está siendo registrada y por lo tanto en TICA no se puede anular. El Sr. Vargas sugiere que, no se pueda anular una DUCA-T si no está en estado de Autorización de Impresión, por parte de SIECA se debe hacer el análisis para ver si es factible aplicar la sugerencia del Sr. Vargas. Se avisará al país cuando esté en producción y se les enviará una captura de pantalla. Se mostró la corrección realizada, pero se enviará correo electrónico y se deja 2 días de monitoreo para eliminar la incidencia de la matriz de Incidencias de DUCA.





			SIECA


			12/06





			8.


			Para el ítem, Caso de Panamá, que el usuario ingresa una DUA siendo de otro país que no es Costa Rica, SIECA está haciendo una validación desde el portal de captura, que cuando se cambia de país, y no es de Costa Rica, se elimina, si existe, el valor del DUA ingresado. El Sr. Varga indica que en el TIM se hacía una validación del usuario logueado con respecto al país de inicio de la DUCA-T, por parte de SIECA se debe hacer el análisis para ver si es factible aplicar la sugerencia del Sr. Vargas. Enviar los Acuerdos de directores y grupos normativos sobre estos cambios lo actuado por SIECA.





			SIECA


			14/06





			9.


			Para el ítem, Casos en que están en estado de impresión, pero ya tienen tránsito autorizado en Costa Rica.  Revisión de las DUCAs-T de las primeras semanas de DUCAs-T que tengan autorización de impresión y que a nivel de TICA ya tengan autorización de tránsito. El Sr. Vargas, menciona que, aunque un país de paso no haya autorizado ni cerrado, deberá enviarse el evento de Cierre de DUCAs para que ya no aparezca que están en Costa Rica, por lo que SIECA deberá analizar la sugerencia del Sr. Vargas. SIECA va a hacer la revisión de DUCAs que tengan tránsito en Costa Rica y no tengan Cierre y así solicitar al país siguiente la autorización para que se haga el cierre automático. (Si ya se tiene un evento en el país siguiente se debe tener el cierre automático en Costa Rica) Consultar cuándo se hace la transmisión del cierre hacia el país de Costa Rica. María Luisa indica que tiene un caso donde la DUCA-T tiene tránsito finalizado y no se tiene el cierre en TICA. SIECA estará revisando estos escenarios. Se envió correo a Nicaragua solicitando la autorización de las DUCAs de Costa Rica y así recibir los cierres en Costa Rica. Se estará enviando correo a las partes interesadas sobre las DUCAs autorizadas por Nicaragua para que puedan revisar los cierres en TICA.





			Nicaragua


			14/06





			10.


			Para el ítem, Muchos tránsitos que vienen de Nicaragua a Costa Rica que no están en SIECA, la Licenciada María Luisa indica que, han recibido correos de DUCAs-T de Nicaragua que no aparecen en SIECA por lo tanto tampoco en TICA, por lo que SIECA considera necesario una reunión Tri-lateral (SIECA+Nicaragua+Costa Rica). Sr. Iber Vargas necesita saber cuál es la razón por la que las DUCAs-T no están en SIECA, antes de programar una reunión Tri-lateral, por lo que SIECA estará revisando las DUCAs-T reportadas por María Luisa. Algunas de las DUCAs reportadas son:  NI19N00000001233,  NI19N00000001423,  NI19N00000001002,  NI19N00000001442,  NI19N00000001074 SIECA procede a revisar.





			Nicaragua/SIECA


			13/06





			11.


			Para el ítem, corregir los filtros del criterio de búsqueda de la pantalla de Consulta Rápida, y Consulta de DUCA-T, la Licenciada María Luisa indica que, los resultados en la búsqueda de DUCAs-T no es el correcto. SIECA indicó que ya se estaba haciendo la corrección y que se les avisará cuando ya esté publicado en el Portal de DUCA. Se envió un correo con tres comentarios: 1.  El filtro por control cuarentenario, 2.  Las consultas con el estado del DUCA “todos”. Se enviará correo para que pueda hacerse la verificación por parte de Costa Rica y así eliminar esta incidencia de la Matriz de Incidencias DUCA.





			SIECA


			





			12.


			Detectar todos los casos que tienen autorización de impresión pero que no tienen asociación a la DUA (aunque hayan salido en contingencia). Se enviará correo para informar sobre las DUCAs-T que serán reprocesadas. Se enviará listado de la que se encuentren.





			SIECA


			13/06





			13.


			Consultar sobre la autorización de partidas cuando son de interés cuarentenario. Control previo Cuarentenario para que el funcionario cuarentenario de la autorización para que posteriormente la aduana autorice el tránsito. Se va a consultar el funcionamiento del módulo de interés cuarentenario dentro de DUCA.





			SIECA


			13/06





			14.


			Las denegaciones de DUCA-F por parte de Costa Rica, es porque las cédulas tributarias son 12 caracteres y lo que se están enviando son de 10 caracteres. Enviar a los países dicha información para su corrección. Juan Carlos Arguedas menciona que, hay una página web para consultar la información de los consignatarios la cual pueden utilizar los países para sus consultas  https://aduanas.hacienda.go.cr/tica/web/hrgdeclarantes.aspxy el siguiente enlace  esta URL les permite consultar un consignatario por nombre  https://aduanas.hacienda.go.cr/tica/web/hrgdeclarantesnombre.aspx. Se enviará a los países los ejemplos enviados por el Juan Arguedas de las cédulas tributarias que están enviando los países.


			PAÍSES


			13/06
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión de seguimiento incidentes DUCA / SV - SIECA





			Objetivo





			Validar los problemas presentados derivados de la implementación de la DUCA








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			06 de junio de 2019


			1 hora


			Skype (Virtual)





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Jorge García


			





			Invitados





			


Juan José Solorzano


Williams Fernández


Luis Córdova


			



































			Agenda





			





1. Discusión y búsqueda de soluciones para los incidentes presentados en las plataformas DUCA





























			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Jorge García





Respuestas de El Salvador


Williams Fernández / Juan José Solorzano / Luis Córdova


			DUCA T:


· Se realiza la exposición de los diversos tipos de denegaciones presentadas por El Salvador.  Los principales temas tratados son los siguientes:


· Problema por validación de NIT:    Se expone el problema por la validación de NIT realizada por El Salvador y que está generando diversas denegaciones.


El Salvador solicita que la validación del NIT sea realizada por SIECA desde el portal de captura, consultando el servicio de validación de NIT DUCA F de cada país.





· Problemas por disponibilidad del servicio:    Se indica que hay 6 tipos de denegaciones que obedecen a problemas de conexión al servicio de El Salvador.  


El Salvador indica que se han instalado actualizaciones el día de ayer 05/06/2019 para mejorar la disponibilidad del servicio.  La incidencia de estas denegaciones debe reducirse a partir de hoy.





· Problemas con catálogos:    Se indica que hay 3 tipos de denegaciones debidas a que El Salvador no tiene actualizado su catálogo de depósitos y aduanas.


El Salvador indica que se está trabajando en la actualización de sus catálogos de depósitos y aduanas para resolver este problema.  Esto debe estar listo para el día 08/06/2019 a primera hora.





· Problema con documentos asociados:    Se han identificado casos en los cuales El Salvador está rechazando los documentos asociados enviados. 


El Salvador solicita que se le hagan llegar los casos identificados para su análisis y validación, ya que pueden ser casos por tipos de documentos que no se encuentran en su catálogo.  SIECA enviará la información solicitada.





· Problema con motor de transporte vacío:    En la Base de Datos Regional de Transportistas se encuentran registros que no tienen valor de motor y chasis, razón por la cual se presenta este problema.


El Salvador solicita que se analice una mejora para enviar algún valor cuando estos datos obligatorios se encuentren vacíos.  SIECA analizará la propuesta para evitar estas denegaciones.





· Problema con tipo del documento de identificación del consignatario:   Este problema se presentó en 2 declaraciones únicamente, ya que SIECA no estaba enviando el tipo de documento de identificación del consignatario.  Se ha validado y el problema no se ha vuelto a presentar desde el 25 de mayo.  Por tal razón, SIECA propone dar por resuelto este problema.


El Salvador está de acuerdo en dar por resuelto el problema indicado.





· Archivo de puertos de carga, descarga y depósitos regionales:    El Salvador solicitó que se le trasladara este archivo para actualizar su sistema.  


El Salvador indica que Eddy Guarán de SIECA ha trasladado el archivo a Williams Fernández el día 05/06/2019 para su validación.





· Validación de aduanas no válidas:    El Salvador indica que el portal de captura presenta aduanas y rutas fiscales que ya no deberían de estar disponibles ya que las mismas se dieron de baja.  Entre las indicadas se encuentra la aduana 82 y la aduana 84.


SIECA estará desactivando las aduanas indicadas, así como las rutas fiscales asociadas.





· Validación de aduana duplicada:    El Salvador indica que han observado que la aduana 10 (Aduana Marítima La Unión) se encuentra duplicada, así como sus rutas fiscales.


SIECA estará validando lo indicado y se eliminará la aduana repetida, así como sus rutas fiscales asociadas.





· Validación de usuarios administradores:    El Salvador indica que ha tenido problemas de ingreso con sus usuarios administradores, ya que únicamente uno puede ingresar a la plataforma.  Estarán enviando la información para que se revisen los usuarios en el sistema.


SIECA estará validando lo indicado y solucionará cualquier problema que se presente con los usuarios que reporte El Salvador.





· Validación de usuarios transportistas con acceso al portal de administración:    El Salvador indica que ha encontrado usuarios transportistas que tienen acceso al portal de administración.  Solicitan que SIECA realice la validación correspondiente y revoque estos permisos.


SIECA estará validando los permisos de los usuarios enviados y revocará los permisos que se encuentren incorrectos.





DUCA F:





· Error 404 – El país importador no respondió con la respuesta esperada:    Este caso se presenta cuando El Salvador no responde a las solicitudes enviadas.  En este caso, El Salvador indica que ha realizado actualizaciones para evitar este problema.





· Error 237 – Error genérico al insertar en la base de datos del país importador:    El Salvador indica que este es un error genérico cuando se presenta un problema en algún componente del sistema.  Por tal razón, solicita un listado de estos incidentes para revisarlos de manera individual.





· Error 235 – Error al insertar datos de consignatario en la base de datos:    El Salvador indica que se ha actualizado su base de datos de NIT para resolver este problema.  Se solicita a SIECA un listado de los casos específicos que se estén presentando actualmente para revisarlos de manera individual y corroborar que se esté realizando la validación de manera correcta.





· Error 112 – Modo de transporte no válido en el país importador:    El Salvador indica que ellos validan que el tipo de transporte enviado en la declaración sea acorde a la aduana indicada.  Si estos datos no son válidos, se enviará el error.  De igual manera, El Salvador solicita un reporte de estos errores para revisarlos de manera individual y corroborar que se está realizando la validación de manera correcta.





· Error 125 – Valor total recibido en país importador no corresponde a la suma y error 128 – Valor peso bruto total no corresponde a la suma:    El Salvador indica que Guatemala ha estado enviando datos con sumas con diferencias por decimales.  Se estará dando seguimiento de parte de SIECA para validar que el error ya no se presente.





· Error 132 – Valor de número de bultos menor o igual que cero:    El Salvador solicita un listado de las declaraciones que tienen este problema para validar que la validación esté funcionando de manera correcta.





			


			





			


			














			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			DUCA T





			


			





			1.








			Se estará analizando la solicitud de El Salvador para realizar la validación del NIT desde el portal de Captura.


			SIECA


			10/06





			2.





			Se estará creando una estadística de problemas de conexión hacia el servicio de El Salvador desde el 06/06 hasta el 08/06 para validar que los casos de problemas de conexión han disminuido.


			SIECA








			10/06











			


3.





			


Se estará creando una estadística de problemas de catálogos desde el 08/06 hasta el 09/06 para validar que los casos de problemas de catálogos han disminuido.


			


SIECA


			


10/06





			


4.





			


Se estarán enviando los casos de denegaciones por problemas con documentos asociados para análisis de El Salvador.


			


SIECA


			


06/06





			


5.





			


Se estará analizando la solicitud de El Salvador para enviar algún otro valor cuando el motor venga vacío para evitar este tipo de denegaciones.


			


SIECA


			


10/06





			


6.





			


Se desactivarán las aduanas 82 y 84 del catálogo de aduanas de SIECA, así como las rutas fiscales asociadas a las mismas.


			


SIECA


			


08/06





			


7.





			


Se desactivará la Aduana La Unión que se encuentra repetida, así como sus rutas fiscales asociadas.


			


SIECA


			


08/06





			


8.





			


Se estarán enviando los usuarios administradores con problemas de ingreso.


			


El Salvador


			


06/06





			


9.





			


Se estarán enviando los usuarios transportistas que se ha identificado tienen permisos de acceso al portal de administración.


			


El Salvador


			


06/06





			








10.


			


DUCA F





Se estará generando estadísticas de los errores 404 y 235 del 06/06 al 08/06 para validar que la incidencia de estos errores ha disminuido.





			








SIECA


			








10/06





			11.








			Se estará enviando un listado de los casos presentados para los errores 237, 235, 112, 125, 128 y 132 para el análisis de El Salvador.


			SIECA


			[bookmark: _GoBack]07/06
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión de seguimiento incidentes DUCA / SV - SIECA





			Objetivo





			Validar los problemas presentados derivados de la implementación de la DUCA








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			10 de junio de 2019


			1 hora


			Skype (Virtual)





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Jorge García


			





			Invitados





			


Juan José Solorzano


Williams Fernández





			



































			Agenda





			





1. Discusión y búsqueda de soluciones para los incidentes presentados en las plataformas DUCA





























			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Jorge García





Respuestas de El Salvador


Williams Fernández / Juan José Solorzano / Luis Córdova


			DUCA T:


· Se realiza la exposición de los diversos tipos de denegaciones presentadas por El Salvador.  Los principales temas tratados son los siguientes:


· Problema por validación de NIT:    Se expone el problema por la validación de NIT realizada por El Salvador y que está generando diversas denegaciones.


Dando seguimiento a la solicitud de El Salvador para que SIECA valide el NIT desde el portal de Captura de la DUCA, SIECA indica a El Salvador que este tema será abordado en la siguiente reunión con todos los países.





· Problemas por disponibilidad del servicio:    Se indica que hay 6 tipos de denegaciones que obedecen a problemas de conexión al servicio de El Salvador.  


SIECA indica que se observa una disminución en este tipo de incidencias, pero el problema persiste.  El Salvador indica que sigue trabajando en la identificación y resolución de los problemas que provocan estas denegaciones.





· Problemas con catálogos:    Se indica que hay 3 tipos de denegaciones debidas a que El Salvador no tiene actualizado su catálogo de depósitos y aduanas.


El Salvador indica que se está trabajando en la actualización de sus catálogos de depósitos y aduanas para resolver este problema.  Esto debe estar listo para el día 12/06/2019.





· Problema con motor de transporte vacío:    En la Base de Datos Regional de Transportistas se encuentran registros que no tienen valor de motor y chasis, razón por la cual se presenta este problema.


SIECA ha generado una comunicación para solicitar a todos los países que realicen la actualización de los datos en la Base de Datos Regional de Transportistas.





· Problema con tipo del documento de identificación del consignatario:   Este problema se presentó en 2 declaraciones únicamente, ya que SIECA no estaba enviando el tipo de documento de identificación del consignatario.  Se ha validado y el problema no se ha vuelto a presentar desde el 25 de mayo.  


SIECA ha revisado más a fondo el problema y se observa que hay un problema en el portal de Captura que permite enviar este dato vacío.  Se ha iniciado el proceso de solución de la incidencia.





· Archivo de puertos de carga, descarga y depósitos regionales:    El Salvador solicitó que se le trasladara este archivo para actualizar su sistema.  


SIECA indica que se encuentra trabajando en la mejora de este archivo para que sea compartido sin problemas de duplicación de datos.  Estará compartiendo el documento el 14/06/2019.





· Validación de aduanas no válidas:    El Salvador indica que el portal de captura presenta aduanas y rutas fiscales que ya no deberían de estar disponibles ya que las mismas se dieron de baja.  Entre las indicadas se encuentra la aduana 82 y la aduana 84.


SIECA ha realizado la desactivación de las aduanas 82 y 84 de acuerdo a lo solicitado, también de la aduana 79.  El Salvador indica que las aduanas siguen presentándose en el menú de aduanas en el portal de Administración, por lo que SIECA indica que se trabajará en el cambio para que ya no se presenten.





· Validación de aduana duplicada:    El Salvador indica que han observado que la aduana 10 (Aduana Marítima La Unión) se encuentra duplicada, así como sus rutas fiscales.


SIECA ha eliminado la aduana repetida y sus rutas fiscales asociadas el día 10/06/2019.  Adicionalmente, ha cambiado el nombre de la aduana correcta a Marítima La Unión.





· Validación de usuarios administradores:    El Salvador indica que ha tenido problemas de ingreso con sus usuarios administradores, ya que únicamente uno puede ingresar a la plataforma.  Estarán enviando la información para que se revisen los usuarios en el sistema.


SIECA ha validado el ingreso de los usuarios y los mismos han sido enviados a El Salvador para su validación.





· Validación de usuarios transportistas con acceso al portal de administración:    El Salvador indica que ha encontrado usuarios transportistas que tienen acceso al portal de administración.  Solicitan que SIECA realice la validación correspondiente y revoque estos permisos.


SIECA estará validando los permisos de los usuarios enviados y revocará los permisos que se encuentren incorrectos.





			


			





			


			














			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			DUCA T





			


			





			1.








			Se estará analizando en la reunión con los países la solicitud de El Salvador para realizar la validación del NIT desde el portal de Captura.


			SIECA


			12/06





			2.





			Se estará creando una estadística de problemas de conexión hacia el servicio de El Salvador desde el 09/06 hasta el 11/06 para validar que los casos de problemas de conexión han disminuido.


			SIECA








			12/06











			


3.





			


Se estará creando una estadística de problemas de catálogos desde el 09/06 hasta el 11/06 para validar que los casos de problemas de catálogos han disminuido.


			


SIECA


			


12/06





			


[bookmark: _GoBack]4.





			


Se estarán enviando los usuarios transportistas que se ha identificado tienen permisos de acceso al portal de administración.


			


El Salvador


			


12/06
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión de seguimiento incidentes DUCA / SV - SIECA





			Objetivo





			Validar los problemas presentados derivados de la implementación de la DUCA








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			12 de junio de 2019


			1 hora


			Skype (Virtual)





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Jorge García


			





			Invitados





			


Juan José Solorzano


Williams Fernández


Luis Córdova





			



































			Agenda





			





1. Discusión y búsqueda de soluciones para los incidentes presentados en las plataformas DUCA





























			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Jorge García





Respuestas de El Salvador


Williams Fernández / Juan José Solorzano / Luis Córdova


			DUCA T:


· Se realiza la exposición de los diversos tipos de denegaciones presentadas por El Salvador.  Los principales temas tratados son los siguientes:


· Problema por validación de NIT:    Se expone el problema por la validación de NIT realizada por El Salvador y que está generando diversas denegaciones.


Dando seguimiento a la solicitud de El Salvador para que SIECA valide el NIT desde el portal de Captura de la DUCA, SIECA indica a El Salvador que se estará enviando el análisis de riesgo del cambio para que sea evaluado por los países que no han aprobado el cambio.





· Problemas por disponibilidad del servicio:    Se indica que hay 6 tipos de denegaciones que obedecen a problemas de conexión al servicio de El Salvador.  


SIECA indica que se observa una disminución en este tipo de incidencias, pero el problema persiste.  El Salvador indica que sigue trabajando en la identificación y resolución de los problemas que provocan estas denegaciones.





· Problemas con catálogos:    Se indica que hay 3 tipos de denegaciones debidas a que El Salvador no tiene actualizado su catálogo de depósitos y aduanas.


El Salvador indica que se está trabajando en la actualización de sus catálogos de depósitos y aduanas para resolver este problema.  Esto debe estar listo para el día 13/06/2019.





· Problema con tipo del documento de identificación del consignatario:   Este problema se presentó en 2 declaraciones únicamente, ya que SIECA no estaba enviando el tipo de documento de identificación del consignatario.  Se ha validado y el problema no se ha vuelto a presentar desde el 25 de mayo.  


SIECA ha realizado el desarrollo de la corrección del problema, en este momento se encuentra en el proceso de Control de Calidad.





· Archivo de puertos de carga, descarga y depósitos regionales:    El Salvador solicitó que se le trasladara este archivo para actualizar su sistema.  


SIECA indica que se encuentra trabajando en la mejora de este archivo para que sea compartido sin problemas de duplicación de datos.  Estará compartiendo el documento el 14/06/2019.





· Validación de aduanas no válidas:    El Salvador indica que el portal de captura presenta aduanas y rutas fiscales que ya no deberían de estar disponibles ya que las mismas se dieron de baja.  Entre las indicadas se encuentra la aduana 82 y la aduana 84.


SIECA ha realizado el desarrollo necesario para que no se muestren las aduanas en el listado de selección del reporte de Rutas Fiscales habilitadas, en este momento se encuentran en el proceso de Control de Calidad.





· Validación de usuarios administradores:    El Salvador indica que ha tenido problemas de ingreso con sus usuarios administradores, ya que únicamente uno puede ingresar a la plataforma.  Estarán enviando la información para que se revisen los usuarios en el sistema.


El Salvador ha reportado que se tienen algunos problemas para acceder a ciertas funcionalidades debido a que los usuarios no tienen configurado el rol necesario.  SIECA realizar las revisiones correspondientes para que El Salvador valide nuevamente.





· Validación de usuarios transportistas con acceso al portal de administración:    El Salvador indica que ha encontrado usuarios transportistas que tienen acceso al portal de administración.  Solicitan que SIECA realice la validación correspondiente y revoque estos permisos.


SIECA logra identificar que los usuarios transportistas aparecen con un rol de Administradores de El Salvador en el portal de Administración.  Se identifica que este es un problema de visualización de información en el portal, ya que los usuarios no tienen este rol en la base de datos.  SIECA ya está trabajando en el desarrollo de la resolución de este problema.





DUCA F:





· SIECA comparte los casos de denegaciones identificadas con El Salvador para su análisis.





			


			





			


			














			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			DUCA T





			


			





			1.








			Se estará enviando el análisis de riesgo del cambio solicitado para que SIECA valide el NIT desde el portal de Captura.


			SIECA


			14/06





			2.





			Se estará creando una estadística de problemas de conexión hacia el servicio de El Salvador desde el 12/06 hasta el 13/06 para validar que los casos de problemas de conexión han disminuido.


			SIECA








			14/06











			


3.





			


Se estará creando una estadística de problemas de catálogos desde el 12/06 hasta el 13/06 para validar que los casos de problemas de catálogos han disminuido.


			


SIECA


			


14/06





			


4.





			


Desarrollo de corrección de problemas de visualización de roles en el portal de Administración.


			


SIECA
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión Bilateral de seguimiento DUCA-T y F





			Objetivo





			 El objetivo es revisar los inconvenientes y pendientes entre SIECA y Guatemala con respecto a la transmisión de DUCA-T y F








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			06 de junio 2019


			2 horas


			SKYPE





			


			


			











			Participantes





			SIECA


			





			Eddy Guarán


			SIECA





			Guatemala-SAT





			


Pablo Ochoa


Jorge Loarca


Sherly Fuentes


Gerson Paz


Walter Bautista


			SAT

















			Agenda





			





1. Revisión de casos DUCA T


2. Revisión de casos DUCA F
































			acuerdos


			


			





			Acuerdo


			Responsable


			Fecha





			


			


			





			


			


			





			· Las validaciones relacionadas a pagos de formularios y tránsitos pendientes de cerrar son casos que continuarán después de quitar la contingencia. Solicitan a la SIECA quitar estos casos como errores ya que son validaciones internas.


· Referente a las denegaciones de Guatemala como país de paso, la SIECA realizará el cambio en la transmisión de la mensajería enviada hacia Guatemala.


· Las denegaciones derivado a validaciones de caracteres especiales como apostrofe u otros que rechaza el sistema informático SAT. Estarán siendo validados desde el ingreso de los datos por parte de la SIECA, para evitar estos incidentes.


· Se revisó el caso NI19N00000004974 enviado por Nicaragua en el que enviaron información incompleta, esto se gestionará entre SIECA y DGA para su corrección.


· La SIECA estará realizando un documento actualizado donde se describen las funcionalidades de re transmitir 


· Con los casos de error 237 de DUCA F, la SAT informó que esto se debe a que existen otros motivos por el cual deniegan y estarán revisando e informando si adicionan más códigos de errores.





			SAT














SIECA








SIECA











SIECA/DGA











SIECA








SAT


			














10-06-2019








07-06-2019











07-06-2019











07-06-2019








10-06-2019
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DESCRIPCIÓN DE LA REUNIÓN 



Nombre 



Conferencia vía Skype con personal de SAT, Guatemala 



Objetivo 



 El objetivo es: 



• Revisar la minuta del día 06/06/2019 de seguimiento a los temas reportados. 



Fecha Tiempo Lugar 



10 de junio de 2019 1 horas Skype 



   



 



PARTICIPANTES 



Facilitador  



Lizbeth Galicia  



Invitados 



 



Pablo Ochoa 



Jorge Loarca 



Walter Bautista 



 



 



Profesional Normativo de Aduanas 



Técnico Normativo de Adunas 



Administrador de Proyectos Informáticos 



 



 
 



AGENDA 



 



 



1. Revisar la Minuta del día 06/06/2019. 



2. Revisar las denegaciones de DUCA-F por pate de Guatemala. 



3. Tema pendiente de revisión. 



 











 



 



COMENTARIOS 



Responsable Comentario 



  



Lizbeth 



Galicia 



Se estarán revisando todos los escenarios para su pronta corrección y se le estará 



informando al personal de la SAT que participó en esta conferencia sobre los 
resultados. 



 



Queda programada la siguiente llamada para el miércoles 12 de junio de 2019, de 
09:00 hrs. a 11:00 hrs. 



  











 



ACUERDOS   



No. Acuerdo Responsable 
Fecha 



Compromiso 



    



1. Las validaciones relacionadas a pagos de formularios y 
tránsitos pendientes de cerrar son casos que continuarán 
después de quitar la contingencia. Solicitan a la SIECA 
quitar estos casos como errores ya que son validaciones 
internas. Se enviará correo indicando que es una 
validación interna y que SAT confirma su baja en la matriz 
de incidencias. 
 



SAT  



2. Referente a las denegaciones de Guatemala como país 
de paso, la SIECA realizará el cambio en la transmisión 
de la mensajería enviada hacia Guatemala. Siguen las 
denegaciones. Se debe consultar el estatus del cambio 
ofrecido por SIECA del cual se estará enviando correo a 
las partes interesadas. 
 



SIECA 11-06-2019 



3. Las denegaciones derivado a validaciones de caracteres 
especiales como apostrofe u otros que rechaza el sistema 
informático SAT. Estarán siendo validados desde el 
ingreso de los datos por parte de la SIECA, para evitar 
estos incidentes. Lunes en la mañana, Aduana Ermita 
reportó a SAT informa que se siguen presentando los 
inconvenientes con los caracteres especiales. Al parecer 
desde el viernes en la tarde noche. Se procederá a revisar 
por parte de SIECA. Enviar correo cuando esté el cambio 
publicado con “´”. SAT enviará las DUCAs-T denegadas 
por caracteres especiales. 
 



SIECA 11-06-2019 



4. Se revisó el caso NI19N00000004974 enviado por 
Nicaragua en el que enviaron información incompleta, 
esto se gestionará entre SIECA y DGA para su 
corrección. Consultar de estado de este estado. 
 



SIECA/DGA 07-06-2019 



5. La SIECA estará realizando un documento actualizado 
donde se describen las funcionalidades de re transmitir. 
Se enviará correo para que SAT confirme vía correo 
electrónico que ya lo recibió para quitar el ítem de la 
matriz de incidencias. 
 



SIECA 07-06-2019 



6. Con los casos de error 237 de DUCA F, la SAT informó 
que esto se debe a que existen otros motivos por el cual 
deniegan y estarán revisando e informando si adicionan 
más códigos de errores. El Sr. Jorge Loarca, indica que 
se quedó en la conformación de una propuesta en un 
documento en el cual está siendo revisada por el Sr. 
Walter Obil. SIECA queda en espera del documento 
cuando esté revisado. SAT solicita insumos para la 
validación de sumatorias, códigos de aduana incorrecto y 
alguno otro error para que sea corregido desde la 
ventanilla de las aduanas. 



SAT 12-06-2019 











 



 



7. En la Nota SG-426-2019 se han mencionado que se han 
tenido rechazos de DUCAs-T de Nicaragua porque 
consignan en el país destino otros países que no son de 
la región centroamericana. SIECA y Nicaragua, harán un 
ajuste. SAT necesita saber el estado. 



SIECA/DGA 11-06-2016 



8. Por parte de las Gremiales de GT han solicitado que 
desde el portal de captura se pueda revisar la trazabilidad 
de las DUCAs-T ingresadas por el usuario. Se hará la 
consulta y se estará notificando a las partes interesadas. 



SIECA 12-06-2016 
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DESCRIPCIÓN DE LA REUNIÓN 



Nombre 



Conferencia vía Skype con personal de SAT, Guatemala 



Objetivo 



 El objetivo es: 



• Revisar la minuta del día 10/06/2019 de seguimiento a los temas reportados. 



Fecha Tiempo Lugar 



12 de junio de 2019 1.5 horas Skype 



   



 



PARTICIPANTES 



Facilitador  



Lizbeth Galicia  



Invitados 



 



Pablo Ochoa 



Jorge Loarca 



Walter Bautista 



Sendy Crisostomo 



 



Profesional Normativo de Aduanas 



Técnico Normativo de Adunas 



Administrador de Proyectos Informáticos 



Analista de Sistemas 



 



 
 



AGENDA 



 



 



1. Revisar la Minuta del día 10/06/2019. 



2. Revisar las denegaciones de DUCA-F por pate de Guatemala. 



3. Tema pendiente de revisión. 



 











 



 



COMENTARIOS 



Responsable Comentario 



  



Lizbeth 



Galicia 



Se estarán revisando todos los escenarios para su pronta corrección y se le estará 



informando al personal de la SAT que participó en esta conferencia sobre los 
resultados. 



  











 



ACUERDOS   



No. Acuerdo Responsable 
Fecha 



Compromiso 



    



1. Referente a las denegaciones de Guatemala como país 
de paso, la SIECA realizará el cambio en la transmisión 
de la mensajería enviada hacia Guatemala. Se está 
trabajando en eso, está en ambiente de pruebas. Se 
avisará cuando ya esté en producción. SAT informará los 
números de DUCAs-T para la retransmisión. 
 



SIECA 14-06-2019 



2. Las denegaciones derivado a validaciones de caracteres 
especiales como apostrofe u otros que rechaza el sistema 
informático SAT. Estarán siendo validados desde el 
ingreso de los datos por parte de la SIECA, para evitar 
estos incidentes. Lunes en la mañana, Aduana Ermita 
reportó a SAT informa que se siguen presentando los 
inconvenientes con los caracteres especiales. Al parecer 
desde el viernes en la tarde noche. Se procederá a revisar 
por parte de SIECA. Enviar correo cuando esté el cambio 
publicado con “´”. SAT enviará las DUCAs-T denegadas 
por caracteres especiales. Por ejemplo, en el tag de 
Tamaño de Equipamiento va ingresado un número con 
carácter especial, se debe validar. 
 



SIECA 14-06-2019 



3. Se revisó el caso NI19N00000004974 enviado por 
Nicaragua en el que enviaron información incompleta, 
esto se gestionará entre SIECA y DGA para su 
corrección.  Ya está corregido, queda pendiente la 
retransmisión, se estará enviando correo. SAT enviará el 
listado de las DUCAs-T con este inconveniente para que 
sean reprocesadas, en caso existan. 
 



SAT/SIECA 13-06-2019 



4. Con los casos de error 237 de DUCA F, la SAT informó 
que esto se debe a que existen otros motivos por el cual 
deniegan y estarán revisando e informando si adicionan 
más códigos de errores. El Sr. Jorge Loarca, indica que 
se quedó en la conformación de una propuesta en un 
documento en el cual está siendo revisada por el Sr. 
Walter Obil. SIECA queda en espera del documento 
cuando esté revisado. SAT solicita insumos para la 
validación de sumatorias, códigos de aduana incorrecto y 
alguno otro error para que sea corregido desde la 
ventanilla de las aduanas. SAT menciona que en la 
siguiente ronda pueda presentarse a la mesa técnica el 
listado de códigos de error a adicionarse y que los países 
estén enterados. 
 



SAT 19-06-2019 



5. En la Nota SG-426-2019 se han mencionado que se han 
tenido rechazos de DUCAs-T de Nicaragua porque 
consignan en el país destino otros países que no son de 
la región centroamericana. SIECA y Nicaragua, realizarán 
un ajuste. Esto ya se corrigió, el día viernes 07 de Junio 



SAT/SIECA 14-06-2016 











 



 



del año 2019, permitiendo a Nicaragua indicar cualquier 
país del mundo, pero el cambio fue realizado del lado 
SIECA, para permitirles esta información, esto fue a 
solicitud de Nicaragua y con el objetivo de recibir las 
declaraciones que estaban destinadas a países fuera de 
la región. SAT estará enviando el listado de DUCAs-T 
para la retransmisión correspondiente, en caso existan 
pendientes, de no haber DUCAs-T pendientes se solicita 
a SAT envié correo para dar de baja esta incidencia en la 
Matriz de Incidencias de DUCA. 
 



6. Por parte de las Gremiales de Guatemala han solicitado 
que desde el portal de captura se pueda revisar la 
trazabilidad de las DUCAs-T ingresadas por el usuario. 
Se estará trabajando en una siguiente etapa. Primero 
SAT debe hacer la solicitud al Comité Aduanero donde 
estén todos los países para dar una fecha aproximada. 
 



SIECA  



7. SAT estará verificando DUCAs-T de Nicaragua, para 
validar formato que usa Nicaragua con respecto al 
número de DUCA “NI19N000…” SAT solicita que se le 
indique a Nicaragua que se apegue al formato del número 
de DUCA ya establecido. SAT informa que Guatemala 
solicitó en su momento insumos a Nicaragua y no se tuvo 
respuesta. 



SAT/SIECA 13-06-2019 
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión de seguimiento incidentes DUCA / HN - SIECA





			Objetivo





			Validar los problemas presentados derivados de la implementación de la DUCA








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			06 de junio de 2019


			1 hora


			Skype (Virtual)





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Jorge García


			





			Invitados





			


Billy García


Raúl Ardón


Manuel Acosta


			



































			Agenda





			





1. Discusión y búsqueda de soluciones para los incidentes presentados en las plataformas DUCA





























			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Jorge García





Respuestas de Honduras Billy García


			DUCA T:


· Se realiza la exposición de los diversos tipos de denegaciones presentadas por Honduras.  Los principales temas tratados son los siguientes:


· Denegación de cierre – El estado del tránsito informado no es INICIADO:    Esta denegación se presenta debido a que los eventos no se están insertando en el orden correcto por las contingencias.  Por tal razón, SIECA solicita a Honduras desactivar esta validación de manera temporal mientras pasan las contingencias para no recibir esta denegación.


Honduras indica que realizará el cambio temporal para evitar estas denegaciones, pero solicita que SIECA valide el orden de los eventos para no permitir que estos casos se presenten cuando la plataforma ya se encuentre estable.





· Falta informar el ID del equipamiento:    Esta denegación se presentad debido a que se está enviando vacío el campo ID_EQUIPAMIENTO, el cual es obligatorio.


SIECA ha realizado un cambio el día 04/06/2019 para evitar esta denegación.  Desde el día del cambio la denegación no se ha vuelto a presentar.





· Denegación de cierre - La declaración de tránsito no existe:    Este caso se presenta cuando una declaración no fue registrada de manera correcta y no se tiene el DTI registrado en SIECA debido a los problemas que se presentaron en los primeros días con Honduras.  


SIECA realizará la validación de las declaraciones que tengan este problema para evitar que las denegaciones se sigan presentando.





· El Id del exportador es incorrecto:    Esta es una validación nacional de parte de Honduras, confirmando que el NIT del exportador enviado sea correcto.


Honduras indica que esta es una validación necesaria, por tal razón, recomienda que SIECA realice la validación desde el portal de Captura utilizando los servicios de DUCA F antes de que se envíe a Honduras, para evitar estas denegaciones.





· [bookmark: _GoBack]Error de sintaxis – Faltan datos en la sección General:    Se encuentra que no se está enviando información obligatoria correspondiente al medio de transporte.  Esta información se está tomando directamente de la Base de Datos Regional de Transportistas, por lo que se officedetectan inconsistencias en esta base de datos.


Los países deberán depurar la información existente en la Base de Datos Regional de Transportistas para que estos casos no se presenten.





· Valor 0 en Cantidad de Bultos:    La denegación se está presentando debido a que se está enviando valor 0 en el campo cantidad de bultos.
SIECA detecta un problema que permite a los usuarios ingresar valor 0 en el campo cantidad de bultos a través de la importación de mercancías desde archivo.  Se ha publicado la corrección de este problema el 07/06/2019, ya no se debería de presentar el caso.





· 











DUCA F:





· Error 404 – El país importador no respondió con la respuesta esperada:    Este caso se presenta cuando El Salvador no responde a las solicitudes enviadas.  En este caso, El Salvador indica que ha realizado actualizaciones para evitar este problema.





· Error 237 – Error genérico al insertar en la base de datos del país importador:    El Salvador indica que este es un error genérico cuando se presenta un problema en algún componente del sistema.  Por tal razón, solicita un listado de estos incidentes para revisarlos de manera individual.





· Error 235 – Error al insertar datos de consignatario en la base de datos:    El Salvador indica que se ha actualizado su base de datos de NIT para resolver este problema.  Se solicita a SIECA un listado de los casos específicos que se estén presentando actualmente para revisarlos de manera individual y corroborar que se esté realizando la validación de manera correcta.





· Error 112 – Modo de transporte no válido en el país importador:    El Salvador indica que ellos validan que el tipo de transporte enviado en la declaración sea acorde a la aduana indicada.  Si estos datos no son válidos, se enviará el error.  De igual manera, El Salvador solicita un reporte de estos errores para revisarlos de manera individual y corroborar que se está realizando la validación de manera correcta.





· Error 125 – Valor total recibido en país importador no corresponde a la suma y error 128 – Valor peso bruto total no corresponde a la suma:    El Salvador indica que Guatemala ha estado enviando datos con sumas con diferencias por decimales.  Se estará dando seguimiento de parte de SIECA para validar que el error ya no se presente.





· Error 132 – Valor de número de bultos menor o igual que cero:    El Salvador solicita un listado de las declaraciones que tienen este problema para validar que la validación esté funcionando de manera correcta.





			


			





			


			














			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			DUCA T





			


			





			1.








			Se estará analizando la solicitud de El Salvador para realizar la validación del NIT desde el portal de Captura.


			SIECA


			10/06





			2.





			Se estará creando una estadística de problemas de conexión hacia el servicio de El Salvador desde el 06/06 hasta el 08/06 para validar que los casos de problemas de conexión han disminuido.


			SIECA








			10/06











			


3.





			


Se estará creando una estadística de problemas de catálogos desde el 08/06 hasta el 09/06 para validar que los casos de problemas de catálogos han disminuido.


			


SIECA


			


10/06





			


4.





			


Se estarán enviando los casos de denegaciones por problemas con documentos asociados para análisis de El Salvador.


			


SIECA


			


06/06





			


5.





			


Se estará analizando la solicitud de El Salvador para enviar algún otro valor cuando el motor venga vacío para evitar este tipo de denegaciones.


			


SIECA


			


10/06





			


6.





			


Se desactivarán las aduanas 82 y 84 del catálogo de aduanas de SIECA, así como las rutas fiscales asociadas a las mismas.


			


SIECA


			


08/06





			


7.





			


Se desactivará la Aduana La Unión que se encuentra repetida, así como sus rutas fiscales asociadas.


			


SIECA


			


08/06





			


8.





			


Se estarán enviando los usuarios administradores con problemas de ingreso.


			


El Salvador


			


06/06





			


9.





			


Se estarán enviando los usuarios transportistas que se ha identificado tienen permisos de acceso al portal de administración.


			


El Salvador


			


06/06





			








10.


			


DUCA F





Se estará generando estadísticas de los errores 404 y 235 del 06/06 al 08/06 para validar que la incidencia de estos errores ha disminuido.





			








SIECA


			








10/06





			11.








			Se estará enviando un listado de los casos presentados para los errores 237, 235, 112, 125, 128 y 132 para el análisis de El Salvador.


			SIECA


			07/06
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión de seguimiento incidentes DUCA / HN - SIECA





			Objetivo





			Validar los problemas presentados derivados de la implementación de la DUCA








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			10 de junio de 2019


			1 hora


			Skype (Virtual)





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Jorge García


			





			Invitados





			


Billy García


Raúl Ardón


Manuel Acosta


			



































			Agenda





			





1. Discusión y búsqueda de soluciones para los incidentes presentados en las plataformas DUCA





























			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Jorge García





Respuestas de Honduras Billy García


			DUCA T:


· Se realiza la exposición de los diversos tipos de denegaciones presentadas por Honduras.  Los principales temas tratados son los siguientes:


· Denegación de cierre – El estado del tránsito informado no es INICIADO:    Esta denegación se presenta debido a que los eventos no se están insertando en el orden correcto por las contingencias.  Por tal razón, SIECA solicita a Honduras desactivar esta validación de manera temporal mientras pasan las contingencias para no recibir esta denegación.


Honduras indica que realizará el cambio temporal para evitar estas denegaciones el día 10/06/2016.





· Denegación de cierre - La declaración de tránsito no existe:    Este caso se presenta cuando una declaración no fue registrada de manera correcta y no se tiene el DTI registrado en SIECA debido a los problemas que se presentaron en los primeros días con Honduras.  


SIECA realizará la validación de las declaraciones que tengan este problema para evitar que las denegaciones se sigan presentando.





· El Id del exportador es incorrecto:    Esta es una validación nacional de parte de Honduras, confirmando que el NIT del exportador enviado sea correcto.


Dando seguimiento a la solicitud de Honduras para que SIECA valide el NIT desde el portal de Captura de la DUCA, SIECA indica a Honduras que este tema será abordado en la siguiente reunión con todos los países.





· Error de sintaxis – Faltan datos en la sección General:    Se encuentra que no se está enviando información obligatoria correspondiente al medio de transporte.  Esta información se está tomando directamente de la Base de Datos Regional de Transportistas, por lo que se detectan inconsistencias en esta base de datos.


SIECA ha generado una comunicación para solicitar a todos los países que realicen la actualización de los datos en la Base de Datos Regional de Transportistas.





· El campo posición arancel no existe o se encuentra fuera de vigencia:    Esta denegación se presenta debido a que el portal de Captura permite escoger partidas arancelarias que ya se encuentran suprimidas.


SIECA ya se encuentra trabajando en una depuración del catálogo de partidas arancelarias mostrado en el portal de Captura de acuerdo a las partidas arancelarias válidas en el SAC.





· Error de sintaxis – Longitud no válida:    Esta denegación se presenta porque se está enviando más de 100 caracteres en los campos de nombre del importador y/o exportador.


Se han realizado una actualización del portal de Captura de la DUCA el 07/06/2019 y se logra solucionar esta denegación.





· Error de sintaxis – Falta de datos en la sección BULTOS:    Esta denegación se presenta debido a que no se está enviando la información de las líneas asociadas cuando se ingresan los datos del manifiesto de Honduras.


SIECA indica a Honduras que se ha iniciado con el desarrollo de los cambios solicitados.





Honduras indica que otra razón por la cual se está presentando la denegación de la sección de BULTOS es debido a que no se está validando de manera correcta la longitud del manifiesto y del título.


SIECA ha verificado esta información en el portal de captura de la DUCA y se confirma que los datos se encuentran validados de acuerdo a los requerimientos de Honduras.





			


			





			


			














			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			DUCA T





			


			





			1.








			Se desactivará temporalmente la validación del estado del tránsito para un cierre para evitar la denegación de cierres por estado de tránsito no válido.


			Honduras


			10/06





			2.





			Se estará realizando la validación de las declaraciones que no tienen DTI de Honduras para evitar las denegaciones Declaracion=NA.


			SIECA








			14/06











			


3.





			


Se analizará la propuesta de Honduras para que la validacion de NIT se haga directamente desde el portal de Captura de la DUCA T usando los servicios de validación de NIT disponibles para DUCA F.


			


SIECA


			


12/06





			


4.





			


Se estará realizando la depuración del catálogo de partidas arancelarias disponible en el portal de Captura contra las partidas disponibles en el SAC.


			


SIECA


			


14/06





			


5.





			


Se estará desarrollando el cambio en el portal de captura para volver obligatorio el ingreso de líneas cuando se ingresen los datos de un manifiesto.


			


SIECA


			


12/06





			[bookmark: _GoBack]
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión de seguimiento incidentes DUCA / HN - SIECA





			Objetivo





			Validar los problemas presentados derivados de la implementación de la DUCA








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			12 de junio de 2019


			1 hora


			Skype (Virtual)





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Jorge García


			





			Invitados





			


Billy García


Raúl Ardón


Manuel Acosta


			



































			Agenda





			





1. Discusión y búsqueda de soluciones para los incidentes presentados en las plataformas DUCA





























			
Comentarios





			Responsable


			Comentario





			


			





			Jorge García





Respuestas de Honduras Billy García


			DUCA T:


· Se realiza la exposición de los diversos tipos de denegaciones presentadas por Honduras.  Los principales temas tratados son los siguientes:


· Denegación de cierre – El estado del tránsito informado no es INICIADO:    Esta denegación se presenta debido a que los eventos no se están insertando en el orden correcto por las contingencias.  Por tal razón, SIECA solicita a Honduras desactivar esta validación de manera temporal mientras pasan las contingencias para no recibir esta denegación.


Honduras ha realizado el cambio y se evidencia en la baja de la incidencia de esta denegación.  Honduras indica que aún persiste la incidencia debido a que se debe desactivar otra validación.  Honduras estará desactivando esta otra validación el día 12/06/2019.





· Denegación de cierre - La declaración de tránsito no existe:    Este caso se presenta cuando una declaración no fue registrada de manera correcta y no se tiene el DTI registrado en SIECA debido a los problemas que se presentaron en los primeros días con Honduras.  


SIECA realizará la validación de las declaraciones que tengan este problema para evitar que las denegaciones se sigan presentando.





· El Id del exportador es incorrecto:    Esta es una validación nacional de parte de Honduras, confirmando que el NIT del exportador enviado sea correcto.


Dando seguimiento a la solicitud de Honduras para que SIECA valide el NIT desde el portal de Captura de la DUCA, SIECA indica a Honduras que se estará enviando el análisis de riesgo del cambio para que sea evaluado por los países que no han aprobado el cambio.





· Error de sintaxis – Faltan datos en la sección General:    Se encuentra que no se está enviando información obligatoria correspondiente al medio de transporte.  Esta información se está tomando directamente de la Base de Datos Regional de Transportistas, por lo que se detectan inconsistencias en esta base de datos.


SIECA ha generado una comunicación para solicitar a todos los países que realicen la actualización de los datos en la Base de Datos Regional de Transportistas.





· El campo posición arancel no existe o se encuentra fuera de vigencia:    Esta denegación se presenta debido a que el portal de Captura permite escoger partidas arancelarias que ya se encuentran suprimidas.


SIECA ya se encuentra trabajando en una depuración del catálogo de partidas arancelarias mostrado en el portal de Captura de acuerdo a las partidas arancelarias válidas en el SAC.





· Error de sintaxis – Falta de datos en la sección BULTOS:    Esta denegación se presenta debido a que no se está enviando la información de las líneas asociadas cuando se ingresan los datos del manifiesto de Honduras.


SIECA indica a Honduras que se han realizado los desarrollos necesarios para realizar lo requerido, en este momento se encuentra en la fase de control de calidad.





DUCA F:





· Se comparte con Honduras el listado de las denegaciones encontradas en el sistema de SIECA para validación y resolución por parte de Honduras.





			


			





			


			














			
Acuerdos


			


			





			No.


			Acuerdo


			Responsable


			Fecha Compromiso





			


			DUCA T





			


			





			1.








			Se desactivará temporalmente la otra validación del estado del tránsito para un cierre para evitar la denegación de cierres por estado de tránsito no válido.


			Honduras


			13/06





			2.





			Se estará realizando la validación de las declaraciones que no tienen DTI de Honduras para evitar las denegaciones Declaracion=NA.


			SIECA








			14/06











			


3.





			


Se estará enviando el análisis de riesgo del cambio solicitado para que SIECA valide el NIT desde el portal de Captura.


			


SIECA


			


14/06





			


4.





			


Se estará realizando la depuración del catálogo de partidas arancelarias disponible en el portal de Captura contra las partidas disponibles en el SAC.


			


SIECA


			


14/06





			


5.





			


Se estará desarrollando el cambio en el portal de captura para volver obligatorio el ingreso de líneas cuando se ingresen los datos de un manifiesto.


			


SIECA
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión Bilateral de seguimiento DUCA-T





			Objetivo





			 El objetivo es revisar los inconvenientes y pendientes entre SIECA y Panamá con respecto a la transmisión de DUCA-T








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			06 de junio 2019


			2 horas


			SKYPE





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Gustavo Palacios


			SIECA





			Invitados





			


Laura Lara


Yenia Diaz


Sarai Aldeano


Felipe Alejandro León


			Panamá



































			Agenda





			





1. Revisión de pendientes SIECA


2. Revisión de casos expuestos por Panamá





























			acuerdos


			


			





			Acuerdo


			Responsable


			Fecha





			


			


			





			


			


			





			· La SIECA enviará a Panamá el listado de los cierres que están pendientes, Panamá indicara cuales deben realizar cierre y cuáles no, siendo estos los cierres de DUCAs de Nicaragua e informara lo ocurrido con los cierres pendientes de los demás países. 


· Panamá solicita acceso al ambiente de pruebas, para poder realizar verificación de las correcciones que ha solicitado en el formato de impresión. La SIECA informará al respecto de estos accesos


· Panamá enviará el día 06 de junio de 2019, los catálogos actualizados de depósitos y lugares de embarque. 


· La SIECA informa que el tamaño del equipamiento cuando no se encuentre entre las opciones que muestra el sistema deberá ingresarse de la manera: “Furgón Tamaño 53’’”


· Panamá enviará un informe de los inconvenientes que han tenido con respecto a las denegaciones de Costa Rica, para que la SIECA de seguimiento a los casos y los traslade a las autoridades de Costa Rica para que se pueda encontrar una solución a las denegaciones por errores informáticos. 


· Panamá solicita a la SIECA una revisión del por qué el mensaje en marca de agua de “Documento No válido” en estados de tránsitos finalizados. La SIECA informará al respecto.


· Panamá solicita a la SIECA que al momento de resolver inconvenientes por medio de la mesa de servicios o de los técnicos asignados al país, se le dé una breve explicación de cuál fue el inconveniente y como se procedió para la solución, para poder informar de mejor manera a los usuarios.


· Panamá solicita a la SIECA estar monitoreando el error que presentan algunos usuarios en ocasiones, en el cual se presenta un error en amarillo. Indican que no se da muy a menudo, pero se presenta algunas veces, e informara a la SIECA cuando se presente.


· Panamá solicita a la SIECA la matriz de errores de los demás países, para conocer el avance en la solución a problemas informáticos que están generando denegaciones a sus transmisiones. 


· Panamá y la SIECA realizaran una revisión a dos casos puntuales de usuarios que no tenían asociados códigos de transportista, y Panamá enviará los casos para su revisión tanto en DUCA como en el TIM.


· Panamá solicita un análisis de factibilidad para retransmisiones de declaraciones que tienen como destino Panamá en el portal de administración, la SIECA informara al respecto. 


· La SIECA realizara la verificación con los países de las aduanas que Panamá actualizó, para evitar problemas de denegaciones por códigos de aduanas en rutas fiscales. 


· Panamá solicita a la SIECA validar que, al momento de realizar cambios en la plataforma, no se modifiquen los permisos asignados a los perfiles de usuarios.


· Panamá confirma que la cantidad de decimales en el campo de valor_aduanas fue corregido.


· Panamá consulta sobre el tiempo de sesión en captura, y la SIECA informó que la duración de la sesión en captura es de 1 hora, y solicita a Panamá reportar casos en los cuales se presente algún problema con la sesión. 


· La SIECA menciona el proceso de anulación y Panamá solicita que se revise una información que se está proporcionando desde Costa Rica, en los cuales le indican al usuario que deben anular declaraciones autorizadas, la SIECA consultará con Consta Rica e informara al respecto. Panamá enviará casos para poder realizar la consulta.


· La reunión finaliza con SIECA indicando a Panamá que, a partir del día de hoy, Gustavo Palacios será el encargado de dar seguimiento por parte de SIECA, y que los casos de error se deben enviar a la mesa de servicios con copia a Gustavo.


· La próxima reunión bilateral se realizará el lunes 10 de junio a las 9 am vía Skype








			SIECA














SIECA








Panamá





SIECA








Panamá, SIECA











SIECA








SIECA














SIECA














SIECA











SIECA








SIECA








SIECA











SIECA





SIECA





SIECA











SIECA














SIECA











SIECA


			07-06-2019














07-06-2019








06-06-2019





RESUELTO








10-06-2019              .











10-06-2019








RESUELTO














EN MONITOREO














10-06-2019











10-06-2019








12-06-2019








10-06-2019











INFORMADO





RESUELTO





RESUELTO
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10-06-2019














INFORMADO











10-06-2019
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión Bilateral de seguimiento DUCA-T





			Objetivo





			 El objetivo es revisar los inconvenientes y pendientes entre SIECA y Panamá con respecto a la transmisión de DUCA-T








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			10 de junio 2019


			2 horas


			SKYPE





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Gustavo Palacios


			SIECA





			Invitados





			


Laura Lara


Yenia Diaz


Sarai Aldeano


Felipe Alejandro León


			Panamá



































			Agenda





			





1. Revisión de pendientes SIECA


2. Revisión de casos expuestos por Panamá





























			acuerdos


			


			





			Acuerdo


			Responsable


			Fecha





			


			


			





			· Con respecto a los ambientes de prueba: Panamá consulta sobre el ambiente de pruebas y las mejoras, la SIECA informó que se les enviará el documento de condiciones de uso y se habilitará el ambiente de pruebas.


· La SIECA informa sobre el Documento no valido, que aparece en el estado de impresión aprobada. Panamá lo trasladara a normativo. 


· Las aduanas “Central Número 2” esta ruta se mandó a eliminar, en la parte de las rutas ya no aparece, pero en el buscador si sale.


· La aduana Panamá Central Terminal cambio de descripción y se debe actualizar


· Panamá va a remitir unas observaciones de usuarios sobre la plataforma.


· Panamá va a consolidar los casos específicos y enviará a la SIECA para su resolución. 


· La SIECA realizará un reporte sobre los casos y un diagnóstico del por qué se está dando. 


· [bookmark: _GoBack]El marchamo en el formato de impresión de las DUCA-T de Panamá continua pendiente de lado de SIECA.





			SIECA








SIECA








SIECA








SIECA





Panamá





Panamá





SIECA








SIECA


			RESUELTO








RESUELTO








14/06/2019








14/06/2019





14/06/2019





11/06/2019





11/06/2019








11/06/2019
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			Descripción de la reunión





			Nombre





			Reunión Bilateral de seguimiento DUCA-T





			Objetivo





			 El objetivo es revisar los inconvenientes y pendientes entre SIECA y Panamá con respecto a la transmisión de DUCA-T








			Fecha


			Tiempo


			Lugar





			12 de junio 2019


			2 horas


			SKYPE





			


			


			











			Participantes





			Facilitador


			





			Gustavo Palacios


			SIECA





			Invitados





			


Sandra Echeverrìa,


Yariela Espinosa 


Joel Castro


Jazmìn Marìn


 Laura Lara 


Saraì Aldeano


			Panamá



































			Agenda





			





1. Revisión de pendientes SIECA


2. Revisión de casos expuestos por Panamá





























			acuerdos


			


			





			Acuerdo


			Responsable


			Fecha





			


			


			





			· Se remitió a los funcionarios de aduanas el diagnostico de los cierres para que se verifiquen los casos.


· De las rutas habilitadas, Panamá solicita que se quite en el buscador Central Numero 2 Panamá.


· [bookmark: _GoBack]Cuando Panamá selecciona la búsqueda por Estado, no funciona el filtro. Por ejemplo, al colocar transito finalizado, trae DUCA-T con otros estados, se remitirán más casos de búsquedas en el portal. 


· El caso de DUT SV19000001231281 se debe informar a Costa Rica que realice el cierre para que Panamá pueda realizar el cierre.


· Se reviso el caso de la DUCA PA19000000234481 para la anulación, Panamá solicita la anulación


· Panamá solicita el por qué el 000 en el número de DUA con Costa rica, si se puede ampliar el escenario para tener conocimiento si se puede volver a presentar este caso.





			Panamá








SIECA








SIECA











SIECA











SIECA





SIECA


			12/06/2019








14/06/2019








14/06/2019











14/06/2019











12/06/2019





14/06/2019
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SEGUNDA REUNIÓN VIRTUAL DEL  



GRUPO TÉNCICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 



EN FECHA 8 DE MAYO DE 2019 



 



Los representes de los países presente en la reunión fueron los siguientes: 



 



Costa Rica: 



Roberto Acuña Baldizón 



Gerardo Mora 



COMEX: 



Cristian Barrantes 



 



El Salvador: 



Luis Córdova 



Iván Santiago 



Pablo Cruz 



 



Guatemala: 



Walter Bautista 



Mynor Canto 



Gerson Paz 



 



Honduras: 



Raúl Ardón 



 



Nicaragua: 



Eddy Artola 



Lenin Flores 



 



SIECA: 



Desiree García 



Néstor Dominguez 



Mario Gallardo 



Carlos González 



Max Ventura 



 



La reunión dio inicio a las 21 horas de la presente fecha y tuvo como objeto dar 



seguimiento a los acuerdos adoptados en la reunión virtual sostenida a las 14 horas de 



esta misma fecha, mediante la cual se obtuvieron los acuerdos siguientes: 



 



1. Los países de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua aprueban el 



Comunicado oficial compartido por la SIECA, para notificar a los usuarios sobre el 



inicio de la implementación del Plan de Contingencia Regional, de la forma como 



figura en el ANEXO 1 de los presentes acuerdos. 



 



2. Los países y la SIECA acuerdan brindar el seguimiento técnico correspondiente a 



las incidencias identificadas en la plataforma informática de la DUCA-T, según 



figura en el ANEXO 2.  











 



3. Solicitar a la SIECA no realizar publicaciones reportando que la plataforma está 



funcionando de forma correcta, para no generar una percepción errónea en los 



usuarios centroamericanos. 



 



4. Se acuerda la celebración de una reunión virtual entre el grupo técnico normativo 



e informático para el día 09 de mayo del corriente año, a las 14 horas CA para 



brindar el debido seguimiento a la tabla de incidencias contenida en el ANEXO 2. 



 



5. Trasladar a la Autoridad Nacional de Aduanas de Panamá los presentes acuerdos, 



solicitando que se pronuncie a mas tardar a las 10 horas CA (11 horas Panamá) 



sobre los mismos. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 
03 DE JUNIO DE 2019 



 
PRIMERO: La Reunión virtual se realizó el lunes 03 de junio de 2019, a partir de las 14:00 horas, a 
solicitud de la Intendencia de Aduanas de Guatemala, en su calidad de Presidencia Pro Témpore y 
contó con la participación de los funcionarios siguientes: 
 
Costa Rica: 
Roberto Acuña Baldizón  
 
El Salvador: 
Abilio Badillo, Subdirector General de Aduanas 
Luis Córdova 
Javier Claros 
Víctor Morales 
 
Guatemala: 
Juan José Arriaza, Intendente Interino de la  
Intendencia de Aduanas de la SAT 
Frener Cuc 
Gerson Paz 
 
Honduras: 
Raúl Ardón  
Billy García 
 
Nicaragua: 
Eddy Artola  
Lennin Flores 
 
Panamá: 
Yenia Díaz 
Saraí Aldeano 
Mitzeira Nieto 
Yariela Espinosa 
Sandra Echeverria 
Laura Lara 
 
SIECA: 
Desiree García 
Mario Gallardo 
Néstor Dominguez 
Eddy Guarán 
Carlos González 
Carlos Mejía 
Max Ventura 
 
 











SEGUNDO.  Puntos de agenda. La agenda se aprobó de la siguiente manera: 
 



1. Estado de situación de la DUCA. 
2. Evaluación del Plan de Contingencia Regional.  



 
TERCERO. Inicio de la reunión.  La reunión dio inicio con las palabras de bienvenida de la SIECA e 
indicó que sólo Guatemala y El Salvador están representados por sus Directores de Aduana, por lo 
que no hay quórum para celebrar una reunión del Comité Aduanero. En ese sentido sugirió que la 
reunión se constituya en reunión de los Grupos Técnicos Normativo e Informático o bien que los 
países remitan la acreditación correspondiente para que los participantes actúen en nombre y 
representación del Director de Aduanas de su país. Por lo anterior, los países acordaron que la 
presente reunión, fuera una reunión técnica de los Grupos Técnicos Normativo e Informático. 
 
Seguidamente la Intendencia de Aduanas de Guatemala expresó que en la modalidad de DUCA-F no 
encuentran necesidad de continuar con la contingencia, sin embargo, si la requirió para la DUCA-T, 
dado que aún persisten incidencias informáticas en esta modalidad de DUCA. Asimismo, explicó que 
tiene que hacer un ajuste en su sistema para que Guatemala sea considerada como país de paso y 
por otro lado, manifestó tener dificultades con Nicaragua, ya que dicho país, por medio de su 
sistema nacional, permite seleccionar países fuera de la región, situación que es inconsistente con 
la plataforma regional. En ese sentido, manifestó que, superados esos dos aspectos, pueden 
levantar la contingencia para la DUCA-T y propuso que estos se resuelvan a más tardar el 7 de junio 
del año en curso. 
 
El Salvador por su parte valoró positivamente la posición indicada por Guatemala, sin embargo, 
solicitó mantener la contingencia tanto para la DUCA-F como para la DUCA-T. Solicitó a la SIECA 
validar las estadísticas al cierre del mes de mayo para la DUCA-F, lo que le permitirá alcanzar una 
decisión final para levantar contingencia en la DUCA-F.  
 
Posteriormente, la SIECA presentó un informe sobre la implementación de la DUCA, que aparece 
como Anexo I de esta Ayuda Memoria. Manifestó que la presentación es la misma que se hizo al 
Consejo de Ministros de Integración Económica (COMIECO), en su reunión del 28 de mayo de 2019 
y contiene estadísticas de DUCA transmitidas, así como el número y tipo de errores en las 
transmisiones, tal como lo solicitó por medio de nota, El Salvador. Indicó que con la información que 
se presenta, se espera que los servicios aduaneros cuenten con los insumos suficientes para tomar 
una decisión acerca de la continuidad de contingencia. 
 
Sobre el informe antes señalado, la SIECA expuso los antecedentes que respaldan la DUCA, su 
conceptualización, el rol de la SIECA en la plataforma de la DUCA-T y su rol informático en las 
transmisiones electrónicas de la DUCA-F, haciendo énfasis que en el caso de la DUCA-D no se posee 
información por no administrar regionalmente esta modalidad de DUCA. Asimismo, presentó las 
diferencias entre el Sistema TIM y la DUCA-T, destacando que en la DUCA-T se realiza un mayor 
número de validaciones que las realizadas en la DUT a través del sistema TIM. Posteriormente, se 
explicó sobre el número de reuniones realizadas y los resultados alcanzados a la fecha, así como la 
continuidad del Plan de Contingencia Regional, que finaliza el lunes 3 de junio a las 23 horas con 59 
minutos.  
 
En adición a lo anterior, la SIECA presentó las incidencias que aún persisten en las modalidades de 
DUCA-T y DUCA-F, tanto por los países como por la SIECA. En ese sentido, enfatizó que las 











denegaciones informáticas en la transmisión de DUCA-F y DUCA-T muestran una tendencia clara de 
reducción a partir del período del 24 de mayo a la fecha. Posteriormente, se presentó una matriz 
comparativa de transmisiones informáticas entre la DUCA-T y DUT durante el mismo periodo de 
tiempo, verificando que a la fecha las operaciones de DUCA-T son similares o superiores a las 
realizadas mediante una DUT en el año 2018. Asimismo, señaló algunas propuestas de mejora para 
la DUCA-T presentadas por Guatemala, El Salvador, el CCIE y la SIECA. 
 
Finalmente, la SIECA hizo mención que este día se compartió con los servicios aduaneros la 
propuesta para la facilitación del llenado de la DUCA-T a partir de información generada 
previamente en la DUCA-F, por lo que solicitó la opinión de los países a dicha propuesta a la mayor 
brevedad para su pronta implementación. 
 
Posteriormente, El Salvador solicitó a la SIECA que se actualicen las estadísticas informáticas hasta 
este día, a lo que la SIECA indicó que se encuentran actualizadas hasta las 23:59 horas del 2 de junio 
del año en curso. 
 
Honduras, por su parte solicitó a la SIECA realizar un comparativo de DUCA-T transmitidas este año 
contra las DUT transmitidas durante el mismo periodo del año anterior. La SIECA explicó que la 
información compartida ya contiene la solicitud de Honduras. 
 
Posteriormente, la SIECA compartió con los países el archivo sobre estadísticas de eventos de 
Registros y Denegaciones tanto para DUCA-T como para DUCA-F, durante el período comprendido 
del 7 al 31 de mayo del presente año, haciendo un resumen que los motivos de las denegaciones 
para la DUCA-F, se deben:  
 



a) Para Guatemala, denegación por “error genérico al insertar en la base de datos”. 
b) Para Costa Rica denegación por “país de consignatario no válido”. 
c) Para El Salvador denegación por “error al insertar el peso bruto del ítem”. 
d) Para Honduras denegación por “error genérico al insertar en la base de datos” y 
e) Para Nicaragua denegación por “el país de importador no respondió con respuesta 



esperada”.  
 
La SIECA aclaró que los errores y denegaciones anteriores sólo son algunos ejemplos y que el detalle 
de los mismos aparece en la matriz que se adjunta como Anexo II de la presente Ayuda de Memoria. 
Asimismo, manifestó que en el caso de Panamá no se cuentan con estadísticas sobre denegaciones 
ya que dicho país no realiza transmisiones de DUCA-F. Finalmente, indicó que ha estado 
retroalimentando a los países de forma directa sobre sus denegaciones con la finalidad que se 
tomen las acciones correctivas correspondientes. 
 
Pasando a las particularidades sobre las denegaciones para la DUCA-T, la SIECA explicó que en el 
caso de Costa Rica, existen incidencias importantes a resolver tales como el error sobre “declaración 
existente”; para El Salvador, es considerable su denegación sobre “Company code incorrect” que se 
refiere a la validación del NIT del importador; para Guatemala, una denegación sustancial es la que 
indica que “no tiene formularios disponibles” o relacionado a los cierres de la DUCA-T; para 
Honduras las denegaciones importantes consisten en “DUCA-T sobre equipamiento”; para 
Nicaragua son pocas las denegaciones identificadas, sin embargo subsisten inconsistencias que se 
deben rectificar en un trabajo bilateral entre la SIECA y los países. 
 











En relación a lo anterior, Guatemala consultó si las denegaciones identificadas deben ser resueltas 
por la SIECA o por los países, a lo cual la SIECA indicó que esto dependerá de cada caso. En tal 
sentido, la SAT solicitó conocer el grado de responsabilidad que corresponde hacia su institución 
para la corrección de las denegaciones, y cuales corresponden a la SIECA y a los demás países, a lo 
que la SIECA indicó que se identificará la responsabilidad bajo el esquema solicitado por Guatemala.  
 
Posteriormente, El Salvador resaltó que las estadísticas de la DUCA-T compartidas por la SIECA 
identifican al menos 6,605 eventos de denegación y sobre los eventos de denegación de la DUT 
durante el mismo período, se reportaron cerca de 200 eventos de denegación, lo que representa 
una diferencia considerable entre ambas modalidades de Declaración. Asimismo, solicitó a la SIECA 
compartir un informe sobre el porcentaje de éxito comparando la generación de FAUCA y DUCA-F 
generadas en un mismo período de tiempo. La SIECA aclaró que las estadísticas de DUCA-T a las que 
se refiere El Salvador, son las acumuladas del 7 al 31 de mayo de este año, mientras que, las de DUT 
son las equivalentes a la última semana de mayo de 2018. 
 
En cuanto a las estadísticas de denegación para la DUCA-T, Honduras indicó sobre la denegación 
“APP-80477: DUCA-T sobre Equipamiento”, que es un dato obligatorio según la guía técnica 
informática, por lo que solicitó revisar a la SIECA esta incidencia. Al respecto, la SIECA indicó que el 
campo es obligatorio de su llenado, pero la validación que se realiza es nacional, por lo que es un 
criterio que debe ser definido regionalmente. 
 
Panamá manifestó que, a diferencia del informe de la SIECA, dicho país si reporta denegaciones en 
sus transmisiones electrónicas, por lo que solicitó una revisión más a fondo sobre la forma de como 
la SIECA se encuentra generando sus estadísticas. La SIECA aclaró que se refleja este dato en virtud 
que las transmisiones informadas son hacia Panamá y no de Panamá hacia el resto de países de la 
región, no obstante, dicho país solicitó realizar una mejora a la matriz de denegaciones, aclarando 
que las denegaciones son “con destino a Panamá”. Al respecto la SIECA manifestó que atenderán la 
solicitud de revisión de Panamá.  
 
Seguidamente, Nicaragua expresó no estar de acuerdo con las estadísticas presentadas por la SIECA 
dado que difieren con las identificadas por su servicio aduanero. Asimismo, hizo énfasis en que el 
campo 17 del instructivo de llenado de la DUCA está generando más del 60% de las denegaciones 
en dicho país, ya que no se está permitiendo colocar como país destino a uno no perteneciente a la 
región centroamericana. De igual forma, en cuanto a la DUCA-F expresó que se cuenta con más del 
80% de éxito de aceptación. En adición, indicó que hay que separar los casos que se generan por 
problemas en los países y los problemas que se originan en la plataforma de la SIECA, tales como las 
deficiencias en validaciones o en el registro de información. 
 
Guatemala por su parte reiteró su preocupación sobre la continuidad del plan de contingencia 
regional, e indicó que es necesario acordar una hoja de ruta para solucionar todas las incidencias a 
más tardar el 17 de junio del presente año. Asimismo, propuso que hasta esta fecha se amplíe la 
contingencia regional. El Salvador, Costa Rica y Panamá apoyaron la propuesta de Guatemala. 
Nicaragua indicó que informará vía correo su decisión sobre ampliar la contingencia hasta el 17 de 
junio del presente año. Honduras consideró que el tiempo es excesivo para levantar la contingencia, 
sin embargo, manifestó que en aras de alcanzar consenso puede apoyar la propuesta de Guatemala. 
 
Panamá expresó su conformidad con lo expresado por Guatemala, en cuanto a identificar las 
denegaciones generadas por los países y que la SIECA elabore una hoja de trabajo para su solución 











definitiva.  La SIECA expresó su apoyo a efecto de buscar soluciones definitivas para no prorrogar 
de forma indefinida la contingencia regional y que haya una fecha definitiva para solventar los 
errores informáticos. 
 
En virtud que hizo falta la postura de Nicaragua para ampliar la contingencia, la SIECA indicó que no 
es posible emitir un comunicado regional, dado que podría confundir a los usuarios, por lo que 
indicó que esperará la respuesta de Nicaragua para emitir el comunicado oficial correspondiente. 
 
La SIECA recalcó que la instrucción del Comité Aduanero y del COMIECO es levantar la contingencia 
hasta que se solventen los errores informáticos a nivel regional, y uno de los inconvenientes más 
importantes que se han identificado son validaciones nacionales, lo que es un tema de índole 
normativo más que informático, que, en tanto no se solvente, los errores continuarán 
presentándose en la plataforma de la DUCA-T, como ejemplo, citó la validación de los NIT para el 
consignatario y el tema del equipamiento de los remolques o semirremolques, entre otros.  
 
Nicaragua discrepó de la posición de la SIECA e indicó que hay que buscar las soluciones inmediatas 
a los problemas que se están dando. El Salvador consideró que estos temas pueden atenderse de 
forma bilateral. 
 
El Salvador recordó que se ha solicitado a la SIECA evaluar la aplicación de la contingencia regional. 
Al respecto, la SIECA indicó que por el momento se cuenta con los planes de contingencia de Costa 
Rica, Guatemala, El Salvador y Panamá, por lo que reiteró la solicitud de remitir sus planes 
nacionales a Honduras y Nicaragua, a efectos de elaborar el informe solicitado por El Salvador y 
aclaró que el alcance del mismo, se limitará a la información que presenten los países. 
 
Finalmente, se acordó realizar la próxima reunión de trabajo de los grupos técnicos normativo e 
informático, para analizar la Hoja de Ruta para solventar las incidencias informáticas, el miércoles 
05 de junio a las 9:30 horas CA. 
 
CUARTO. Finalización. La reunión finalizó el mismo día de inicio, siendo las 16:40 horas; haciendo 
constar que la delegación de Nicaragua y Panamá se retiraron de la reunión virtual antes de su 
finalización, por lo que se remitirá la presente Ayuda de Memoria para su consideración. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 
05 DE JUNIO DE 2019 



 
PRIMERO: La Reunión virtual se realizó el miércoles 05 de junio de 2019, a partir de las 09:30 horas 
y contó con la participación de los funcionarios siguientes: 
 
Costa Rica: 
Iber Vargas  
 
El Salvador: 
Luis Córdova 
 
Guatemala: 
Jorge Loarca 
Gerson Paz 
Mynor Alarcón 
Pablo Ochoa 
 
Honduras: 
Raúl Ardón  
Billy García 
 
Nicaragua: 
Eddy Artola  
Lennin Flores 
 
Panamá: 
Yenia Díaz 
Saraí Aldeano 
Mitzeira Nieto 
Yariela Espinosa 
Sandra Echeverria 
Francisco Cebamanos 
 
SIECA: 
Mario Gallardo 
Néstor Dominguez 
Eddy Guarán 
Carlos Mejía 
Max Ventura 
 
SEGUNDO.  Puntos de agenda. La agenda de la presente reunión fue aprobada de la siguiente 
manera: 
 



1. Propuesta de Hoja de Ruta para la solución de las incidencias informáticas de la DUCA. 
2. Observaciones a la propuesta de la SIECA de facilitación de llenado de la DUCA-T con 



información de la DUCA-F.  
 











TERCERO. Propuesta de Hoja de Ruta para la solución de las incidencias informáticas de la DUCA. 



La SIECA dio inicio a la reunión expresando que el objetivo de la misma es dar a conocer la hoja de 
ruta propuesta para la solución de incidencias en los sistemas informáticos de la DUCA, solicitada 
por este foro, en la videoconferencia del 3 de junio de 2019. Asimismo, manifestó que también se 
espera conocer la posición de los países sobre la propuesta compartida por la SIECA a los Directores 
Generales de Aduana, el día lunes 3 de junio, para facilitar el llenado de la DUCA-T, a partir de 
información generada previamente por una DUCA-F.  
 
Guatemala comentó que se espera que en la reunión de este día se analicen las incidencias 



pendientes de resolver y recordó que la ampliación de la contingencia se hizo bajo el entendido que 



los países trabajarían en la solución de todos los inconvenientes de los sistemas de la DUCA, antes 



del 17 de junio de este año.  



Posteriormente, la SIECA manifestó que ha elaborado una propuesta de “Hoja de Ruta para la 



Solución de Incidencias en las Transmisiones Electrónicas de la DUCA-F y la DUCA-T” que aparece 



como Anexo I de la presente Ayuda Memoria. Al respecto, expresó que dicha propuesta contiene 



dos componentes fundamentales, el primero referente a una metodología para solucionar las 



incidencias informáticas identificadas y el segundo, relacionado a la matriz de incidencias 



identificadas por cada uno de los países y sus posibles soluciones. Explicó que la idea es que los 



países revisen y validen esta matriz, e incluso puedan complementarla con otra información de su 



interés en la misma. 



Panamá por su parte consultó cuál es la diferencia de esta propuesta de la SIECA con respecto a los 



trabajos que se vienen realizando hasta la fecha, a lo que la SIECA expresó que la Hoja de Ruta 



plantea un trabajo más intenso y de seguimiento a las incidencias informáticas. En ese sentido, 



solicitó que se permita presentar la propuesta completa, para que la conozcan y luego hacer los 



comentarios y sugerencias que correspondan.  



Acto seguido, la SIECA hizo una explicación detallada de cada uno de los apartados de la propuesta 



de la Hoja de Ruta, sus antecedentes, metodología de trabajo entre la SIECA y los países para 



abordar cada una de las incidencia, destacando que se sugiere dar seguimiento en dos niveles, el 



primero entre los países y la SIECA, para resolver los casos puntuales que se tengan y el segundo, 



por medio de reuniones entre el grupo técnico normativo e informático, para dar seguimiento a los 



avances alcanzados en las reuniones con los técnicos informáticos de los países y la SIECA. 



En relación a dicha propuesta, Guatemala manifestó que le preocupa que haya un técnico de la 



SIECA asignado para dos países y que lo ideal sería que se designe un funcionario por país.  



Nicaragua compartió el comentario de Guatemala e indicó que no considera necesario hacer 



reuniones bilaterales, ya que, a su criterio, las incidencias informáticas deben resolverse entre la 



SIECA con el país exportador y el país importador involucrado en la incidencia. Asimismo, consideró 



que lo prioritario a resolver, son los problemas generados por la plataforma regional.  



Ante los comentarios de Guatemala y Nicaragua, la SIECA aclaró que existe una coordinación 



permanente entre los funcionarios de la SIECA y los países, para atender las incidencias informáticas 



y que el técnico informático indicado en la Hoja de Ruta, es el responsable de atender el calendario 



de las reuniones virtuales con cada país y que el trabajo desde la SIECA, se hará en equipo junto con 











los técnicos que han venido prestando su apoyo a los países. Asimismo, recomendó abordar, 



inicialmente, las incidencias de forma bilateral entre la SIECA y cada uno de los países y que, en caso 



de considerar la participación de otro país involucrado en la incidencia, se le puede convocar para 



resolver integralmente el asunto.  



El Salvador manifestó que el calendario propuesto por la SIECA, no contempla reuniones bilaterales 



entre países, ya que también son necesarias. Por otra parte, indicó que hay problemas en la 



plataforma regional que la SIECA no ha resuelto, tal como la opción de permitir elegir a países fuera 



de la región como país de procedencia o destino. Asimismo, indicó que otra deficiencia del portal es 



que éste no realiza la validación al NIT del consignatario. Finalmente, manifestó su preocupación 



sobre la lentitud en la toma de decisiones para resolver las incidencias.  



La SIECA comentó que se pueden definir las reuniones bilaterales entre países, una vez que los 



países y la SIECA, en su primera reunión bilateral, hayan revisado el detalle de las incidencias. Sobre 



la lentitud para tomar decisiones, explicó que en la medida que todos los países estén de acuerdo 



en hacer modificaciones a la plataforma regional, la SIECA procederá a hacer los cambios y recordó 



que los países solicitaron no modificar el sistema regional por decisiones unilaterales, 



principalmente, para no alterar la estabilización en las transmisiones.  



Nicaragua coincidió con la postura de El Salvador, en el sentido que aún persisten inconvenientes 



en la plataforma regional, como por ejemplo, mencionó la validación del NIT o RUT fuera de la región 



y manifestó que la validación de los mismos, fue un consenso alcanzado antes de la vigencia de la 



DUCA y que no se aplicó a la plataforma regional. Asimismo, consultó la razón por la que la SIECA 



no implementa en la plataforma los acuerdos alcanzados en el foro de aduanas, como por ejemplo, 



el tema sobre la nacionalidad de los remolques y semirremolques y mencionó que ellos han 



realizado dichos ajustes en su sistema nacional.   



La SIECA indicó que el desarrollo informático para la validación del NIT, ya está listo, sin embargo, 



no se ha colocado en producción en vista que no todos los países están de acuerdo en su 



implementación. En ese sentido, propuso que para atender los casos mencionados por El Salvador 



y Nicaragua, la SIECA compartirá con los países un detalle de inconsistencias contenidas en la guía 



de transmisión informática, la tabla de DUCA por régimen aduanero y el instructivo de llenado de la 



DUCA y solicitó que los países también remitan las inconsistencias identificadas, debiendo brindar 



sus comentarios a la misma, para definir los cambios a realizar en la plataforma regional. Por otra 



parte, indicó que las reuniones bilaterales propuestas en la Hoja de Ruta son necesarias, ya que se 



requiere analizar las incidencias entre la SIECA y el país, para determinar si es necesario hacer 



reuniones entre países.  



En relación a la asignación de los técnicos informáticos de la SIECA, Honduras consideró que la SIECA 



no está realizando un trabajo coordinado, ya que se ha hecho una rotación de los técnicos asignados 



a cada país, lo cual consideró que dificulta un adecuado seguimiento a las incidencias informáticas. 



Asimismo, estuvo de acuerdo con las validaciones que proponen Guatemala y El Salvador y 



mencionó que la plataforma no debería permitir hacer transmisiones cuando se deniega una 



validación.  



En razón de lo anterior, Guatemala propuso que la SIECA elabore un documento consolidado que 



contenga las inconsistencias en la documentación técnica trabajada por los grupos técnicos y se 











especifique el respaldo documental para que sea revisado por este foro.  Esta postura también fue 



apoyada por el resto de países. En razón de lo anterior, la SIECA indicó que procederá a elaborar 



este documento y lo remitirá el día de mañana, jueves 6 de junio de 2019, a más tardar a las 11 



horas CA y aclaró que muchas de las soluciones informáticas que contendrá este listado, ya están 



desarrolladas, sin embargo, se requiere aprobación de los países para ponerlas en producción. 



Asimismo, la SIECA aclaró que la solución de las inconsistencias documentales del listado solicitado, 



no implica que la totalidad de las incidencias informáticas sean resueltas, por lo que reiteró la 



importancia de realizar las reuniones bilaterales entre los países y la SIECA. 



Posteriormente, la SIECA consultó a los países quienes están de acuerdo en sostener las reuniones 



bilaterales SIECA-país, según se propone en la Hoja de Ruta, a lo que Nicaragua reiteró no estar de 



acuerdo. Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panamá manifestaron que sí desean hacer reuniones 



bilaterales con la SIECA. Costa Rica exhortó a que El Salvador y Nicaragua realicen, primero, 



reuniones bilaterales con la SIECA y que de dichas reuniones determinen con qué países será 



necesario hacer reuniones trilaterales.  



Finalmente, El Salvador consultó si las modificaciones a la plataforma las debe de autorizar el Comité 



Aduanero. La SIECA explicó que toda modificación nueva de la plataforma debe ser validada por el 



Comité Aduanero. En tal sentido, El Salvador consideró que las modificaciones que ya posee un 



respaldo del Comité Aduanero no deben ser sometidas nuevamente a su consideración, ya que ello 



haría más lenta la toma de decisión.  



CUARTO. Observaciones a la propuesta de la SIECA de facilitación de llenado de la DUCA-T con 



información de la DUCA-F  



La SIECA consultó a los países sus apreciaciones sobre la propuesta compartida el día 03 de junio de 



2019, sobre la funcionalidad informática para facilitar el llenado de una DUCA-T, a partir de 



información generada previamente en una DUCA-F, a lo que Guatemala comentó que tienen 



observaciones y que las traen por escrito y fueron entregadas a la SIECA durante la presente 



reunión. 



El Salvador, Honduras, Nicaragua y Panamá solicitaron que se remita nuevamente la propuesta a los 



técnicos, y que no la conocen. Finalmente, Nicaragua, manifestó que su postura es que no se trabaje 



en esta funcionalidad, hasta que no se hayan resuelto las incidencias.  



QUINTO. Acuerdos alcanzados. En virtud de la presente reunión se alcanzaron los acuerdos 



siguientes:  



a) Costa Rica, Guatemala, Honduras y Panamá realizarán reuniones bilaterales con la SIECA 



para revisar la matriz de incidencias, según el calendario de la Hoja de Ruta para la solución 



de incidencias en los sistemas informáticos de la DUCA.  



b) La SIECA elaborará un listado de incidencias en la transmisión de la DUCA, identificando el 



criterio contemplado en la documentación técnica de la DUCA (instructivo de llenado, guía 



técnica de transmisiones electrónicas y tabla de DUCA por régimen aduanero). Este listado 



será remitido por la SIECA a los países, el día 6 de junio de 2019, a más tardar a las 11:00 



horas. 











c) Se acordó celebrar una reunión virtual entre los grupos técnicos normativo e informático, 



para revisar el listado que compartirá la SIECA indicado en el literal anterior, el viernes 7 de 



junio, a las 9:30 a.m., hora de CA. 



SEXTO. Finalización. La reunión finalizó el mismo día de inicio, siendo las 11:40 horas.  
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 
7 DE JUNIO DE 2019 



 
PRIMERO: La Reunión se realizó el viernes 7 de junio de 2019, a partir de las 09:30 horas y contó 
con la participación de los funcionarios siguientes: 
 
Costa Rica: 
Iber Vargas  
Maria Luisa Santolaya 
Juan Carlos Arguedas 
 
El Salvador: 
Luis Córdova 
 
Guatemala: 
Jorge Loarca 
Gerson Paz 
Pablo Ochoa 
Walter Bautista 
Maynor Alarcón 
 
Honduras: 
Raúl Ardón  
Manuel Acosta 
 
Nicaragua: 
Ausente 
 
Panamá: 
Laura Lara 
Sandra Echeverria 
Joel Castro 
Yariela Espinosa 
Mitzeira Nieto 
Saraí Aldeano 
Jasmín Marín 
Deyanira Holder 
 
SIECA: 
Mario Gallardo 
Carlos Mejía 
Max Ventura 
Carlos González 
Eddy Guarán 
 
SEGUNDO.  Puntos de agenda. La agenda de la presente reunión fue aprobada de la siguiente 
manera: 
 











1. Revisión al documento sobre inconsistencias identificadas en la información contenida en 
la Guía técnica informática, la tabla DUCA por Régimen Aduanero y el Instructivo de 
llenado de la DUCA (Resolución No. 409-2018 COMIECO) 



 
TERCERO.  Análisis de la matriz de inconsistencias Normativas de la DUCA.  La SIECA indicó que el 
documento compartido el día miércoles 5 de junio recopila las inconsistencias identificadas en la 
documentación técnica empleada por el foro de aduanas para el diseño y la implementación de la 
DUCA, como es la Guía técnica informática, la tabla DUCA por Régimen Aduanero y el Instructivo de 
llenado de la DUCA (Resolución No. 409-2018 COMIECO); y se requiere alcanzar un consenso 
regional a efectos de homologar los criterios técnicos de dichos documentos para solucionar las 
incidencias identificadas en la plataforma de la DUCA-T y los sistemas nacionales de los servicios 
aduaneros.  
 
En razón de lo anterior, la SIECA procedió a dar lectura a los 6 puntos identificados en el documento, 
para dar a conocer el alcance de los mismos. 
 
Validación del exportador e identificador tributario. La SIECA explicó que esta es una validación 
nacional que realiza el sistema informático de El Salvador y que solicita que se incorpore en la 
plataforma regional de la DUCA-T, a pesar que la guía técnica informática y la tabla de DUCA por 
Régimen Aduanero, lo contempla como opcional. 
 
Al respecto, El Salvador manifestó que este campo debe ser considerado como obligatorio, en virtud 
que desde la vigencia del FAUCA operaba de forma obligatoria, por lo que es importante mantener 
dicho estatus, tomando en cuenta las implicaciones tributarias que esta información conlleva. 
  
Posteriormente Costa Rica indicó que el campo 4.1 debe ser opcional y no obligatorio en virtud que 



se refiere al exportador y no al importador de las mercancías, por lo que no considera necesario la 



validación de esta información en la plataforma regional. El Salvador manifestó que si no se realiza 



una validación a este campo se deja abierta la posibilidad que los usuarios que llenan una DUCA-T 



puedan consignar cualquier nombre en la casilla del exportador, incluso un exportador no registrado 



o no existente, lo que dificultaría realizar una adecuada gestión del riesgo en aduanas.  



En ese orden, la SIECA concedió la palabra al resto de países para que se pronuncien sobre la 



obligatoriedad o no del campo 4.1 de la DUCA-T, a lo que Guatemala expresó que la argumentación 



de El Salvador es muy válida para que se tome en cuenta en una posible mejora de la DUCA a 



posteriori, y que, actualmente el campo debe de mantenerse como optativo. Posición que fue 



secundada por el resto de países a excepción de El Salvador, pues reiteró que este es un tema de 



importancia para su servicio aduanero en virtud que, en caso de no realizarse la validación, ello 



puede generar un error en la consignación de la información. 



Posteriormente Panamá aclaró que en las reuniones técnicas del diseño y configuración de la 
plataforma regional, nunca se acordó que este campo tendría que validarse, solo que tendría que 
ser de llenado obligatorio.  Por lo que, consideró que, en caso de realizar validaciones nacionales 
por algunos de los países, puede ser susceptible de errores en la plataforma regional e instó a El 
Salvador a respetar lo acordado tanto en la guía técnica informática, como en la tabla de DUCA por 
régimen aduanero. 
 











Finalmente, en virtud de la posición de los países que contrasta con la expresada por El Salvador, la 
SIECA consultó con este último país si podría ser factible suspender temporalmente la validación del 
NIT del exportador en su sistema y evaluar la implementación en la plataforma regional en una 
etapa posterior, a lo que El Salvador indicó que dicha validación no afecta al resto de países, dado 
que se realiza únicamente en las operaciones de tránsito que inician desde El Salvador. 
Seguidamente, la SIECA indicó que esta validación puede estar generando el error cuya descripción 
es “COMPANY CODE INCORRECT” y propuso sostener una reunión bilateral con los técnicos 
informáticos de la aduana de El Salvador para constatar dicha información. 
 
No existiendo consenso sobre la armonización de este punto, el tema se continuará revisando 
dentro de las posibles mejoras de la DUCA. 
 
Validación del consignatario identificador tributario. En cuanto a esta inconsistencia, la SIECA 
expresó que la validación de la obligatoriedad del campo 5.1 de la DUCA, en la plataforma regional 
ya se realiza, sin embargo, se contabilizan algunas denegaciones en virtud que se ingresa 
información incorrecta porque en la consulta hacia las bases de datos de los servicios aduaneros no 
aparece actualizada la información. Además, se indicó que El Salvador solicita que desde la 
plataforma regional sea validada la información del consignatario.  
 
La SIECA indicó además que en caso que la solicitud de El Salvador sea procedente los países 
tendrían que trabajar en contar con servicios web habilitados que permitan la validación del NIT del 
consignatario. Asimismo, explicó que las implicaciones para la SIECA serían trabajar en desarrollos 
informáticos para el consumo de los servicios web de los países y adaptación en el portal para aplicar 
dicha validación. 
 
Al respecto, Guatemala aclaró que la documentación técnica aprobada no establece que la 
información de carácter obligatoria tenga que ser validada en cada uno de los países y tampoco en 
la plataforma regional, sin embargo, El Salvador reiteró que la validación es necesaria a efectos de 
verificar que la información consignada en el campo 5.1 sea la correcta, por lo que solicitó el acuerdo 
de los demás países realizar una reunión entre la SIECA y El Salvador para analizar las implicaciones 
de realizar esta validación únicamente en las operaciones que tienen como destino El Salvador. 
Sobre esta propuesta, el resto de países manifestaron que no tienen objeción en proceder con el 
análisis a realizar entre la SIECA y El Salvador, siempre y cuando se determine que dicho ajuste no 
pondría en riesgo la estabilidad de la plataforma regional de la DUCA-T, ni afecte las transmisiones 
informáticas con el resto de países de la región. 
 
En correspondencia con lo anterior, Guatemala, Honduras y Panamá expresaron que concuerdan 
que este tema puede ser considerado como una mejora a realizar a la plataforma, pero no en este 
momento. Sin embargo, en virtud que Guatemala considera que esta validación le genera una 
afectación entre sus transmisiones con El Salvador, propuso como solución temporal la inclusión de 
una etiqueta en la plataforma que oriente a los usuarios que llenen una DUCA-T con destino a El 
Salvador, que se aseguren que la información ingresada sobre el NIT del consignatario es certera, 
de lo contrario será rechazada por el sistema, a lo que los demás países, incluidos El Salvador 
consideraron que la medidas es apropiada de forma temporal y que este tema debe continuar 
siendo discutido dentro de la mejoras a realizar a la DUCA.  
 
Finalmente, Costa Rica dejó expresada su preocupación en el sentido que la información errónea 
que pueda ser consignada sobre el NIT del importador en El Salvador, pueda generar una 











denegación de este país; y en consecuencia, que dicho tránsito no sea cerrado en la plataforma 
regional. 
 



País de procedencia, País de destino, Solicitud de inclusión de “País del remolque” e Identificación 
del remolque. Sobre la discusión de estos puntos en la reunión por considerar que, de forma general 
son de interés de Nicaragua, que no participó en la reunión, los participantes acordaron que deben 
ser discutidos dentro de las mejoras a la DUCA, durante la próxima ronda de unión aduanera 
centroamericana. 
 
Panamá solicitó a los demás países que se revisen muy bien estas inconsistencias con la finalidad de 
llevar una posición definida durante la próxima ronda, sobre lo que Honduras estuvo de acuerdo y 
expresó que el criterio que se debe manejar para unificar criterio es que el documento de DUCA por 
régimen aduanero es el que debe de prevalecer sobre la Guía Técnica Informática. 
 
Finalmente, Costa Rica expresó que su criterio es que en caso que el campo 24.5 sea considerado 
como optativo, debería de llenarse de forma obligatoria el campo 24.11 o viceversa, sobre lo que El 
Salvador discrepó de tal opinión en virtud de indicar que ambos campos son opcionales y así quedó 
acordado en la documentación técnica. 
 
CUARTO. Finalización. La reunión finalizó el mismo día de inicio, siendo las 12:50 horas.  
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 
11 DE JUNIO DE 2019 



 
PRIMERO: La Reunión se realizó el martes 11 de junio de 2019, a partir de las 09:30 horas y contó 
con la participación de los funcionarios siguientes: 
 
Costa Rica: 
Iber Vargas  
Juan Carlos Arguedas 
Gerardo Mora 
 
El Salvador: 
Luis Córdova 
Williams Fernández 
 
Guatemala: 
Jorge Loarca 
Gerson Paz 
Pablo Ochoa 
Walter Bautista 
 
Honduras: 
Billy García 
Manuel Acosta 
 
Nicaragua: 
Eddy Artola 
Lenin Flores 
 
Panamá: 
Laura Lara 
Sandra Echeverría 
Joel Castro 
Jasmín Marín 
Yenia Díaz 
 
SIECA: 
Néstor Dominguez 
Carlos Mejía 
Max Ventura 
Carlos González 
Eddy Guarán 
Lizbeth Galicia 
Gustavo Palacios 
Jorge Garcia 
 











SEGUNDO.  Puntos de agenda. El punto único de la presente reunión fue brindar informe sobre el 
análisis de los resultados de las reuniones informáticas bilaterales realizadas entre la SIECA y países 
los días jueves 6 y  lunes 10 de junio. 
 
TERCERO.  Análisis del resultado de reuniones bilaterales entre la SIECA y los países.  La SIECA 
informó que a partir de la implementación de la metodología contenida en la Hoja de Ruta, que 
establece el mecanismo de reuniones bilaterales entre la SIECA y los países, se han subsanado 
diferentes incidencias. Sin embargo indicó que aún persisten algunas las incidencias informáticas, 
que forman parte de la presente Ayuda de Memoria. No obstante, se desea contar con la validación 
de los países sobre las incidencias que aún persisten por lo que se procedió a dar lectura a cada una 
de ellas. Finalmente, la SIECA informó que compartirá con los países un detalle de todas las 
incidencias informáticas que se han subsanado a partir del día 05 de junio. 
 
Por lo anterior, se procedió a la lectura de la matriz incidencias elaborada por la SIECA y posterior a 
la finalización de su lectura, Nicaragua solicitó que se incorporen la incidencia sobre el país del 
remolque, lo cual se realizó y se procedió a conceder la palabra por cada una de las incidencias 
identificadas de la siguiente forma:   
 
Denegación por validación del NIT del consignatario. El Salvador reiteró su solicitud a los demás 
países, a efectos de poder realizar la validación del NIT del consignatario en la plataforma de la 
DUCA-T o bien, si no cuenta con el apoyo de los demás países, que se le permita incluir dicha 
validación únicamente en las operaciones de tránsito con destino a El Salvador. La SIECA manifestó 
que ello conllevaría también que El Salvador desarrolle un servicio web para validar si existe o no 
existe el NIT, cuando la operación tenga destino hacia su país. 
 
Posteriormente, Nicaragua consultó a la SIECA el impacto que puede tener el desarrollo solicitado 
por El Salvador. Al Respecto, la SIECA indicó que informáticamente todo es posible de hacer, no 
obstante, realizar un ajuste para un solo país en una plataforma de 6 países conlleva riesgos para 
los usuarios, en el presente caso, al momento del ingreso del número de NIT del consignatario de 
EL Salvador. 
 
Honduras indicó que similar a El Salvador, su sistema informático realiza una validación en el NIT del 
consignatario, por lo que podría apoyar la postura de El Salvador que desde la plataforma regional 
se realice dicha validación.  Nicaragua por su parte indicó también realizar una validación nacional 
para esta misma información y que en caso exista un consenso de todos los países, podría apoyar 
que la plataforma de la DUCA-T realice dicha validación. 
 
Guatemala por su parte recordó que en la reunión virtual del 7 de junio dejó sentada su posición, 
consistente en que es positiva la iniciativa de El Salvador de realizar la validación en el NIT del 
consignatario, sin embargo, ello podría ser considerado como una mejora a la plataforma a ser 
discutida durante la próxima ronda de unión aduanera centroamericana y no para el momento 
actual. 
 
La SIECA recordó la posición indicada en reuniones anteriores que para realizar ajustes en la 
plataforma regional es necesario contar con el consenso de los 6 países, por lo que requiere de un 
consenso regional para realizar modificaciones sobre el tema en discusión . En tal sentido, manifestó 
que el día 12 de junio compartirá de forma oficial un comunicado sobre los riesgos identificados de 











realizar ajustes individualizados por país en la plataforma regional, esperando con ello recibir 
respuesta de los países para proceder a realizar el ajuste bajo tal condición. 
 
 
Panamá consultó cual es el porcentaje de los rechazos en El Salvador por la validación del NIT del 
consignatario, a lo que El Salvador indicó que la mayoría de sus denegaciones se deben a rechazos 
por la validación del NIT. Por último, indicó que su posición es considerar hacer el ajuste solicitado 
por El Salvador dentro de las mejoras a la plataforma regional. 
 
En resumen, los países de Costa Rica, El Salvador, Honduras y Nicaragua manifestaron estar de 
acuerdo en realizar desde el portal regional de captura, la validación del NIT del consignatario. Por 
lo anterior, El Salvador solicita que sea autorizado iniciar los trabajos necesarios de manera conjunta 
con la SIECA para implementar la validación del NIT y que Guatemala y Panamá   implementen ese 
ajuste en el momento que lo consideren oportuno. Nicaragua, Honduras y El Salvador recordaron 
que el consenso para las adecuaciones se debe considerar cuando éstas sean nuevas y no se trate 
de funcionalidades que ya están acordadas, por ejemplo, como la de la obligatoriedad del NIT del 
consignatario que fue acordada en la guía técnica de la DUCA y tabla de DUCA por régimen. 
 
Problemas de conexión con El Salvador, (time out y conexión a la base de datos lo que genera 
denegaciones). El Salvador informó que ha realizado mejoras a nivel de programación para evitar 
este tipo de problemas. Al respecto, la SIECA recordó que las mejoras deben alcanzar la erradicación 
total del problema antes del 17 de junio del año en curso, tal como fue acordado en la reunión 
virtual del 5 de junio. 
 
Valor del campo no existe en catálogo de depósitos regional. El Salvador consultó si únicamente 
ellos tienen el problema con los depósitos o si existen más países que también lo tienen. Asimismo, 
recordó que esta incidencia el responsable de solución es la SIECA ya que se han identificado códigos 
de depósitos repetidos en los catálogos y los informaron a la Secretaría. 
 
Nicaragua recordó que anteriormente ha hecho referencia sobre inconsistencias con los catálogos 
regionales en los cuales existen códigos repetidos, códigos que no existen, o códigos con nombres 
diferentes. Por lo anterior, sugirió que los países validen sus catálogos similares a lo realizado con 
las rutas y catálogo de aduanas. 
 
La SIECA recordó que esta información ya se había solicitado de manera oficial para proceda a su 
actualización. Con base a lo anterior, la SIECA realizará la actualización y validación de la información 
recibida por los países a la fecha enviará a más tardar el 13 de junio a todos los países los catálogos 
para que los países procedan a su validación. Costa Rica indicó que en su caso, no ha presentado la 
incidencia en comento. 
 
La base de datos regional de transportistas posee datos que no han sido completados por los 
servicios aduaneros y que son obligatorios en las transmisiones, generando denegaciones. La 
SIECA indicó que ha identificado información que no contiene datos obligatorios y esto genera 
denegaciones al momento de su validación por los países, y para este caso específico, El Salvador y 
Honduras han generado este rechazo cuando ellos validan los campos y la SIECA envió comunicación 
solicitando la actualización de la información. Panamá informó que la información enviada lleva los 
campos obligatorios que validan en el portal de captura. 
 











Como resultado de lo anterior se acordó que la SIECA revisará en la base de datos regional de 
transportistas los datos cargados de medios de transporte que posean información inconsistente o 
incompleta y coordinará, a más tardar el 14 de junio, con los países vinculados en las inconsistencias 
identificadas, las acciones necesarias que se tengan que realizar a efectos de regularizar la misma. 
Al respecto, Costa Rica señaló que la información que maneja en su base de datos proviene de los 
entes oficiales (registro público/ministerio de transportes) con determinados caracteres por lo que 
considera que a futuro no sea posible completar la información de esos campos, por lo que sugiera 
aplicar códigos genéricos a fin de completar la información y evitar errores por este tema. 
 
Depurar aduanas disponibles para El Salvador. La SIECA informó que esta incidencia se corrigió el 
10 de junio de 2019, sin embargo, indicó que filtrará las aduanas inactivas de su base en el portal de 
administración, para asegurar que la incidencia esté corregida. 
 
Validación de usuarios de Administración solicitados por El Salvador. La SIECA informó que los 
usuarios fueron creados en el portal de administración de acuerdo a la solicitud de El Salvador. 
 
Validación de usuarios transportistas con acceso al portal de Administración solicitada por El 
Salvador. La SIECA informó que fue realizada la validación solicitada y no encontraron usuarios con 
el problema indicado. La SIECA solicitó a El Salvador remitir usuarios específicos para su análisis. 
 
El estado del tránsito informado no es INICIADO. Honduras informó que su sistema rechaza cierres 
debido a que el tránsito no aparece como iniciado y solicitó que la SIECA valide el orden de los 
eventos del tránsito. La SIECA sugirió que Honduras suspenda la validación temporalmente mientras 
se mantenga la implementación del plan de contingencia aduanero. 
 
La declaración de tránsito no existe o no se encuentra en un estado válido. La SIECA informó que 
se encuentran declaraciones sin el correlativo del sistema nacional y se están depurando estas 
declaraciones y se espera que el viernes 14 del año en curso sea resuelto el error. 
 
El campo Posición Arancel no existe o se encuentra fuera de vigencia. La SIECA informó que este 
problema se ha presentado con varios países y consiste en que el catálogo de partidas arancelarias 
del portal de captura contiene partidas suprimidas en el SAC y son transmitidas hacia los países. Por 
lo anterior, la SIECA realizará actualización con forme a la versión actualizada del SAC a efectos de 
erradicar el error a más tardar el miércoles 12 de junio, a efectos de no permitir la utilización de 
incisos arancelarios no válidos en la plataforma. 
 
Solicitud de Honduras de enviar los datos de las líneas asociadas al manifiesto cuando son 
ingresados por el usuario. La SIECA informó que Honduras genera un rechazo cuando no se 
transmite información que el usuario ha reportado. Por lo anterior, Honduras solicitó a la SIECA que 
realice la adecuación necesaria para que sea enviada información en las líneas asociadas al 
manifiesto de carga cuando ha sido ingresada por el usuario. A lo anterior, los países indicaron estar 
de acuerdo en que sea realizada la adecuación siempre que se garantice la funcionalidad y 
estabilidad de la plataforma. Para lo anterior, durante la reunión bilateral del miércoles 12 de junio 
entre la SIECA y Honduras será discutido este tema. 
 
No es posible hacer cierre en Panamá a algunas DUCA-T provenientes de Costa Rica. En las 
reuniones bilaterales se identificó el problema. La SIECA informará sobre el diagnóstico realizado y 
sobre la propuesta de corrección en la siguiente reunión informática bilateral con Panamá. 











 
Mostrar en el formato de impresión, el campo de marchamo en DUCA-T de Panamá. La SIECA 
informó que se ha procedió a su corrección y se implementó en producción la noche del 10 de junio, 
asimismo, notificará a Panamá para que dicho país confirme sobre la adecuación.  
 
Costa Rica sugirió la revisión al tamaño del código de barras en el formulario impreso de la DUCA. 
En respuesta a ello, la SIECA informó que realizará las pruebas técnicas correspondientes para 
verificar la correcta lectura de acuerdo al tamaño utilizado actualmente. Por último, la SIECA 
trasladará un documento que contenga los términos y condiciones del uso del ambiente de pruebas, 
no obstante, se debe procurar el avance de las incidencias que persisten a la fecha.  
 
Retransmisión de DUCA-T pendientes reportadas por Nicaragua, de errores de denegación que ya 
han reportado como corregidas. La SIECA informó que se realizaron las retransmisiones de 
alrededor de 2,000 casos, quedando pendientes alrededor de 86 pendientes. Razón por la cual, se 
solicitó  a Nicaragua informar el archivo de errores pendientes para su solución. Nicaragua informó 
que trasladará dicha información en el transcurso de la tarde el 11 de junio. 
 
Corrección de validaciones restantes en esquema para recibir las DUCA-T. Sobre este tema se 
acordó que Nicaragua remitirá la lista de errores que persistan para que la SIECA proceda a su 
corrección. 
 
Cambio de estado de impresión a estado de autorización de tránsito para Costa Rica. La SIECA 
informó que implementará las correcciones en base a las DUCAs reportadas por Costa Rica. 
 
Denegaciones de DUCA-F por parte de Costa Rica, por las cédulas tributarias que son de 12 
caracteres y los países envían a 10 caracteres. Sobre esta incidencia, Costa Rica indicó que genera 
denegaciones cuando recibe de los países 10 caracteres en las transmisiones. Por lo anterior, la 
SIECA analizará cuales son los países que envían  a Costa Rica información  con 10 caracteres, para 
que sean analizados en la reunión del jueves 13 de junio y con el propósito de identificar si los países 
están utilizando el servicio web de validación del NIT. 
 
Error 237. Sobre dicho error La SAT informó que el error persiste debido a que  existen otros motivos 
de denegación y estarán revisando e informando si adicionan más códigos de errores para que los 
demás países validen la inclusión de los mismos en la matriz regional de incidencias . 
 
Cambio en el proceso de respuesta en la plataforma de transmisión SIECA-DGA, para poder 
realizar las retransmisiones. Nicaragua informa que esta denegación se debe a la interfaz de captura 
entre la SIECA y Nicaragua por lo que manifiesta que  debe realizar  un ajuste informático  entre la 
SIECA y Nicaragua, el que no afectará a ningún otro país. La SIECA deberá validar internamente este 
cambio con Nicaragua y enviar la respuesta original. 
 
Incorporación del campo de captura del país del remolque, contenido en la guía de transmisión 
de DUCA-T y en el sistema TIM. La SIECA informó que este punto fue conversado en la reunión 
virtual del viernes y la conclusión a la que se llegó es que sea conversado durante la próxima ronda 
de unión aduanera centroamericana, en virtud que, pese a estar indicado en la guía informática el 
tema de país de remolque, no se encuentra sustento normativo en la tabla de DUCA por régimen 
aduanero, ni en el formulario de la DUCA. Situación que discrepó Nicaragua por considerar que en 











la guía técnica informática se requiere ese campo y por ello debe de proceder a su incorporación en 
la plataforma de la DUCA-T.  
 
De lo anterior, El Salvador y Honduras manifestaron su anuencia a la solicitud de  Nicaragua de 
verificar el mecanismo para que el campo sea incluido en la plataforma regional. Costa Rica, 
Guatemala y Panamá indicaron que, si bien es cierto el campo aparece en la guía de transmisión, 
pero no lo está en los demás documentos técnicos, por lo anterior, no se podría incluir en este 
momento en el portal de la DUCA, por lo que solicitaron que el tema sea discutido durante  la tercera 
Ronda de Unión Aduanera Centroamericana. 
 
Finalmente, la SIECA indicó que todos los comentarios realizados por lo países durante la presente 
reunión, se han incorporado en la matriz de incidencias que  forma parte adjunto a  la presente 
Ayuda de Memoria. 
 
CUARTO. Finalización. La reunión finalizó el mismo día de inicio siendo las 13:40 horas CA. 
Asimismo, se acordó la realización de la siguiente reunión para el análisis de las incidencias el jueves 
13 de junio a las 09:30 horas CA. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUO TÉCNICO NORMATIVO YGRUPO TÉCNICO INFORMÁTIC 
9 DE MAYO DE 2019 



 
Participantes: 
 
Costa Rica: 
Roberto Baldizón Acuña 
María Luisa Ramírez 
Juan Carlos Arguedas 
 
COMEX: 
Cristian Barrantes 
 
El Salvador: 
Luis Córdova 
Pablo Cruz 
Iván Ramírez 
 
Guatemala: 
Frener Cuc 
Mynor Canto 
Gerson Paz 
 
Honduras: 
Raúl Ardón 
Billy García 
Ary Madrid 
Manuel Acosta 
 
Nicaragua: 
Eddy Artola 
Lenin Flores 
Sheyla Urbina 
 
Panamá: 
Joel Castro 
Felipe León 
Yenia Díaz 
Jasmín Marín 
Héctor Murillo 
Enrique Zeledón  
 
SIECA: 
Desiree García 
Néstor Domínguez 
Eddy Guarán 
Andrés Paniagua 
Max Ventura 
Carlos Ventura 
 
La SIECA dio la bienvenida a los participantes indicando que el propósito de la reunión era 
conocer la posición de la representación de Panamá al comunicado de activación del plan de 











contingencia regional, así como brindar el debido seguimiento a la matriz de incidencias 
informáticas en los sistemas informáticos de la DUCA-T y DUCA-F según corresponda. 
 
En relación a las observaciones finales de Panamá, se hizo referencia a la importancia de resaltar 
en el numeral 4 que el Plan debe de aplicarse sin ninguna discriminación de mercancías, por lo 
que con el apoyo de El Salvador y Nicaragua, se llegó al consenso de incluir la siguiente redacción 
como punto final del numeral 4: “La contingencia aplica a todas las operaciones de comercio, 
sin excepción del tipo de mercancía”. Siendo el único punto que faltaba por consenso regional, 
se aprobó el Comunicado de la forma como figura el ANEXO 1 de la presente Ayuda de Memoria. 
 
En tal sentido, la SIECA manifestó que ajustará el Comunicado conforme a sus lineamientos de 
visibilidad interna y posteriormente procederá a su publicación en redes sociales. De igual 
forma, se compartirá el Comunicado en formato editable para que, los países que así lo deseen, 
puedan incorporar sus logos institucionales en el mismo y poder publicarlo a través de sus 
medios oficiales. 
 
Posteriormente, se pasó a analizar la matriz de incidencias de la DUCA, en la cual se procedió a 
actualizar el contenido de la misma, según se visualiza en ANEXO 2. En relación a la revisión de 
la misma, Honduras tomó la palabra para solicitar a la SIECA dar de baja al dominio de pruebas 
de la DUCA, para no generar confusiones innecesarias en los usuarios, sobre lo cual la SIECA 
expresó estar de acuerdo con la propuesta. De igual forma, la SIECA deberá verificar el estado 
actual de su plataforma TIM para garantizar que se mantenga activo para consultas de los 
Servicios Aduaneros, sobre lo cual la Secretaría externó que se hará la revisión correspondiente.  
 
En relación a las rutas fiscales, la SIECA informó haber actualizado el listado de rutas fiscales en 
la plataforma de la DUCA-T. Al respecto, El Salvador solicita que sea incorporada la ruta fiscal 
del Puerto Marítimo de la Unión, dado que si estaba activa en el sistema TIM y de igual forma, 
Costa Rica solicitó la incorporación de la ruta fiscal de las Tablillas, peticiones sobre las que la 
SIECA indicó que se actualizarán en el nuevo portal de tránsito. Finalmente, en cuanto a este 
punto, la SIECA aprovechó para solicitar a los demás países brinden su posición final sobre las 
rutas, a efectos que estas sean actualizadas por completo. 
 
Asimismo, se informó que la falla en ingreso en los usuarios había sido solucionado, sin embargo, 
Panamá manifiesta que tienen usuarios sin poder ingresar y solicitó a la SIECA procurar dicha 
actualización en un término que no exceda las 24 horas. 
 
La actualización de las demás incidencias informáticas identificadas por país y por la SIECA 
fueron actualizados y forman parte de los compromisos adquiridos en la presente reunión 
conforme lo establece el ANEXO 2 de la presente Ayuda. 
 
No habiendo más que hacer costar se finalizó la reunión virtual siendo las 16:00 horas el mismo 
día de inicio y se programa nueva reunión virtual para el viernes 10 mayo a las 13:00 horas CA. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL  



GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 



EN FECHA 10 DE MAYO DE 2019 



 



Los representantes de los países presentes en la reunión fueron los siguientes: 



 



Costa Rica: 



Roberto Acuña Baldizón 



Gerardo Mora 



María Luisa Ramirez 



 



COMEX: 



Cristian Barrantes 



 



El Salvador: 



Luis Córdova 



Williams Fernández 



 



Guatemala: 



Mynor Canto 



Gerson Paz 



 



Honduras: 



Raúl Ardón 



Billy García 



 



Nicaragua: 



Eddy Artola 



Lenin Flores 



Sheyla Urbina 



 



Panamá: 



Joel Castro 



Felipe León 



Yenia Díaz 



Jasmín Marín 



Héctor Murillo 



Enrique Zeledón 



 



SIECA: 



Desiree García 



William García 



Néstor Dominguez 



Eddy Guaran 



Max Ventura 



 











La reunión dió inicio a las 13 horas CA de la presente fecha y tuvo como objeto dar 



seguimiento brindar seguimiento a la tabla de incidencias identificadas de las 



plataformas de DUCA-T y DUCA-F, en la cual se alcanzaron los siguientes acuerdos: 



 



1. Los países y la SIECA brindarán seguimiento a las incidencias que persisten en 
sus plataformas (documento adjunto), en virtud que el día lunes 13 de mayo se 
desactivará el plan de contingencia regional.  
 



2. La SIECA realizará reunión virtual con la Aduana de Costa Rica a las 16 horas del 
10 de mayo de 2019 para revisar las incidencias presentadas por motivo de 
denegación de la DUCA-T en el sistema TICA. 



 



3. La SIECA propuso la celebración de reunión virtual para el sábado 11 de mayo a 
las 15 horas, a lo cual las Aduanas de Honduras y Nicaragua indicaron estar de 
acuerdo, pendiente la confirmación la participación de la Aduana de Panamá, El 
Salvador, Guatemala y Costa Rica, los cuales confirmará a la SIECA por la tarde 
de este día su participación en dicha reunión virtual. 



 



No habiendo nada más que hacer constar la reunión dió por finalizada a las 15:30 horas 



CA. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL  
GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 



EN FECHA 11 DE MAYO DE 2019 
 
Los representantes de los países presentes en la reunión fueron los siguientes: 
 
Costa Rica: 
Roberto Acuña Baldizón 
María Luisa Ramirez 
 
COMEX: 
Cristian Barrantes 
 
El Salvador: 
Luis Córdova 
Williams Fernández 
 
Guatemala: 
Mynor Canto 
Pablo Ochoa 
Walter Bautista 
 
Honduras: 
Raúl Ardón 
Billy García 
 
Nicaragua: 
Eddy Artola 
Lenin Flores 
Sheyla Urbina 
 
Panamá: 
Yenia Díaz 
 
SIECA: 
Desiree García 
Néstor Dominguez 
Eddy Guaran 
Jorge García 
Carlos Gonzalez 
Max Ventura 
 
La reunión dió inicio a las 15 horas CA de la presente fecha y tuvo como objeto brindar 
seguimiento a la tabla de incidencias identificadas de las plataformas de DUCA-T y 
DUCA-F, en la cual se alcanzaron los siguientes acuerdos: 
 



1. Los Servicios Aduaneros y la SIECA se comprometen a solventar las incidencias de las 
transmisiones informáticas de la DUCA, según se establece en el anexo de la presente 
Ayuda de Memoria. 
 



2. Solicitar a El Salvador remita con carácter de urgencia y a más tardar el domingo 11 de 
mayo del corriente año, la validación final de las rutas fiscales y recintos aduaneros y 











para Panamá las rutas fiscales, a efectos que la plataforma de la DUCA-T refleje todas 
las rutas necesarias y de interés del sector de transporte de la región.  
 



3. Respecto a los tránsitos iniciados en el Sistema TIM previo al 7 de mayo del corriente 
año, y que fueron notificados por la SIECA mediante comunicaciones de fechas SG-332-
2019 y SG 356-2019, que se encuentren registrados y no finalizados hasta las 18:00 
horas del 6 de mayo del 2019, los países trasladarán oficio a la SIECA solicitando se 
registre en la base de datos de consulta del TIM el cierre que los Servicios Aduaneros 
hayan realizado a los mismos, para que la Secretaría proceda a cambiar su  estado con 
el objeto de actualizar la  consulta regional. La SIECA aclaró que esta información se 
realiza a efectos de actualizar la base de datos para consulta de los países. 



 
4. A efectos de dar cumplimiento al punto anterior, los países enviarán a la SIECA 



periódicamente, a partir del 12 de mayo del año en curso, el listado de tránsitos que a 
dicha fecha se encuentren en estado de cierre por el Servicio Aduanero. 
 



5. La SIECA presentará en la reunión virtual del lunes 13 de mayo, dos proyectos   de 
comunicación para los usuarios y público en general, uno en el que se amplíe el plan de 
contingencia regional y otro borrador en el que se finalice dicho plan, para consideración 
y aprobación, según corresponda.  
 



6. Realizar la siguiente reunión virtual el lunes 13 de mayo a las 08:00 horas CA. 
 
No habiendo nada más que hacer constar la reunión dio por finalizada a las 17:30 horas 
CA. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL  
GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 



CENTROAMÉRICA 13 DE MAYO DE 2019 
 



Los representantes de los países presentes en la reunión fueron los siguientes: 
 



Costa Rica: 
Roberto Acuña Baldizón 
María Luisa Ramírez 
Juan Carlos Arguedas 



 
COMEX: 
Cristian Barrantes 



 
El Salvador: 
Luis Córdova 
Williams Fernández 



 
Guatemala: 
Gerson Paz 
Walter Bautista 



 
Honduras: 
Raúl Ardón 
Ary Madrid 



 
Nicaragua: 
Eddy Artola 
Lenin Flores 
Sheyla Urbina 



 
Panamá: 
Saraí Aldeano 
Yariela Espinosa 
Mitzeira Nieto 
Laura Lara 
Deyanira Holder 



 
SIECA: 
Desiree García 
Néstor Dominguez 
Eddy Guaran 
Jorge García 
Carlos Gonzalez 



 
La reunión dió inicio a las 08:00 horas CA de la presente fecha y tuvo como objeto lo siguiente: 



 
1. Brindar seguimiento a la tabla de incidencias identificadas de las plataformas de DUCA-



T y DUCA-F; y, 
2. Aprobación del comunicado para la extensión del plazo del plan de contingencia 



regional implementado y aprobación del plazo de dicha extensión. 
 











En relación al primer punto, se procedió a la actualización de la matriz de incidencias de la DUCA 
quedando el mismo en la forma en que aparece en el ANEXO I de la presente ayuda memora. 
 
Está pendiente de actualización de rutas fiscales en la Base de Datos Regional de Transportistas 
por parte de los países, para que la SIECA proceda a la carga de esta información. Asimismo, la 
SIECA informó que Panamá envió las rutas de aduanas a la SIECA, mismas que no fueron posible 
su carga por estar pendiente del envío en el formato correcto en la DUCA de las rutas fiscales ya 
que la información recibida está con códigos de la base del TIM y no puede ser correlacionado 
con los códigos DUCA aprobados por los países. 
 
Nicaragua indicó que desde su sistema nacional para las capturas de la DUCA-T, al utilizar la 
consulta de la Base de Datos Regional de Transportistas, está obteniendo errores al validar el 
código de transportista y la placa. La SIECA estará verificando en el transcurso del 13 de mayo 
que la información proporciona sea la que correcta. 
 
Sobre lo relacionado al plan de contingencia, Panamá sugiere evaluar la situación del plan 
implementado, ya que conforme a lo manifestado por lo países aún se mantienen errores e 
inconsistencias en los sistemas aduaneros y la plataforma informática de la SIECA, tomando en 
cuenta que Panamá utiliza dicha plataforma por lo que El Salvador sugirió a los demás países 
evaluar que el plan sea extendido. Al respecto, todos los países estuvieron de acuerdo en la 
ampliación del plazo de vigencia de implementación del plan de contingencia.  
 
Además, Panamá manifestó que se debe tener un margen para asegurar la estabilidad en los 
sistemas y que sugirió colocar en el punto 5 del comunicado, que los países seguirán trabajando 
en la mejora continua a efectos de lograr la estabilización de los sistemas informáticos, de 
manera que se pudiera acortar los tiempos ya que el plan de contingencia debe ser temporal y 
se debe mantener la trazabilidad de la carga. Por lo anterior, la SIECA debe presentar a los 
directores un informe con la situación actual e incluir en el mismo su responsabilidad como 
Secretaría en la DUCA-T.  
 
Asimismo, Panamá indicó que les han reportado casos en los que en Costa Rica les han realizado 
cobros a transportistas. Al respecto, Costa Rica indica que están aplicando contingencia a 
Panamá, no obstante, sobre los cobros, se indica que la Aduana costarricense no aplica ningún 
tipo de cobro a los transportistas, desconoce quien, como y cuanto están cobrando y 
coordinarán con el encargado de la aduana de Paso Canoas para que informe al respecto. 
 
Seguidamente, se expuso de parte de Guatemala que existían los inconvenientes siguientes: 
 



1. Visualización de la información en la casilla 48, relacionada al valor de transacción.  
 
La SIECA informa que ya se aplicó actualización donde corta la descripción para que la 
misma no se salga de las líneas y de persistir el problema, solicita a Guatemala traslade 
imágenes o el número específico de la declaración para dar el respectivo seguimiento. 
 



2. Opción de duplicar y cambio de datos de la sección de piloto.  
 
Guatemala indica que, al momento que se imprime, aparece el dato del piloto de la 
primera declaración y no cambia el dato. La SIECA procederá a su revisión y confirmará 
su solución el 13 de mayo. 
 



3. Números ingresados en el Campo de marchamo. 
 











Guatemala solicitó a la SIECA que presente solución para casos en los que existan 
unidades que llevan más de un marchamo. Al respecto, la Secretaría informó que en el 
Foro de Directores Generales de Aduanas de febrero de 2019 dicho foro instruyó a que 
la adecuación sea realizada en la versión 2.0 de la DUCA y que en dicho campo se debe 
colocar el número marchamo que coloca la aduana y no el que colocan los transportistas 
y ya trasladó información al señor Milton Funes de CATRANSCA/FECATRANS.  
 
Al respecto, Nicaragua recuerda que en dicha casilla se debe colocar el número de 
marchamo colocado por el Servicio Aduanero y sugiere que los países hagan una 
aclaración a su sector transporte, porque si bien es cierto, hay medios de transporte que 
llevan más de un marchamo (el de las navieras, por ejemplo) no se ha acordado 
regionalmente que se puedan ingresar más de un marchamo. El Salvador de acuerdo 
con lo expuesto con Nicaragua y en efecto, en una misma operación podría haber más 
de un marchamo, siempre que sean oficiales, y no se incluirían otros números de 
marchamos que no sean oficiales. 



 
Como resultado de la presente reunión se alcanzaron los siguientes acuerdos: 



 
1. Los Servicios Aduaneros y la SIECA se comprometen a solventar las incidencias de las 



transmisiones informáticas de la DUCA que persistan, según se establece en el ANEXO I 
de la presente Ayuda de Memoria. 
 



2. Panamá enviará la información a cargar en el portal de la DUCA-T de sus rutas fiscales 
ya que si bien es cierto se ha recibido la información por parte de Panamá, en la misma, 
existen dudas sobre el formato a cargar en la DUCA-T. 
 



3. Sobre el número incluido en el campo de Marchamo, se recuerda que en dicha casilla se 
debe colocar el número de marchamo colocado por el Servicio Aduanero y que dicho 
tema será discutido en la reunión virtual del 20 de mayo del año en curso. 
 



4. La SIECA verificará el servicio web de la base regional de transportistas con la 
información que está proporcionando hacia los países con el propósito de solventar los 
casos reportados por los países relacionados a la inconsistencia de la información. 
 



5. Los países acuerdan ampliar la vigencia del plan de conciencia regional hasta las 23:59 
horas del lunes 20 de mayo de 2019.  
 



6. No obstante, el acuerdo anterior, los países seguirán trabajando en la mejora continua 
a efectos de poder estabilizar los sistemas informáticos previo a la finalización del plazo 
de ampliación del plan de contingencia. 
 



7. Aprobar el proyecto de comunicado de ampliación de plazo de implementación del plan 
de contingencia para que la SIECA proceda a su publicación a la brevedad posible 
(ANEXO II). Asimismo, la SIECA compartirá copia del mismo en formato editable para los 
usos que cada servicio aduanero estime conveniente. 
 



8. Para asegurar que las operaciones que quedaron sin transmitir y que no fueron 
finalizadas, los servicios aduaneros deberán completar la operación para la cual fueron 
destinadas. Por lo anterior, las operaciones de tránsito terrestre que en el Sistema TIM 
se encuentren registradas y no finalizadas hasta las 18:00 horas del 6 de mayo del 2019, 
deberán ser finalizadas mediante los procedimientos establecidos en cada país 











 



9. El Salvador solicita a Guatemala verificar que en las DUCA-F transmitidas de Guatemala 
hacia El Salvador sea consignada correctamente el tipo de equipamiento debido a que 
han identificado DUCA-F en la cual consignan cualquier dato y no necesariamente el 
verdadero. Asimismo, el valor colocado no es el correcto del consignado en la factura. 
 



10. Realizar la siguiente reunión virtual el martes 14 de mayo a las 12:00 horas CA. 
 



No habiendo nada más por tratar en la presente la reunión se da por finalizada la misma siendo 
las once horas. 
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REUNIÓN VIRTUAL 
GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 



CENTROAMÉRICA 14 DE MAYO DE 2019 
 



Los representantes de los países presentes en la reunión fueron los siguientes: 
 
Costa Rica: 
Roberto Acuña Baldizón 
María Luisa Ramírez Santolaya 
Juan Carlos Arguedas 
Gerardo Mora 
 
COMEX: 
Cristian Barrantes 
 
El Salvador: 
Luis Córdova 
Pablo Cruz 
Iván Ramírez 
 
Guatemala: 
Gerson Paz 
Walter Bautista 



 
Honduras: 
Raúl Ardón 
Billy García 
Víctor García 
 
Nicaragua: 
Eddy Artola 
Lenin Flores 
Sheyla Urbina 



 
Panamá: 
Yariela Espinosa 
Saraí Aldeano 
Mitzeira Nieto 
Laura Lara 
Deyanira Holder 
Felipe Alejandro León 
 
SIECA: 
Desiree García 
Mario Gallardo 
Eddy Guaran 
Jorge García 
Carlos Gonzalez 



 
La reunión inició a las 13:00 horas CA de la presente fecha y tuvo como objeto brindar 
seguimiento a la tabla de incidencias identificadas de las plataformas de DUCA-T y DUCA-F. 
 











La SIECA sometió a consideración del grupo incluir dentro de la matriz de incidencias el problema 
que persiste por la falta de cierres de tránsitos iniciados bajo el sistema anterior y ya han sido 
finalizados, pero no han sido cerrados por los servicios aduaneros, explicando que un gran 
número de quejas presentadas a la SIECA tratan a este aspecto. Guatemala indicó que dicho 
tema fue discutido conjuntamente con El Salvador y aprobaron una metodología conjunta para 
solventar el problema. 
 
Seguidamente, Nicaragua expuso que han detectado los problemas operativos siguientes: 
 



1. Definir con Costa Rica el código para la aduana Las Tabillas, en materia de DUCA-F y 
DUCA-T, así como el código de localización. 
 
Al respecto, Costa Rica informó que ellos utilizan el mismo código que tenían en el TIM. 
Al respecto, Nicaragua realizará su adecuación para que el mismo esté conforme estaba 
en el TIM. 
 



2. Problemas con el registro en las casillas 1 y 2 de la DUCA-F, en las que no se están 
utilizando por todos los países según lo prescribe el instructivo de llenado. Los países 
solicitaron a Nicaragua envíe los casos concretos, por lo que, Nicaragua lo remitirá. 
 



3. Nicaragua informó que no están implementando contingencia a los casos en los que se 
presenten operaciones con documentos físicos sin firma provenientes de Guatemala. 
Para lo anterior, Nicaragua trasladará el caso específico a Guatemala y sometió a 
consideración de los demás países el tema para estar alertas a este tipo de operaciones. 



 
El Salvador a su vez expuso los temas siguientes: 
 



1. Solicitud de creación de nuevos usuarios de administración para el portal de la DUCA-T.  
 
Al respecto la SIECA informó que dicha solicitud se encuentra en proceso y notificará el 
13 de mayo cuando dicho cambio esté realizado. 
 



2. Nota REF. DGA-001-2019 del Director General de Aduanas de El Salvador solicitando 
reunión urgente de grupos técnicos normativo e informático, para conocer propuestas 
de simplificación en el portal de captura de llenado de la DUCA-T.  
 
La SIECA informó que, ante la petición de El Salvador, se giró convocatoria al Comité 
Aduanero para reunión virtual el miércoles 15 de mayo a las 10:00 horas. Finalmente, 
informó que se está girando convocatoria para reunión virtual conjunta del COMIECO 
con el Comité Aduanero el jueves 16 de mayo a las 10:00 horas. 
 



El Salvador explicó que han recibido algunas sugerencias del sector privado para mejorar 



el portal de captura de la DUCA-T e indicó que, si bien éste puede no ser el mejor 



momento para hacer adecuaciones a dicho portal, considera que se puede emitir un 



comunicado conjunto informando que los servicios aduaneros de Centroamérica están 



analizando mejoras en la plataforma. 



 



Al respecto, Nicaragua indicó que éste no es el momento idóneo para hacer cambios a 



la plataforma y que, en efecto el sector transporte presentó mucho tiempo atrás 



solicitud de mejoras al portal de captura de la DUCA-T, no obstante, los Directores 



Generales de Aduanas de Centroamérica concluyeron que no todas las solicitudes eran 











viables. Aunque indicó que, ciertas mejoras fueron atendidas e implementadas. En ese 



sentido Nicaragua sugirió que El Salvador presente propuestas concretas de mejoras al 



portal de la DUCA-T en reunión virtual de Directores Generales de Aduanas del 



miércoles 15 de mayo. 



 
Honduras manifestó estar de acuerdo con El Salvador en el sentido de trabajar en un 
comunicado transmitiendo un mensaje que dé tranquilidad al sector transporte y que 
se están haciendo esfuerzos para simplificar el llenado de la DUCA-T. Sin embargo, 
coincidió con Nicaragua que éste no es el momento para hacer cambios a la plataforma. 
 
Panamá por su parte expresó que su postura es priorizar la estabilización del sistema a 
efectos de proyectar tranquilidad a los usuarios para que estos puedan realizar sus 
operaciones con normalidad. Asimismo, indicó que todo tipo de modificación 
informática debe ser analizada por cada país ya que, para el caso de Panamá, tiene 
procedimientos internos que deben cumplir para toda adecuación necesaria en su 
sistema informático e incluso tener en cuenta las aprobaciones respectivas que el 
COMIECO deba realizar, cuando corresponda. Sobre el comunicado expresó que se 
tendría que analizar su contenido y alcance para valorar su publicación pues consideró 
como sensible cualquier pronunciamiento que se pueda hacer bajo las circunstancias 
actuales. 
 
Guatemala manifestó que comparte la propuesta de El Salvador a efectos de poder 
realizar un comunicado conjunto, sin embargo, coincide con Panamá en el sentido de 
establecer prioridades y alcanzar la estabilidad del sistema, asimismo, considerar 
medidas que puedan aplicarse, a corto, mediano y largo plazo, para lograr facilitación al 
sector transporte. Recordó que los Directores Generales de Aduanas ya habían definido 
que uno de los temas a tratar en la siguiente Ronda de Unión Aduanera 
Centroamericana es la identificación de mejoras y propuestas de ajustes a los sistemas 
de la DUCA. 
 
El Salvador recordó que ya había presentando propuestas, incluso solicitó que la SIECA 
trabajara específicamente con la generación del llenado de la DUCA-T a partir de los 
datos ya registrados por el importador en la DUCA-D y DUCA-F para que facilite el 
llenado al transportista. Asimismo, dijo que otra de sus propuestas consistía en que los 
documentos de transporte adjuntados a la DUCA-T en las importaciones y exportaciones 
puedan generarse a partir del llenado de la DUCA-T, que en el mismo portal de la DUCA 
permita generar estos documentos. En ese sentido, dijo que estos dos puntos deberían 
ser priorizados. 
 
Al respecto, la SIECA informó que para el caso de la generación del llenado de la DUCA-
T a partir de la información proporcionada por el importador en la DUCA-F, ya tiene los 
desarrollos informáticos listos y que estaría a la espera de las instrucciones que giren los 
países. Sobre compartir documentos que se deben anexar a la DUCA-T, la SIECA aclaró 
que no se cuenta con el desarrollo informático correspondiente, sin embargo, indicó 
que, de ser adoptada esta decisión por parte de los Directores Generales de Aduanas, la 
Secretaría procedería a su desarrollo. 



 
Por último, en la presente Reunión, El Salvador, Guatemala y Honduras presentaron vía correo 
electrónico, una propuesta de lineamientos generales que pretenden desarrollar o ampliar el 
plan de contingencia aduanero regional aprobado por los Directores Generales de Aduanas. Lo 
anterior, con el propósito de que sea analizado por los demás países de la región. 











 
Como resultado de la presente reunión se alcanzaron los acuerdos siguientes: 



 
1. Los Servicios Aduaneros y la SIECA se comprometen a solventar las incidencias de las 



transmisiones informáticas de la DUCA que persistan, conforme lo establecido en el 
ANEXO I de la presente Ayuda de Memoria. 
 



2. Dar por recibida la propuesta de lineamientos para la implementación del plan de 
contingencia aduanero regional presentado por El Salvador, Guatemala y Honduras, 
para su análisis correspondiente (ANEXO II). 
 



3. Nicaragua trasladará comunicación oficial indicando las incidencias y los países con 
quienes lo ha identificado, relacionado a la información impresa en la casilla 1 y 2 de la 
DUCA-F. 
 



4. Relacionado a la propuesta de El Salvador para la simplificación del llenado de la DUCA-
T, El Salvador presentará propuestas concretas en reunión virtual de Directores 
Generales de Aduanas convocada para el miércoles 15 de mayo a las 10:00 horas. 
 



5. La siguiente reunión del Grupo Técnico Normativo y Grupo Técnico Informático será 
definida en reunión de Directores Generales de Aduanas del 15 de mayo de 2019 a las 
10:00 horas. 



 
No habiendo nada más por tratar en la presente la reunión se da por finalizada la misma siendo 
las quince horas con treinta minutos del mismo día de inicio. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 
24 DE MAYO DE 2019 



 
PRIMERO: La Reunión virtual del Grupo Técnico Normativo y Grupo Técnico Informático se realizó 
el viernes 24 de mayo a partir de las 09:30 horas y contó con la participación de las personas 
siguientes: 
 
Costa Rica: 
Iber Vargas 
María Luisa 
Gerardo Mora 
 
El Salvador: 
Luis Cordova 
Pablo Cruz 
Iván Ramírez 
Williams Fernández 
 
Guatemala: 
Gerson Paz 
Maynor Canto 
Jorge Loarca 
Walter Bautista 
Brenda De La Roca 
Mynor Alarcón 
 
Honduras: 
Raúl Ardón 
Billy García 
Manuel Acosta 
 
Nicaragua: 
Lenin Flores 
Eddy Artola 
 
Panamá: 
Laura Lara 
Jasmin Marín 
Sandra Echeverria 
Saraí Aldeano 
Felipe Alejandro León 
 
SIECA: 
Desiree García 
Mario Gallardo 
Néstor Dominguez 
William García  
Jorge García 











Max Ventura 
Carlos González 
 
SEGUNDO.  Aprobación de agenda. Se sometió a consideración el proyecto de agenda de la 
presente reunión, mismo que fue aprobado de la manera siguiente: 
 



1. Plan de Contingencia: 
 
a. Solicitud de El Salvador, bajo nota DOPA-I-2019 
b. Determinación sobre continuidad del plan de contingencia 



 
2. Seguimiento a la actualización de la matriz de incidencias de la DUCA 



 
3. Análisis sobre las propuestas de mejoras para la DUCA: 



 
a. Propuestas presentadas por la Aduana de El Salvador 
b. Propuestas presentadas por la Intendencia de Aduanas de Guatemala 
c. propuestas recibidas por la SIECA a través de su mesa de ayuda. 



 
4. Otros asuntos. 



 
a. Solicitud de Guatemala sobre informe de los países relacionado al tratamiento que 



dan a las casillas 30, 23.1 y 23.2. 
b. Solicitud de Costa Rica, habilitación del “sitio publicado de PRUEBAS de DUCA”, por 



cuanto requerimos continuar con ese proceso, de casos que se nos presentan en 
producción. 



c. Solicitud de El Salvador, sobre el cumplimiento a lo dispuesto en la guía de transmisión 
electrónica de la DUCA-F para identificación del número de registro. 



 
TERCERO. Plan de contingencia. 
 
El Salvador manifestó que remitió una comunicación a la SIECA, en la que exponen que en vista que 
aún persisten problemas en las transmisiones, se sugiere que se mantenga la contingencia. 
Asimismo, manifestó que han solicitado a la SIECA estadísticas que indiquen cuántas operaciones 
de DUCA-F y DUCA-T se están transmitiendo como países y el porcentaje de éxito de dichas 
transmisiones. De igual forma, solicitó que se identifiquen las fallas más recurrentes.  
 
Costa Rica indicó que están de acuerdo en prorrogar la contingencia, sin embargo, aclaró que hay 
que definir una nueva fecha. Honduras y Nicaragua también manifestaron su acuerdo en ampliar la 
contingencia regional.  
 
Panamá manifestó que desde el 8 de mayo ha dejado claro que hasta no sean resueltos los 
problemas en el sistema de la SIECA, se debe mantener la contingencia. En ese sentido, propuso 
que se elabore un documento que permita identificar los errores para resolverlos y con ello suprimir 
la contingencia. 
 
La SIECA recordó que el mandato del COMIECO ha sido mantener la contingencia, hasta que se 
resuelvan todos los problemas. Asimismo, indicó que, este día, la Secretaría remitió un informe 











preliminar del estado de implementación de la DUCA, que contiene información sobre el diseño, 
desarrollo e implementación de la DUCA. Manifestó que en el informe hay un apartado de 
incidencias informáticas y normativas. Sobre la plataforma de la SIECA, explicó que no son 
problemas del sistema en sí, sino que son incidencias que se suscitan en los países las que afectan 
la funcionalidad de la plataforma. Por ejemplo, mencionó el error 108 sobre validación del NIT, 
validación de transportistas, el error 237, tránsitos sin cerrar que se iniciaron con el TIM, falta de 
implementación de una contingencia homogénea, entre otros. La SIECA destacó que los errores 
mencionados, son entre los países y que afectan la plataforma, aclarando que no son errores de la 
plataforma como tal. Finalmente, propuso que en esta reunión se identifiquen y separen los 
problemas que inciden a nivel regional y los que afectan de forma bilateral.   
 
Panamá manifestó que para su país una inconsistencia es que en el sistema no se reflejen de forma 
fidedigna las operaciones, ya que en ocasiones las muestra el sistema, pero en otros casos no. 
Adicionó que esos son problemas que presenta la plataforma de la SIECA. Al respecto, la SIECA 
manifestó que se ha solicitado a Panamá los casos puntuales, para poder resolverlos, ya que en los 
registros de la Secretaría no hay evidencia de tales problemas. Asimismo, indicó que muchas 
transmisiones que hace Panamá no llegan a la SIECA y por eso no se pueden visualizar. Aclaró que 
lo anterior no es por errores en el sistema regional, sino que tiene relación con las incidencias 
puntuales que se están resolviendo. 
 
Costa Rica consultó si la SIECA ha hecho cambios en los sistemas, ya que han experimentado 
problemas similares a los descritos por Panamá, pues algunas operaciones no se registran en el 
sistema, pero luego aparecen. Indicó que Costa Rica ha enviado los casos específicos a la SIECA. La 
SIECA explicó que el cambio fue una actualización de la casilla de bultos, en base a lo acordado en 
la guía de transmisión electrónica de llenado de la DUCA para permitir el ingreso de decimales y 
agregó que si el sistema nacional de Costa Rica no acepta decimales continuará generando errores.  
 
Guatemala manifestó que en Pedro de Alvarado se presentaron problemas de mensajería y se 
solicitó un reprocesamiento de mensajes a la SIECA, tras lo que aparecieron 200 registros que no 
figuraban en el sistema. En ese sentido, consultó si la SIECA ya tiene solucionado este tipo de 
problemas. Al respecto, la SIECA explicó que el problema consistía en que Guatemala rechazaba 
DUCA-T, por un error que reportaba su sistema nacional relacionado con la casilla de bultos. Aclaró 
que no era un problema del sistema de la SIECA y que el problema se solucionó cuando Guatemala 
hizo el ajuste en su sistema. Asimismo, la SIECA solicitó a los países los listados de los números de 
DUCA-T que se deben retransmitir. 
 
Sobre la fecha de ampliación para la contingencia, El Salvador propuso el 3 de junio de 2019, lo que 
fue secundado por Costa Rica y Nicaragua. 
 
Guatemala propuso que la contingencia se amplíe hasta el 29 de mayo de 2019 e indicó que una 
preocupación de mantener por demasiado tiempo el plan de contingencia, es el aprovechamiento 
mal intencionado de algunos usuarios. Honduras estuvo de acuerdo con lo expresado por 
Guatemala y recordó que el Triángulo Norte ha presentado unos lineamientos para la 
implementación de contingencia regional y sobre los que, ningún país se ha pronunciado. Costa Rica 
propuso que se amplíe la contingencia hasta el 3 de junio y que el 29 de mayo se reúna el grupo 
para revisar si es necesario modificar la fecha. 
 











La SIECA indicó que la contingencia y su vigencia debe evaluarse sobre la existencia o persistencia 
de problemas, es decir, que en la medida que haya problemas informáticos, ésta debe mantenerse, 
y recordó que el COMIECO ha instruido que ésta se mantenga hasta que se solucionen las 
incidencias. Manifestó que los problemas que ha identificado Guatemala son muy válidos y hay que 
buscarles solución y recordó que la contingencia no significa un “pase libre” para los usuarios, ya 
que deben cumplir con todos los procedimientos aplicables. En vista de ello, sugirió mantener la 
contingencia hasta el 3 de junio y que el grupo se reúna el 29 de mayo, para evaluar la situación. 
 
Honduras propuso que el registro de la DUCA-T no se haga en contingencia. El Salvador indicó estar 
de acuerdo, en la medida que el resto de países no tengan problemas con ese paso. Nicaragua 
expresó que en su caso sí tienen problemas con el registro, por lo que solicita que la contingencia 
se aplique para toda la operación de DUCA-T y DUCA-F. 
 
Panamá manifestó que es importante que las instrucciones sobre la aplicación de la contingencia 
sean transmitidas a la parte operativa, ya que han percibido, por medio de los transportistas, que 
los funcionarios que atienden en frontera desconocen de la contingencia, lo que genera costos 
adicionales.  
 
La SIECA indicó que el CCIE se reunirá con los Presidentes del SICA el 4 de junio y que solicitará 
mantener el plan de contingencia.  
 
El Salvador solicitó a la SIECA profundizar el informe circulado este día ya que la información que 
refleja es muy general. Específicamente, solicitó si se puede compartir información en el mismo 
formato en el que se elaboraban los informes del FAUCA. La SIECA explicó que el informe se preparó 
a solicitud de la SAT de Guatemala y fue circulado, por transparencia, al COMIECO, Viceministros y 
Directores de Integración Económica y el Comité Aduanero. Además, aclaró que el informe contiene 
como adjuntos diversos documentos detallados con los errores de los sistemas, estadísticas, entre 
otros. En ese sentido, consultó específicamente qué puntos desean sean ampliados. El Salvador 
indicó que no ha recibido el informe y solicitó a la SIECA remitirlo por partes, para asegurar que se 
reciba en los servidores de correo electrónico.  
 
Guatemala solicitó enviar el informe a los grupos técnicos normativos e informáticos, para que sea 
analizado por el grupo y en base a ello se tomen las decisiones que correspondan. La SIECA aclaró 
que ese informe se ha compartido con el Intendente y a nivel de Comité Aduanero únicamente y 
que no se ha recibido ninguna instrucción para que el mismo sea compartido con los grupos 
técnicos. Guatemala propuso que la próxima semana se coordinen reuniones bilaterales para tratar 
las incidencias y sus soluciones. Costa Rica solicitó que las reuniones sean más ejecutivas y poder 
contar con opiniones puntuales en la intervención de cada país. 
 
Los países acordaron que la contingencia se mantendrá hasta las 23:59 del 3 de junio de 2019 y se 
aprobó el comunicado que aparece como ANEXO I de la presente Ayuda Memoria, en el cual se 
aclara que, para el caso de Honduras, suspenderá la contingencia para el registro e impresión de la 
DUCA-T iniciadas en su país.  
 
La SIECA solicitó a los países un informe de los problemas más recurrentes en materia de 
denegaciones, para cruzar la información con lo que tiene la SIECA. Costa Rica sugirió que se 
retroalimenten con los funcionarios de forma bilateral.  
 











Panamá se retiró de la reunión a las 13:00 horas CA e indicaron no tener objeción en que el resto 
de países continuarán con la reunión y que posteriormente revisarán los acuerdos.  
 
CUARTO. Seguimiento a la actualización de la matriz de incidencias de la DUCA. 
 
Se procedió a revisar la matriz que aparece como Anexo II de esta Ayuda de Memoria. El Salvador 
solicitó incluir en la matriz el problema que se ha presentado con la guía de transmisión electrónica 
de la DUCA-F, ya que Guatemala está utilizando guía de transmisión electrónica del FAUCA y no la 
guía aprobada, incumpliendo los acuerdos regionales. Lo anterior ocasiona un impacto en la 
operación de los sistemas nacionales y de la plataforma regional. Guatemala, al respecto indicó que 
en las transmisiones electrónicas toma como llave primaria el país y el correlativo ya que el campo 
de referencia no todos los países lo transmiten, ante lo que El Salvador explicó que esa es la razón 
por la que sugieren que se transmita la información conforme a la guía técnica informática de 
transmisión electrónica de la DUCA, que establece que son tres los datos obligatorios (Campos 45, 
46 y 47 de la guía). Por último, Honduras agregó que ellos toman todos los datos que le son 
transmitidos y a razón de eso no han tenido rechazos ni inconvenientes por ese motivo. 
 
QUINTO. Análisis sobre las propuestas de mejoras para la DUCA. 
 
La SIECA informó que han recibido propuestas concretas de El Salvador y Guatemala y que la 
Secretaría ha identificado algunas mejoras en base a los comentarios que ha recibido de usuarios 
en la mesa de ayuda. Todas estas propuestas aparecen en el Anexo III de esta Ayuda Memoria.  
 
Nicaragua indicó que no presentará propuestas en este momento, pero están anuentes a analizar 
las que presenten los países.  
 
Guatemala manifestó que la prioridad en este momento debe ser la solución de los problemas en 
los sistemas informáticos, asimismo, propuso como medida para agilizar dichas soluciones, que se 
realicen reuniones bilaterales entre los países y la SIECA, ante lo que los países estuvieron de 
acuerdo. 
 
La SIECA informó que estará remitiendo una propuesta de calendario de las reuniones bilaterales. 
 
SEXTO. Otros asuntos. 



 
a. Solicitud de Guatemala sobre informe de los países relacionado al tratamiento que dan 



a las casillas 30, relativo al valor y las casillas 23.1 y 23.2 relacionadas a los campos del 
conductor en la DUCA-F. 
 
Nicaragua y El Salvador indicaron que la información del campo es de acuerdo a la 
negociación. Honduras, Costa Rica y Guatemala colocan FOB, de conformidad con lo 
establecido en el artículo 370 del RECAUCA. 
 
Guatemala dio por recibida la información. 
 



b. Solicitud de Costa Rica, habilitación del “sitio publicado de PRUEBAS de DUCA”, por 
cuanto requerimos continuar con ese proceso, de casos que se nos presentan en 
producción. 











 
Costa Rica solicitó a la SIECA habilitar el sitio de pruebas de la DUCA-T, con la finalidad 
de realizar pruebas de los desarrollos que hagan en sus sistemas antes de 
implementarlos en producción. La SIECA indicó que se puede habilitar, pero se requiere 
que participen al menos dos países, de lo contrario, no sería funcional. Costa Rica 
consultó si se pueden habilitar usuarios específicos, a lo que la SIECA contestó 
afirmativamente. Nicaragua solicitó que se coloquen mecanismos de seguridad en dicho 
ambiente, para que no se use de forma fraudulenta. Para lo anterior, la SIECA deberá 
habilitar a determinados usuarios de pruebas conforme sean solicitados de manera 
oficial por los países y deberá agregarse una etiqueta grande que indique “sitio de 
prueba” y en la impresión debe imprimirse la leyenda “DUCA DE PRUEBA” Los países 
estuvieron de acuerdo en que la SIECA habilite el ambiente de pruebas de la DUCA-T, 
para ser implementado de forma bilateral entre Honduras y Costa Rica.    
 



c. Solicitud de El Salvador, sobre el cumplimiento a lo dispuesto en la guía de transmisión 
electrónica de la DUCA-F para identificación del número de registro. 
 
El tema será discutido bilateralmente con Guatemala. 



 
SÉPTIMO. Finalización. No habiendo nada más que hacer constar, se finaliza la presente reunión el 
mismo día de inicio siendo las 14:00 horas y se acordó realizar una próxima reunión virtual de los 
mismos Grupos para el próximo miércoles 29 de mayo del año en curso a las 09:30 horas. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 
29 DE MAYO DE 2019 



 
PRIMERO: La Reunión virtual del Grupo Técnico Normativo y Grupo Técnico Informático se realizó 
el viernes 29 de mayo de 2019 a partir de las 09:30 horas y contó con la participación de las personas 
siguientes: 
 
Costa Rica: 
Iber Vargas 
María Luisa 
Gerardo Mora 
 
El Salvador: 
Luis Cordova 
Iván Ramírez 
 
Guatemala: 
Gerson Paz 
Walter Bautista 
Mynor Alarcón 
 
Honduras: 
Raúl Ardón 
Billy García 
Manuel Acosta 
 
Nicaragua: 
Lenin Flores 
 
Panamá: 
Saraí Aldeano 
Mitzeira Nieto 
Yariela Espinosa 
Sandra Echeverria 
Felipe Alejandro León 
Yenia Díaz 
 
SIECA: 
William García 
Mario Gallardo 
Néstor Dominguez 
Eddy Guarán 
Carlos González 
 
SEGUNDO.  Aprobación de agenda. Se sometió a consideración el proyecto de agenda de la 
presente reunión, mismo que fue aprobado de la manera siguiente: 
 



1. Análisis de acuerdos de COMIECO del 28 de mayo de 2019 











2. Evaluación de la contingencia 
3. Seguimiento a la actualización de la matriz de incidencias de la DUCA 
4. Análisis sobre las propuestas de mejoras para la DUCA 



 
TERCERO. Análisis de acuerdos de reunión del COMIECO del 28 de junio de 2019. Al respecto, la 
SIECA informó que el COMIECO en su reunión realizada el 28 de junio del año en curso instruyó al 
Comité Aduanero lo siguiente: 
 



1. Instruir al Comité Aduanero seguir trabajando en la normalización de las operaciones tras 
la implementación de la DUCA. 



2. Que se mantenga el plan de contingencia hasta que el Comité Aduanero lo estime 
conveniente. 



3. Dar por recibida la propuesta de la SIECA para utilizar la información de la DUCA-F para 
facilitar el llenado de la DUCA-T e instruir al Comité Aduanero analizarla de manera urgente 
y elaborar la propuesta de plan piloto para su posterior implementación. 



 
Panamá al respecto solicitó copia de los acuerdos firmados y la SIECA indicó que éstos, según el 
Reglamento del COMIECO, no se firman ya que solo son certificados por la SIECA. 
 
Guatemala indicó estar de acuerdo con la instrucción del COMIECO en el punto 3 y si todos están 
de acuerdo se deberá discutir la forma en que se implementará el plan piloto. El Salvador por su 
parte manifestó estar de acuerdo con Guatemala y solicitó que la SIECA comunicara la forma en que 
deberá ser la implementación y están disponibles para que pueda iniciarse un plan piloto. 
 
Respecto a la solicitud de El Salvador, la SIECA explicó que para alcanzar la implementación de esta 
mejora se deberá cumplir con al menos 5 pasos, en el orden siguiente: 
 



1. Publicar en ambiente controlado o de pruebas, la funcionalidad que permita la generación 
de una DUCA-T a partir de la información proporcionada previamente en una DUCA-F. Dicha 
acción estará a cargo de la SIECA. 



2. Los servicios aduaneros ingresarán al ambiente de pruebas a disposición exclusiva de los 
servicios aduaneros, a efectos de que prueben su funcionalidad y evalúen si llena las 
necesidades de cada país y a su vez realicen propuestas de mejoras para fortalecer la 
iniciativa realizada y con la retroalimentación d ellos países, la SIECA proceda hacer ajustes 
necesarios. 



3. Implementación de etapas de pruebas con un grupo exclusivo de usuarios para que éstos 
hagan pruebas y se corrijan errores que se identifiquen en esta etapa. 



4. Implementación de la etapa de plan piloto con un grupo exclusivo de usuarios en producción 
a efectos de que, si se dieran inconvenientes, sean realizados los ajustes necesarios para 
que se perfeccione el proceso. 



5. Puesta en producción de la función con los países que soliciten a la SIECA oficialmente su 
implementación.  



 
Panamá consultó si existía documento técnico oficial con esta propuesta para poder revisarlo y 
analizar su impacto para poder analizar y hacer propuesta de plan piloto para su posterior 
implementación. Asimismo, manifestó estar de acuerdo con Nicaragua en el sentido de que toda 
mejora debe ser evaluada a efectos de que los mismos no deben impactar a los demás países y por 
consiguiente a los usuarios y esto ocasiones un mayor problema. Por lo anterior, lo primero que se 











debe lograr es la estabilización de la plataforma y alcanzar el 100% en la transmisión y 
posteriormente entrar a analizar la propuesta realizada por la SIECA. 
 
Guatemala consultó quien deberá hacer el cambio y si su implementación será transparente para 
todos los usuarios. La SIECA indicó que la funcionalidad estaría implementada en el portal de la 
DUCA-T que administra la SIECA y no sería necesario desarrollo nacional alguno. Asimismo, aclaró 
que la propuesta surge de la reunión realizada entre El Salvador y Guatemala el sábado 24 de mayo, 
donde solicitaron a la SIECA de manera expresa habilitar esta opción, por lo que se presentó al 
COMIECO la propuesta de mejora y dicho Foro lo valoró e instruyó al Comité Aduanero que la misma 
sea analizada para su implementación. Además, aclaró que se requiere la solicitud expresa de cada 
país que requiera la habilitación de dicha opción y que la DUCA-F sea realizada antes de la DUCA-T 
de lo contrario no será útil.  
 
Seguidamente, Panamá solicitó que el documento técnico cuente con el alcance que tendrá, ya que 
no siempre una DUCA-F acompaña a la DUCA-T. Asimismo, sean aclarados los campos que se 
transmitirán y que incluyan estadísticas completas de las operaciones para analizar cuantas DUCA-
T se acompañan de una DUCA-F. Además, sugirió que la SIECA cuente con un control de calidad que 
analice que impactos tendría el desarrollo a efectos de que se evalúe previamente a que un país se 
sume a la decisión. Por último, reiteró que la prioridad es la corrección de errores y luego pasar a la 
etapa de mejoras de la plataforma. 
 
Honduras, indicó que en base a la propuesta le gustaría conocer dos puntos específicos, primero, 
las validaciones de negocio que se están realizando para trasladarse de DUCA-F a DUCA-Y y segundo, 
el mapeo de los datos para saber si se está de acuerdo en la información que se importará y 
manifestó estar de acuerdo con Panamá a efectos de que la SIECA presente un documento técnico 
y que en el mismo incluya las validaciones de negocio y el mapeo de datos a transmitir. 
 
Costa Rica manifestó que esperará el documento técnico que trasladará la SIECA para realizar el 
análisis respectivo y no le parece prudente hacer cambios a nivel de la plataforma por cuanto aún 
se está en etapa de estabilización y se debe tener cuidado el manejo de estructuras en los cambios 
que se realicen. Además, si se habilita el escenario de pruebas que se realicen todas las pruebas que 
sean necesarias y evitar la corrección de errores en el escenario de producción. 
 
El Salvador expresó entender las preocupaciones de los países sobre fallas que pueda tener la 
aplicación o portal de captura, asimismo, recordó que de parte de los países no hay trabajo o 
desarrollos por hacer para la implementación de esta opción ya que se interactúa con información 
procedente de la DUCA-F cuando ya estén aprobadas por los servicios aduaneros. Además, indicó 
que están anuentes a poder realizar las pruebas necesarias en base a los pasos sugeridos por la 
SIECA. Por último, recordó que la SIECA ya presentó la propuesta a los foros aduaneros 
correspondientes en junio de 2018 y los países informaron que lo analizarían para su posterior 
implementación. Guatemala y Nicaragua de acuerdo con la propuesta de El Salvador a efectos de 
iniciar las pruebas correspondientes. 
 
La SIECA mencionó que procederá al traslado del documento técnico que incluya lo solicitado por 
los países, a más tardar el viernes 31 de mayo, a efectos de que cada país lo analice internamente y 
comunique de manera oficial su postura y quienes estarían interesados a sumarse al esfuerzo de 
realizar las 5 etapas de manera ordenada a efectos de que su implementación sea de forma 
controlada. El documento será un documento técnico, con alcance, estadísticas y demás puntos 











solicitados particularmente por los países a efectos de que la mejora se enfoque en llenar la 
declaración a partir de la información ya proporcionada y validada en una DUCA-F y todos los 
procesos que actualmente están de validaciones seguirán siendo los mismos y no se ha modificado 
nada. Además, aclaró que la información que actualmente se transmite será la misma y serán 
aplicadas las mismas guías de llenado, reglas de negocio y esquemas ya aprobadas. Por último, la 
habilitación del portal de pruebas, entre más países lo soliciten, estará más fortalecido porque 
contaría con más países, no obstante, si algún país decide no implementar dicha opción, se habilitará 
en prueba a los países que lo hayan notificado oficialmente y se procedería a la implementación e 
los 5 pasos ya detallados anteriormente. 
 
Honduras, solicitó que el documento que traslade la SIECA contenga la retroalimentación de todos 
los países, sin embargo, coincide con El Salvador de que esto llevará tiempo y sugiere que se dé un 
plazo para presentar observaciones y que el país que no presente observaciones se toma como 
silencio administrativo positivo. Por lo anterior, se acordó que el martes 4 de junio del año en curso, 
El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua presentarán sus observaciones. Panamá y Costa Rica 
enviarán sus observaciones a más tardar el 7 de junio del año en curso. 
 
CUARTO. Evaluación de la contingencia. Al respecto, Guatemala sugirió que sea tomado en cuenta 
el resultado de reuniones virtuales bilaterales realizadas entre la SIECA y los países a efectos de 
conocer el estado actual de la corrección de errores en la transmisión electrónica de datos. 
 
El Salvador recuerda que la instrucción del COMIECO es continuar el plan de contingencia hasta que 
las operaciones estén estabilizadas y que la vigencia del plan es hasta el 3 de junio. Asimismo, en 
consonancia a la instrucción del COMIECO a continuar la contingencia, por lo que se pueda realizar 
comunicación que el plan se mantendrá hasta que se estabilicen las transmisiones de DUCA-F y 
DUCA-T y sugiere que el plan sea indefinido hasta que los sistemas informáticos estén estables. 
Panamá recordó que hace un mes que está en contingencia y no se puede dejar indefinido, de lo 
contrario, no se solventarán los errores de parte de los países y de parte de la SIECA y se pretende 
llegar a cero errores y semanalmente se mira que salen nuevos errores. 
 
Nicaragua informó que estaría de acuerdo en definir un plazo más, pero con compromiso de 
solventar los errores que persistan. Honduras, Costa Rica y El Salvador indicaron no estar de acuerdo 
con dejarlo abierto a fecha indefinida y estaría de acuerdo con una nueva revisión para determinar 
la fecha. Por lo anterior, se acordó realizar reunión virtual para analizar la continuidad del plan el 
viernes 31 de mayo a las 09:30 horas CA. 
 
QUINTO. Matriz incidencias. En la presente reunión se acordó que la SIECA presente en la reunión 
virtual del viernes 31 de mayo, una matriz que presente los resultados de mejoras obtenidas de las 
reuniones bilaterales. Lo anterior con el propósito de tomar dicho análisis como punto de partida 
para analizar la continuidad del plan de contingencia. 
 
SEXTO. Matriz de mejoras. En la presente reunión se presentó matriz de mejora actualizada (ANEXO 
I) de la presente Ayuda Memoria, misma que se sometió a consideración de los países y no existió 
acuerdo para discutir en la presente reunión la misma. Al respecto, Guatemala indicó que, en virtud 
de no existir consenso en la continuidad de la discusión de la matriz, sugiere que sea definido un día 
específico en la siguiente semana para analizar mejoras y que los países también puedan hacer 
aportes a la matriz ya que en este momento lo que se deberá definir son las propuestas que serán 
trasladas al Comité Aduanero para que dicho Foro instruya a los grupos técnicos correspondientes 











las propuestas que deberán ser desarrolladas en el tiempo que se estime pertinente. Se acuerda 
definir el 31 de mayo la fecha en qué se realizará la reunión virtual con el propósito de discutir la 
matriz de mejoras a la DUCA. 
 
SÉPTIMO. Finalización. No habiendo nada más que hacer constar, se finaliza la presente reunión el 
mismo día de inicio siendo las 13:15 horas y se acordó realizar una próxima reunión virtual de los 
mismos Grupos para el próximo viernes 31 de mayo del año en curso a las 09:30 horas. 
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REUNIÓN VIRTUAL DEL GRUPO TÉCNICO NORMATIVO Y GRUPO TÉCNICO INFORMÁTICO 
31 DE MAYO DE 2019 



 
PRIMERO: La Reunión virtual del Grupo Técnico Normativo y Grupo Técnico Informático se realizó 
el miércoles 31 de mayo de 2019 a partir de las 09:30 horas y contó con la participación de las 
personas siguientes: 
 
Costa Rica: 
Iber Vargas 
María Luisa 
Gerardo Mora 
 
El Salvador: 
Luis Cordova 
Iván Ramírez 
 
Guatemala: 
Gerson Paz 
Walter Bautista 
Pablo Ochoa 
Sherly Fuentes 
Mynor Alarcón 
 
Honduras: 
Raúl Ardón 
Billy García 
Manuel Acosta 
 
Nicaragua: 
Lenin Flores 
 
Panamá: 
Saraí Aldeano 
Mitzeira Nieto 
Yariela Espinosa 
Sandra Echeverria 
Francisco Cebamanos 
 
SIECA: 
William García 
Mario Gallardo 
Néstor Dominguez 
Eddy Guarán 
Carlos González 
 
SEGUNDO.  Aprobación de agenda. Se acordó la agenda de la manera siguiente: 
 



1. Análisis de incidencias que subsisten en la transmisión electrónica de datos de la DUCA. 











2. Evaluación de continuidad del plan de contingencia regional. 
3. Definición de fecha para reunión virtual de análisis de mejoras al portal de captura de la 



DUCA-T. 
 
TERCERO. Análisis de incidencias que subsisten en la transmisión electrónica de datos de la DUCA. 
En la presente reunión se revisó la matriz que contiene las incidencias que persisten en la 
transmisión electrónica de la DUCA, así como las incidencias solventadas y las propuestas de 
mejoras solicitadas por países. Las intervenciones de los países y la SIECA sobre las incidencias 
constan en la matriz que aparece como Anexo 1 de la presente ayuda memoria. Panamá solicitó 
que en la pestaña de incidencias corregidas se proceda a indicar la descripción de la medida aplicada 
para la corrección de las mismas. 
 
Asimismo, durante la reunión se acordó que los países revisarán las incidencias consignadas como 
resueltas en la matriz y comunicarán a la SIECA si se confirma que han sido resueltas o si es necesario 
trabajar en algo adicional.  
 
Por otra parte, al concluir la revisión de la matriz, El Salvador solicitó a Costa Rica y Nicaragua 
informar la ubicación en la que imprimen el número de referencia de DUCA-F del país de 
importación. Ambos países manifestaron que harán las consultas correspondientes e informarán de 
sus gestiones a El Salvador. 
 
CUARTO: Evaluación de continuidad del plan de contingencia regional. Guatemala, en su calidad 
de Presidencia Pro Tempore informó que convocará a reunión del Comité Aduanero para el lunes 3 
de junio a las 14:00 horas con el propósito de discutir este tema y definir la continuidad del plan de 
contingencia regional. 
 
El Salvador recordó que este era punto de agenda en la presente reunión y necesitaba abordarlo 
debido a que este fin de semana se realizará cambio de su Gobierno y no tienen certeza de su 
participación el lunes. Asimismo, indicó que aún persisten errores en los sistemas informáticos que 
obligan la continuidad de la contingencia. Manifestó que este Grupo Técnico es el que debe 
recomendar al Comité Aduanero la continuidad o cese de la contingencia regional, por lo que 
propuso ampliarla hasta el 7 de junio e instó al grupo a pronunciarse al respecto. 
 
Costa Rica, Honduras, Nicaragua y Panamá manifestaron estar de acuerdo con que la Presidencia 
Pro Tempore convoque a reunión del Comité Aduanero el 3 de junio para que sea ese Foro el que 
decida sobre la contingencia. 
 
Los países solicitaron a la SIECA trasladar a más tardar el lunes 3 de junio estadísticas de: a) 
transmisión y recepción exitosos de mensajes electrónicos en SIECA, país de tránsito y destino de la 
DUCA-T; y b) estadísticas de transmisión electrónica exitosa por país exportador y recepción de país 
importación de DUCA-F. Para ambos casos debe cuantificarse los errores que se produjeron en la 
transmisión, la razón del mismo, la propuesta de solución y responsable, indicando a su vez si a la 
fecha el mismo ya fue solventado, en el caso de la DUCA-F el formato de reporte debe ser el utilizado 
en informes remitidos por correo electrónico a El Salvador el sábado 25 y jueves 30 de mayo de 
2019, que es el mismo que se utilizaba en los grupos técnicos normativo e informático para el 
seguimiento del éxito en las transmisiones de FAUCA.  
 











QUINTO. Definición de fecha para reunión virtual de análisis de mejoras al portal de captura de la 
DUCA-T. Guatemala, en su calidad de Presidencia Pro Tempore y El Salvador sugirieron que los 
países que puedan avanzar en la revisión de las mejoras al portal de captura lo hagan mediante 
reunión virtual el 7 de junio del año en curso y que los resultados de la reunión sean trasladados a 
los países que no puedan participar y que el 12 de junio se realice otra reunión virtual con el grupo 
completo para discutir las propuestas. Los países estuvieron de acuerdo con la propuesta de 
Guatemala. 
 
SEXTO. Finalización. No habiendo nada más que hacer constar, se finaliza la presente reunión el 
mismo día de inicio siendo las 13:45 horas y se acordó realizar una próxima reunión virtual de los 
mismos Grupos para el próximo 7 de junio del año en curso a las 09:30 horas. 










