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RECOMENDACION DE MEDIDA DE EMERGENCIA PARA
SUSPENDER TEMPORALMENTE LAS CORTAS O
DESCONEXIONES DE LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE DOMICILIAR Y PREFERENCIAL PARA AQUELLOS QUE
NO HAN PAGADO POR FALTA DE DINERO, CON EL FIN DE
ENFRENTAR LA EMERGENCIA SANITARIA.

Estimado sefior Presidente:

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos le extiende un
caluroso saludo y le desea éxitos en su esfuerzo y acciones
desarrolladas para la proteccién de la nacidon contra el avance del
COVID-19.

Con el fin de participar activamente en la implementaciéon de esfuerzos
para combatir este virus y considerando que el pais se enfrenta
actualmente en una situacién de emergencia sanitaria, donde contar con
el servicio publico de agua es una de las medidas mas importantes para
prevenir el contagio de esta pandemia mundial, la Autoridad Reguladora
le presenta la siguiente propuesta de prohibir temporalmente las
suspensiones, cortas o desconexiones de los servicios domiciliares y
preferenciales de suministro de agua potable a los hogares,
suspendidos debido a la falta de pago en sus recibos por falta de dinero
y proceder a la conexiéon de aquellos servicios que puedan estar
suspendidos a la fecha, en el tanto se mantenga el estado de
emergencia nacional decretado por Decreto Ejecutivo 42227-MP del 16
de marzo de 2020.

Lo anterior debido a que, aunque la ARESEP ha implementado una
serie de decisiones relacionadas con ajustes en las tarifas a los
afectados por los racionamientos y la fiscalizacion mas detallada de los
aspectos de calidad e inversion asociados a la prestacion del servicio;
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algunas medidas que pueden ser deseables desde el punto de vista
regulatorio escapan a nuestra competencia, dadas las restricciones del
marco legal vigente. En concreto, es deseable que todos los usuarios
del servicio de agua potable dispongan en este momento del servicio,
dados las externalidades sanitarias y econdémicas presentes en la
disponibilidad del servicio.

Ante la crisis econdmica que se deriva de esta crisis sanitaria, podrian
darse casos de usuarios a los que se les deba cortar el suministro de
agua ante la falta de pago; siendo que la disponibilidad de este liquido
por todas las personas es una cuestion de interés y prioridad nacional.

Por lo anterior, se considera importante que mientras dure esta
emergencia nacional, se suspendan los cortes del servicio por falta de
pago, sobre todo a los usuarios domiciliares (residenciales) y
preferenciales (asilos de ancianos, Cruz Roja, etc.).

Los fundamentos en que se basa esta propuesta son los siguientes:

1. Enenerode 2020, las autoridades internacionales de salud activaron
los protocolos de emergencia epidemioldgica sanitaria por el brote
de coronavirus en China.

2. El 6 de marzo de 2020, se confirmo el primer caso de COVID-19 en
Costa Rica y el 8 de marzo de 2020, ante el aumento de casos
confirmados, el Ministerio de Salud y la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias dispusieron
decretar el estado de alerta amarilla en todo el territorio nacional,
ante la emergencia sanitaria ocasionada por la presencia del COVID-
19.

3. El 9 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo emitio la directriz N°073-
S-MTSS, en la que estableci6 una serie de medidas de coordinacion
interinstitucional para garantizar el cumplimiento de los protocolos de
salud.

4. EI 10 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dict6 el Decreto Ejecutivo
N°42221-S, en el que dispuso temporalmente la suspension de
eventos masivos de personas y centros de reunion publica. Ademas,
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segun el articulo 4 de dicha norma, se excluyeron los espacios de
reunion publica bajo las medidas administrativas temporales para la
atencion de actividades de concentracion masiva definidos por el
Ministerio de Salud para la alerta sanitario por COVID-19.

5. El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud elevo
la situacion de emergencia de salud publica ocasionada por el
COVID-19 a pandemia internacional. La rapidez de la evolucion de
los hechos, a escala nacional e internacional, requiere la adopcion
de medidas inmediatas y eficaces para hacer frente a esta coyuntura.
Las circunstancias extraordinarias que concurren constituyen una
crisis sanitaria sin precedentes y de enorme magnitud, tanto por el
elevado numero de personas afectadas como por el riesgo para su
vida y derechos.

6. El 16 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo emiti6 el Decreto
Ejecutivo N°42227-MP-S, en el que se declar6 estado de
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa
Rica, debido a la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.

7. Este Decreto Ejecutivo N°42227-MP-S comprende dentro de la
declaratoria de emergencia de su articulo 1, el aprovisionamiento de
agua. Ello se encuentra relacionado con que, en las situaciones de
emergencia sanitaria provocadas por virus respiratorios, como el
COVID-19, una de las formas mas baratas, sencillas e importantes
de prevenir el contagio es lavarse las manos frecuentemente con
agua y jabdn, ya que los virus respiratorios como la enfermedad por
coronavirus (COVID-19) se contagian cuando la mucosidad o las
gotas que contienen el virus entran en el cuerpo a través de los 0jos,
la nariz o la garganta. Lo mas frecuente es que esto suceda a través
de las manos, que también son una de las vias mas frecuentes de
contagio de virus de una persona a otra.

8. En esta linea, sobresale la importancia de que uno de los deberes
fundamentales del Estado es proteger la vida de los seres humanos.
La tutela de este derecho es la base en que debe asentarse toda la
sociedad, lo que debe permitir entender que la accion del Estado han
de respetar el contenido esencial de la vida. Es asi que el derecho a
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la salud deriva del numeral 21 y 50 de la Constitucion Politica, el cual
establece que la vida humana es inviolable, y desde esta perspectiva
la salud constituye un bien juridico de primer orden, le corresponde
al Estado adoptar todas las medidas necesarias para garantizar de
forma efectiva este derecho.

9. Con fundamento en estos preceptos de la Carta Magna y en el
principio de solidaridad regente en la politica del Estado, que
constituye el fin dltimo de toda organizacion social, es de imperiosa
necesidad que el Estado se organice y dé respuestas al desastre
que pudiera presentarse relacionado con las suspensiones del
servicio publico de agua, ante esta emergencia sanitaria que
enfrenta el pais; tomando en consideracion a las personas en
situaciébn econdmica precaria a quienes se le veran aun mas
disminuidos sus ingresos dado el aislamiento social producto crisis
del coronavirus (COVID-19).

10. Lo anterior, tomando en cuenta que las restricciones al acceso al
agua potable de una o méas personas afecta, no solo la salud de
estas, sino de toda la colectividad en general; dado que el servicio
publico de suministro de agua potable se constituye en un bien
publico en sentido amplio.

11. Aunque consideramos importante tomar acciones inmediatas para
darle acceso al agua potable a toda la poblacion en las
circunstancias citadas en los parrafos anteriores, se ha determinado
que nuestro marco legal no le permite a la Autoridad Reguladora
tomar esta decisién en un plazo razonable, sino que se requiere de
una decision de resorte de politica social y de salud publica.

12.Por las consideraciones anteriores, se recomienda a la Presidencia
de la Republica, formalizar, a través de un decreto de urgencia, como
medida complementaria al estado de emergencia, la orden a todos
los prestadores del servicio publico de agua potable para que
procedan a la reconexién inmediata de aquellos servicios
domiciliares y preferenciales que a la fecha estén suspendidos por
falta de pago, y suspender temporalmente las nuevas cortas o
suspensiones del servicio, con el fin de enfrentar la emergencia
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13.

14.

sanitaria. Lo anterior, mientras permanezca el estado de emergencia
nacional decretado por Decreto Ejecutivo 42227-MP del 16 de marzo
de 2020 o por un periodo de hasta 60 dias naturales, revisable una
vez transcurrido este plazo.

Dada la naturaleza de esta disposicién, la misma debe tener alcance
nacional, afectar a todos los prestatarios del suministro de agua
potable (AyA, ESPH, ASADAS y municipalidades); estar dirigido a
los usuarios domiciliares o residenciales y preferenciales; y tener una
vigencia de 60 dias naturales, al final de los cuales deberia evaluarse
esta politica para determinar si es necesario prolongarla, dadas las
condiciones sanitarias que prevalezcan en ese momento.

Esta directriz se tomaria para impulsar medidas de salud publica y
proteger a la poblaciobn de la epidemia. Tendria como objetivo
primordial el apoyo inmediato a los hogares y usuarios preferenciales
(asilos de ancianos, Cruz Roja, etc.) que deben hacer frente a los
impactos sanitarios de este brote mundial y disminuir cuanto sea
posible los tragicos impactos que representa la enfermedad por
coronavirus (COVID-19).

Sefior Presidente, le reiteramos nuestra gratitud por sus esfuerzos en
proporcionar respuestas rapidas y flexibles, basadas en las necesidades
del pais para hacer frente a la propagacion del virus COVID-19.

Cordialmente,

DESPACHO DEL REGULADOR GENERAL

Firmado digitalmente por
ROBERTO JIMENEZ GOMEZ (FIRMA)

Roberto Jiménez Gémez
Regulador General

ABC/RCH/LEV/DMM

C:

Silvia Lara Povedano, Ministra a. i. de la Presidencia
[?aniel Salas Peraza, Ministro de Salud
Alvaro Barrantes Chaves, Intendente de Agua
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