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ASUNTO: Avance del teletrabajo en el sector publico.

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Desde el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como
institucion rectora en materia de Teletrabajo, se han realizado esfuerzos importantes durante
mi gestion, con el objetivo de promover esta modalidad tanto en el sector publico como en
el sector privado y de esta manera lograr una mayor eficiencia y modernizacion de nuestras
instituciones. En este sentido, nuestro trabajo se ha enfocado en las siguientes areas de
accion:

1. Capacitacion y orientacion a las comisiones de teletrabajo.

Se ha realizado un trabajo de coordinacién con el Centro Internacional para el Desarrollo
del Teletrabajo (CIDTT), mediante el convenio MTSS-DMT-NA-10-2018 y la
International Telework Academy (ITA-LAC) para desarrollar actividades de capacitacion
sobre el teletrabajo y su proceso de implementacion.

Este trabajo se ha realizado tanto con las comisiones de teletrabajo del sector publico, como
con empresas del sector privado y entre las actividades realizadas se encuentran las
siguientes:

e Foro internacional: Las guias de implementacidn del teletrabajo y las experiencias

del teletrabajo en América Latina.
e Taller con instituciones en proceso de implementar el teletrabajo.
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o Taller con instituciones que cuentan con programas activos de teletrabajo.
e Foro: Cémo implementar el teletrabajo de acuerdo al Decreto N° 39 225.

Asimismo, durante el préximo mes se realizara una actividad de capacitacion Unicamente
con las comisiones de teletrabajo sector publico. Esta charla tiene como fin monitorear el
avance de la meta 24 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. La cual
establece que el 50% de los ministerios y érganos adscritos deben contar con un plan activo
de teletrabajo.

2. Instrumentos de apoyo en materia de teletrabajo y registro de informacion
estadistica.

Como parte de este proceso de promocién, el Ministerio elabor6 en conjunto con el CIDTT
una guia de técnica para la implementacion del teletrabajo para las empresas y las
instituciones, la cual fue aprobada de manera unanime en el Consejo Superior de Trabajo.

Para complementar la guia anterior, actualmente se esta pronto a aprobar en el Consejo de
Salud Ocupacional una guia de teletrabajo. Este documento busca orientar a las diversas
empresas e instituciones acerca de las condiciones en salud ocupacional que se deben
mantener para resguardar la salud (fisica y mental) de las personas teletrabajadoras.

Por otro lado, se realiz6 una encuesta una encuesta para conocer el estado de las personas
con discapacidad y el acceso de las mismas al teletrabajo. Este trabajo se hizo con estrecha
colaboracion del CIDTT, CONAPDIS y la Direccién General de Servicio Civil.
Permitiéndonos de esta manera, generar datos estadisticos sobre el tema para este grupo
poblacional.

En esta misma linea, el Ministerio en colaboracion con el CIDTT esta trabajando en la
elaboracion de un segundo informe sobre el avance del teletrabajo en el pais y de esta
manera generar estadisticas nacionales acerca de este tema.

3. Impulsoy promocion de proyecto de ley para regular el teletrabajo 19.355

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha trabajado en la promocion del proyecto de
ley No. 19.355 el cual busca regular el teletrabajo a nivel nacional. Durante mi audiencia en
la Comision de Asuntos Econdmicos realicé recomendaciones a dicho proyecto, para
garantizar las mejores condiciones labores a las personas teletrabajadoras, asi como mayor
seguridad juridica a las empresas. Ademas, sobre este proyecto se han efectuado distintas
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reuniones y sesiones de trabajo con distintos grupos por parte de asesores de mi despacho,
en aras de mejorar el texto en discusion.

4. Procesos de colaboracién interinstitucional

Entre los procesos de colaboracién, se han mantenido conversaciones con el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones para el aprovechamiento de los centros
comunitarios (CECIS) como espacios para teletrabajo. Hasta el momento este proyecto aun
se encuentra incipiente, no obstante, constituye un esfuerzo de articulacion interministerial
para la promocion del teletrabajo en el pais.

Finalmente, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social ha realizado un necesario esfuerzo
en construir un registro actualizado de las comisiones de teletrabajo de todos los ministerios
y sus érganos adscritos. Motivo por el cual, se la ha solicitado a todas las personas Jerarcas
la remisién de los nombres y datos de contacto de las personas que conforman la comision
de teletrabajo.

Dicha informacién se ha solicitado a los distintos Ministerios mediante los oficios MTSS-
DMT-OF-1343-2018, MTSS-DMT-0OF-1013-2018 y el oficio MTSS-DMT-OF-795-2018,
dado que la institucion a su digno cargo aun no ha remitido la informacion, aprovecho este
oficio para solicitarla nuevamente.

Agradeciendo la atencion brindada, suscribo

Atentamente,
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