Ficha técnica del indicador: P.01. Víctimas de trata de personas identificadas, rescatadas y atendidas

Nombre del indicador: P.01.02 Víctimas de trata de personas identificadas, rescatadas y atendidas

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Víctimas de trata de personas identificadas, rescatadas y atendidas.

	Definición conceptual
	El rescate y la atención de las víctimas acreditadas es un asunto de primer orden.  La acreditación de la víctima es importante para proceder con la atención respectiva. En este sentido, se entenderá como víctima acreditada a aquella persona que el Equipo de Respuesta Inmediata (ERI) la ha declarado como tal luego de un proceso de estudio. A estas víctimas se les brinda la atención primaria y secundaria. La primaria implica las acciones inmediatas de asistencia, que incluye atención y protección, así como alojamiento seguro, atención integral de salud, asesoría legal y medidas de protección física a una persona víctima del delito de trata de personas. Asimismo, las medidas de atención secundaria integral comprenden acciones a corto, mediano y largo plazo dirigidas a facilitar el proceso de atención y protección de la persona víctima del delito de trata de personas y sus dependientes, lo que incluye, cuando corresponda, la repatriación voluntaria a su país de origen o residencia, o su reasentamiento en un tercer país. En caso de que la persona víctima decida quedarse en Costa Rica, estas medidas incluyen asistencia económica, acceso al trabajo y la educación formal y vocacional, definición del estatus migratorio y dotación de la documentación, asistencia médica y psicológica prolongada, cuando se requiera; lo anterior, en procura de la adecuada reintegración social. (Ley N°9095).

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de víctimas acreditadas con atención primaria y secundaria / cantidad de posibles víctimas abordadas

	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	 Sumatoria de todas las víctimas atendidas

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	La Coalicion Nacional contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT) logró brindarles atención primaria y secundaria a las víctimas de trata de personas debidamente acreditas como tales, con lo cual se protegen y resguardan sus derechos.

	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Trata de personas 

	Línea base
	100%


	Meta
	95% de personas víctimas de trata acreditadas que son abordadas en procesos de atención primaria o secundaria.


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registros administrativos. 

	Comentarios generales
	La meta es mantener ese porcentaje de atención a las víctimas acreditas.  No es acumulativo












































Nombre del indicador: P.01.02 Cantidad de funcionarios capacitados y sensibilizados

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Funcionarios(as) capacitados(as) y sensibilizados 


	Definición conceptual
	El reconocimiento del delito de trata de personas es esencial para procurar el rescate, la atención inmediata y evitar la revictimización de la víctima, lo que podría lesionar aún más sus derechos. Por ello la capacitación de todos los funcionarios públicos se ha convertido en un aspecto esencial, para que logren identificar que una persona está siendo objeto de trata de personas y logre activar los mecanismos de respuesta para procurar su rescate inmediato y su atención. Entre más personas reconozcan el delito y que una persona está siendo objeto de trata de personas, es posible rescatar a más víctimas y al a vez sensibilizar y promover la denuncia.  

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de funcionarios(as) capacitados(as) durante el año. 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Específicamente, corresponde al número de funcionarios(as) públicos que participan en diferentes procesos para la gestión del conocimiento del delito y que ello les permita fortalecer sus capacidades de respuesta ante una problemática, reconozcan a las víctimas y su tratamiento a fin de evitar la revictimización. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Gestión de Trata y Tráfico de la DGME logró capacitar a funcionarios públicos sobre el conocimiento del delito, fortaleciendo su capacidad de respuesta ante la problemática y la protección de las víctimas.   


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Capacitación 

	Línea base
	750

	Meta
	700


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registros administrativos. 


	Comentarios generales
	Este indicador permite visualizar las acciones que se están cumpliendo en materia de capacitación, lo cual es importante para los procesos de identificación efectiva de los delitos en todo el país y por diferentes funcionarios públicos.










Ficha técnica del indicador: P.02. Transferir los recursos para financiar proyectos mediante el FONATT.

Nombre del indicador: P.02.01 Transferir los recursos para financiar proyectos mediante el FONATT.

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Transferir los recursos para financiar mediante el FONATT. 

	Definición conceptual
	La Ley No. 9095 contra la Trata de Personas y Creación de la Coalición Nacional contra el Tráfico Ilícito de Migrantes y la Trata de Personas (CONATT), publicada en el Alcance Digital No. 27 de La Gaceta, del 08 de febrero de 2013, detalla en el artículo 52 crea el Fondo Nacional contra la Trata de Personas y el Tráfico Ilícito de Migrantes (FONATT). Dicho Fondo será financiado con el cobro de un dólar moneda de los EUA (US$ 1,00) en el impuesto de salida del país establecido en la Ley N.° 8316, Ley Reguladora de los Derechos de Salida del Territorio Nacional, de 26 de setiembre de 2002” y serán única y exclusivamente destinados al financiamiento de gastos administrativos y operativos para la prevención, investigación, persecución y detección del delito de trata de personas; atención integral, protección y reintegración social de las víctimas de trata de personas acreditadas, nacionales y extranjeras, así como el combate integral de delito de tráfico ilícito de migrantes. Para los gastos administrativos no podrá destinarse más de un veinte por ciento (20%) de los recursos recaudados”.
Por tanto. este indicador se refiere a garantizar el traslado oportuno de recursos del FONATT para el financiamiento de proyectos que apoyen la lucha contra la trata de personas y el tráfico ilícito de migrantes y la atención oportuna de las víctimas de trata de personas.


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de solicitudes de recursos tramitadas/cantidad de solicitudes de recursos demandadas*100


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Las solicitudes de recursos tramitadas se refieren a las gestiones realizadas por el fiduciario ante la Junta Administrativa de la DGME para dotar de recursos a proyectos orientados en materia de trata de personas y tráfico ilícito de migrantes y que sean gestionados por la CONATT. 
Las solicitudes demandadas se refieren a todas las solicitudes recursos planteadas a la Junta Administrativa de la DGME 

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	Con la transferencia de recursos del FONATT se logró apoyar el financiamiento de proyectos dirigidos a la lucha contra la trata de personas y el tráfico ilícito de migrantes y que pertenecen al FONATT.  

	Desagregación
	Geográfica
	Nacional

	
	Temática
	Fondo Nacional contra la Trata de Personas y el Tráfico Ilícito de Migrantes.  

	Línea base
	100%

	Meta
	100% 

	Periodicidad 
	Anual, semestral

	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo.  


	Comentarios generales
	La Junta Administrativa de la Dirección General de Migración y Extranjería está autorizada por la Ley 9095 para que suscriba y gestione los fideicomisos operativos que le sean necesarios constituir, para el cumplimiento de los fines de la presente citada Ley. El Administrador de los recursos es la CONATT y el Fiduciario es el Banco de Costa Rica.










































Ficha técnica del indicador: P.03. Población migrante regularizada e integrada.

Nombre del indicador: P.03.01. Cantidad de actividades de integración realizadas en el periodo. 

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Cantidad de actividades de integración realizadas en el periodo. 

	Definición conceptual
	La Ley 8764 establece en el artículo 2 que ese marco normativo fomentará la integración de las personas migrantes al desarrollo del país; para ello, la Dirección de Migración y Extranjería diseñará estrategias y políticas públicas dirigidas a fortalecer la sostenibilidad del Estado social de derecho. La Política Migratoria Integral establece como uno de sus objetivos específicos: Promover la integración y respeto de los derechos humanos de la población migrante y refugiada dentro de la sociedad costarricense, sin perder el acervo cultural propio. La integración es un elemento clave de las perspectivas efectivas y exhaustivas de cara a la gestión de la migración y la DGME tiene el rol principal en promover estos espacios, para ello promueve actividades de integración interinstitucionales, amparados también al Plan Nacional de Integración. 

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de actividades por año 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Este indicador se refiere al número de actividades que se realizan de manera anual con el propósito de establecer espacios que promuevan la integración de la población migrante y refugiada en el país. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Dirección de Migración y Extranjería logró realizar actividades que promueven la integración de la población migrante y refugiada en la sociedad costarricense, de manera articulada e inclusiva. 


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Integración de población migrante y refugiada a la sociedad costarricenses 

	Línea base
	9

	Meta
	5 


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registros administrativos, documentos de las actividades.  


	Comentarios generales
	Este indicador se plantea porque busca que se establezcan acciones que propicien la integración y la fortalezcan. Además, es preciso que el Estado pueda contribuir en el proceso de elaboración de su identidad como personas y como parte de un colectivo en Costa Rica.




Nombre del indicador: P.03.02. Cantidad de personas extranjeras documentadas

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Documentos de acreditación de permanencia para personas extranjeras. 

	Definición conceptual
	El primer paso para la integración social de las personas migrantes y que puedan acceder a los diferentes servicios que ofrece el Estado es su regularización. Para regularizar la situación la Ley 8764 establece diferentes categorías migratorias que puede solicitar la persona extranjera, así como solicitar la condición de refugio, asilo o apatridia. La regularización se materializa mediante el otorgamiento de una credencial de permanencia regular en el país, que a la vez es su documento de identificación. Facilitar y garantizar la documentación es una obligación como Estado firmante del Pacto Mundial para una migración segura, ordenada y regular y el cumplimiento de la meta 10.7 de los ODS. El documento de acreditación de permanencia legal en el país se homologa a lo que es la cédula de identidad de los costarricenses y se garantiza la DGME el primer paso a la integración. 


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de documentos de acreditación de permanencia para personas extranjeras. 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Este indicador se refiere al número de documentos de permanencia expedidos por la DGME como respuesta a las aprobaciones de estatus migratorios y al reconocimiento de la condición de refugiado en Costa Rica. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Dirección General de Migración y Extranjería documentó a personas migrantes y refugiadas a las cuales se les resolvió positivamente su solicitud, con las credenciales que les permite permanecer regularmente en el país e iniciar su proceso de integración accediendo a los derechos a salud, educación, vivienda, seguridad social, entre otros que se les brindan como resultado de la regulación en este territorio. 


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Regularización de personas migrantes y refugiadas en el país.

	Línea base
	53.978

	Meta
	50.000 documentos de acreditación de permanencia para personas extranjeras. 


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registros administrativos. 


	Comentarios generales
	Este indicador muestra los procesos que se realizan en Costa Rica en materia de regulación migratoria para establecer la legalidad de la permanencia de una persona extranjera en el país, lo que ello representa una ventaja competitiva en comparación con otras naciones. 



Nombre del indicador: P.03.03. Acuerdos regionales negociados y aprobados

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Acuerdos regionales negociados y aprobados

	Definición conceptual
	El abordaje del fenómeno migratorio no es exclusivo de un solo país, aunque los países presenten características diferencias como países de origen, destino y tránsito. En este marco, Costa Rica a través de la Dirección General de Migración y Extranjería participa en diferentes foros regionales como la Conferencia Regional sobre Migración, la cual tiene como objetivos ser un foro para la discusión abierta de temas migratorios regionales y el intercambio de información y experiencias para alcanzar mayor coordinación y cooperación en la región; así como unirse para proteger los derechos humanos de los migrantes y crear una red de leyes migratorias coherentes y adecuadas, además de reforzar los vínculos entre migración y desarrollo. Así como la Comisión Centroamericana de Directores de Migración (OCAM) cuyo objetivo principal es contar con un mecanismo regional de coordinación, concertación y consulta para el tratamiento del fenómeno migratorio. Igualmente se tiene participación en la Red Iberoamericana de Autoridades Migratorias entre otros foros de interés. Todos estos foros permiten abordajes integrales binacionales y multinacionales del fenómeno migratorio. Por tanto, este indicador se refiere al cumplimiento de los compromisos asumidos por el país para el abordaje del fenómeno migratorio en la Región y la aplicación de los instrumentos necesarios que garanticen una gobernanza migratoria bien gestionada.  


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de acuerdos con seguimiento. 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Específicamente está relacionado con el número de acuerdos a los cuales se les aplica las acciones de seguimiento correspondientes con la intención de medir los niveles de consecución de las responsabilidades que le corresponde a la DGME para el abordaje del fenómeno migratorio. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Dirección General de Migración y Extranjería implementó acuerdos asumidos en materia migratoria para fortalecer el abordaje del fenómeno migratorio regional y institucionalmente y propiciar una migración segura, ordenada y regular.  


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Gestión migratoria

	Línea base
	4

	Meta
	4 


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística
	Registros administrativos, convenios firmados. 


	Comentarios generales
	Este indicador permite visualizar los lineamientos que se establecen a nivel internacional con respecto a mejorar el abordaje del fenómeno migratorio, por lo que esto ayuda a que la institucionalidad pública utilice sus recursos en concordancia las necesidades de las personas nacionales y extranjeras.  














































Nombre del indicador: P.03.04. Porcentaje de personas identificadas en los flujos migratorios mixtos

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Porcentaje de personas identificadas en los flujos migratorios mixtos.

	Definición conceptual
	Costa Rica es un país receptor de migrantes y su ruta también es utilizada como tránsito. Desde el 2015 los flujos Migratorios se tornan más complejos por su carácter de mixtos, es decir, en éstos se identifican diferentes grupos poblacionales que requieren un abordaje especial con perfiles diferentes. Aunque no todas las personas identificadas en estos flujos (registradas en los Centros de Atención Temporal para Migrantes y que solicitan cita para la condición de refugiado), optan por una protección o condición migratoria regular, nuestro país respetuoso de los compromisos adquiridos en materia de derechos humanos, implementa estrategias que faciliten la atención de esta población que podemos ver en tres niveles de protección a partir de su identificación: Para la atención de estos flujos se tienen habilitados Centros de Atención Temporal de Migrantes tanto en el sur como en el norte del país, donde las personas migrantes son documentadas para que su tránsito en el territorio nacional sea seguro, se les brinda asistencia en salud, alimentación,  se determinan opciones migratorias ya sea para permanecer en el país o continuar su travesía. Otro nivel que para la DGME y el PANI es esencial, son las personas menores de edad no acompañadas o separadas fuera de su país de origen, las cuales presentan mayor riesgo de vulnerabilidad. Para estos efectos y con el afán de garantizar su protección, la DGME y el PANI realizan un abordaje conjunto y debidamente coordinado donde el interés de la persona menor de edad es lo que priva en todo momento. Igualmente es importante a nivel de protección, la condición de refugiado, que es precisamente mediante el estatuto de refugio que el Estado costarricense acoge bajo su protección a "Toda persona extranjera a quien la Comisión de Visa Restringidas y Refugio le reconoce tal condición, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religión, nacionalidad, género, pertenencia a un determinado grupo social, u opiniones políticas, que se encuentre fuera del país de su nacionalidad o de residencia y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la protección de tal país. Al carecer de nacionalidad y por hallarse fuera del país donde antes tenía su residencia habitual, no pueda o por causa de dichos temores, no quiera regresar a él", o en su defecto una condición migratoria de protección complementaria. Para estos efectos, se entenderá por identificación a todas las personas provenientes de los flujos migratorios mixtos que son registradas en los Centros de Atención Temporal para Migrantes, así como aquellas a las que se les concedió una cita para iniciar su proceso de regularización de la condición de refugiado y las personas menores de edad no acompañadas o separadas que son abordadas por la Comisión de Niñez y Adolescencia de la DGME y el Patronato Nacional de la Infancia.  Por atención se entenderá, en el caso de los CATEM todos los servicios que se ofrecen a la población extranjera que se encuentra en ellos, desde los servicios de salud, alimentación, asesoría, interpretación, documentación, entre otros. La atención en materia de refugio conlleva la entrevista, la emisión de los documentos provisionales de solicitante de refugio, así como los documentos provisionales que les brinda la opción de laborar, la resolución de solicitudes, su notificación y la documentación definitiva con las credenciales respectivas de persona refugiada. Tratándose de personas menores de edad no acompañadas o separadas fuera de su país de origen, la atención implica mitigar los riesgos de estas personas, un abordaje provisional, el acompañamiento, la protección y custodia mientras se pone a disposición del PANI, así como su traslada a esa dependencia.                                                   


	Fórmula de cálculo 
	Total, de personas atendidas de los flujos migratorios mixtos/total de personas identificadas en los flujos migratorios mixtos*100

	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Las solicitudes tramitadas se refieren a las gestiones a las que la institución brinda una respuesta oportuna a las personas usuarias de los servicios migratorios de la DGME. 
Las solicitudes demandas se refiere a todas las gestiones que las personas tramitan a nivel de la institución. 

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	La Dirección General de Migración y Extranjería, garantiza la atención y protección de las personas identificadas en los flujos migratorios mixtos ya sea en los Centros de Atención Temporal para Migrantes, a los solicitantes de la condición de refugiado o condición de protección complementaria y a las personas menores de edad no acompañadas o separadas fuera de su país de origen.

	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Flujos migratorios mixtos

	Línea base
	89%

	Meta
	Atender el 80% de la población identificada en los flujos migratorios mixtos. 


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.



	Tipo de operación estadística

	Registros administrativos. 

	Comentarios generales
	Es importante considerar que no toda la población identificada en los flujos migratorios mixtos opta por una condición de protección o regularización migratoria, por tanto, no todos son atendidos, esto depende del interés de la persona migrante. Los flujos migratorios se mantienen constantes hasta la fecha, lo que evidencia la característica de Costa Rica de país receptor por excelencia.














































Nombre del indicador: P.03.05. Porcentaje de avance de la Estación Bicentenaria Norte.

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Porcentaje de avance de la Estación Bicentenaria Norte.

	Definición conceptual
	Costa Rica es un país tránsito de flujos extraregionales y extracontinentales cuyo destino final no necesariamente es Costa Rica, pero que requieren atención. Para ello la DGME ha previsto la habilitación de las estaciones migratorias que garanticen la atención temporal. Por ello este indicador se refiere a los niveles de consecución de las diferentes actividades definidas en los procesos de planificación del proyecto. 


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de actividades ejecutadas/cantidad de actividades programadas*100


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Las actividades ejecutadas son las acciones que se lograron en el transcurso del tiempo de acuerdo con el cronograma del proyecto. 
Las actividades programadas consisten en aquellas labores que se establecieron como parte del proceso de planificación del proyecto. 

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	La Dirección General de Migración y Extranjería garantiza para la correcta atención de los flujos migratorios la dotación de infraestructura adecuada mediante estaciones migratorias.


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Atención de los flujos migratorios mixtos

	Línea base
	20%

	Meta
	40% de avance de la Estación Bicentenaria Norte 


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo, Proyecto 


	Comentarios generales
	El proyecto surge como una respuesta a la atención de los flujos migratorios mixtos, considerando que Costa Rica es fiel observador del cumplimiento de los derechos humanos. Es un esfuerzo que realizar el Estado costarricense en conjunto con la Dirección General de Migración y Extranjería por facilitar una migración ordenada, segura y regulada en conformidad con el respeto a los derechos humanos. 
El propósito principal del proyecto es construir la Estación Migratoria Bicentenaria en la frontera norte del país, a efectos de garantizar la satisfacción de las necesidades básicas para brindar una atención integral y humanitaria a las personas migrantes que de forma temporal permanecen en dicho centro, así como servir como centro de refugio para las personas de la comunidad que queden en condición de vulnerabilidad, ante fenómenos naturales, que ocurran en la zona.





Nombre del indicador: P.03.06. Protocolos de atención a poblaciones vulnerables implementados  

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	3 protocolos de atención a poblaciones vulnerables implementados. 

	Definición conceptual
	Costa Rica es un país receptor de personas migrantes, caracterizándose como país de destino y tránsito. Estos flujo migratorios son dinámicos y complejos, en los últimos años desde el 2015 Costa Rica viene experimentando un incremento en los movimientos migratorios que muestran cambios en los patrones migratorios y en los perfiles de los migrantes, por ello es que precisamente se habla de flujos migratorios mixtos, porque encontramos dentro de éstos diferentes poblaciones que requieren un abordaje especial, de ahí la importancia de diseñar instrumentos que explican de manera detallada los pasos a seguir para una intervención institucional con respecto a las poblaciones vulnerables en materia migratoria en el país y salvaguardar sus derechos. 


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de protocolos implementados. 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Puntualmente está relacionado con el número de protocolos que se ponen en práctica dentro del quehacer institucional para realizar abordajes eficientes a las poblaciones vulnerables. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Dirección General de Migración y Extranjera garantiza el abordaje y atención adecuada en los diferentes procesos migratorios de los grupos vulnerables, mediante la implementación de protocolos especiales.   


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Poblaciones vulnerables en materia migratoria. 

	Línea base
	2


	Meta
	3 


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registros administrativos, protocolos. 


	Comentarios generales
	Este indicador permite visualizar los procesos de intervención que la institución efectúa con la población vulnerable desde una perspectiva de derechos humanos y en un marco de gobernanza migratoria. 







Ficha técnica del indicador: P.04. Apoyar el financiamiento de gastos corrientes y de capital de la DGME para el cumplimiento de la Ley 8764, a través del Fondo Especial.

P.04.01. Porcentaje de recursos transferidos para financiar Proyectos del Fondo Especial

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Porcentaje de recursos transferidos para financiar Proyectos del Fondo Especial


	Definición conceptual
	El artículo 234 de la Ley 8764, crea el Fondo Especial de Migración el cual está  constituido por los impuestos, los tributos, las multas, los cobros, las tasas, los intereses y las especies fiscales que, según leyes especiales, así como los beneficios de la administración o el fideicomiso de los bienes puestos a disposición del Ministerio de Gobernación y Policía, en razón de la comisión del delito de tráfico y trata de personas y los depósitos de garantía no retirados por más de un año, desde su vencimiento. Los recursos del Fondo Especial de Migración serán destinados a cubrir los gastos corrientes y de capital de la Dirección de Migración y Extranjería, en forma adicional al presupuesto ordinario y extraordinario otorgado por el Ministerio de Hacienda. Por tanto, este indicador está orientado a garantizar el traslado oportuno de recursos del Fondo Especial al fiduciario para el financiamiento de proyectos de interés institucional.

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de solicitudes tramitadas/cantidad de solicitudes demandadas*100


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Las solicitudes tramitadas por el fiduciario para atender los proyectos de la DGME gestionados con este fondo. 
Las solicitudes demandadas se refieren a todas las solicitudes de proyectos entregadas a la institución. 

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	Mediante la transferencia oportuna de recursos del Fondo Especial, se garantiza el financiamiento de proyectos de la Dirección General de Migración para el fortalecimiento de los servicios y el ejercicio del control migratorio que le compete.


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Fondo Especial de la Dirección General de Migración y Extranjería 

	Línea base
	100%


	Meta
	100%


	Periodicidad 

	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo.  



	Comentarios generales
	La Ley No. 8764 del 19 de agosto del 2009, señala en su artículo 233 lo siguiente: 

El Fondo Especial de Migración será administrado mediante un fideicomiso operativo, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 185 de la Constitución Política y 66 de la Ley N°8131, Administración financiera de la República y presupuestos públicos, de 18 de setiembre de 2001, los cuales establecen que el patrimonio del Fondo debe ser administrado por la Tesorería Nacional en la caja única del Estado, en procura de una eficiente y transparente gestión de la Hacienda Pública. Los recursos del Fondo Especial de Migración no serán susceptibles de ser empleados en fideicomisos ni en otras figuras de inversión. 

La Junta Administrativa es el órgano competente para fiscalizar el uso y la administración del Fondo Especial de Migración






































Ficha técnica del indicador: P.05 Fronteras seguras y desarticulación de redes criminales.

Nombre del indicador: P.05.01. 100 oficiales con Especialización policial

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Cantidad de oficiales con especialización policial

	Definición conceptual
	El crimen organizado cada vez extiende sus operaciones y cuenta con capitales que le permite tener estructuras robustas, alta tecnología y una serie de herramientas que les permite fortalecerse, por lo que representa para cualquier Estado un gran reto, por ello la especialización policial es uno aspecto de primer orden. Es por ello que este indicador consiste en la definición de espacios de enseñanza y aprendizaje para que las personas colaboradoras del cuerpo policial de la DGME puedan adquirir una serie de conocimientos, destrezas, valores, entre otros, que les permita fortalecer sus capacidades de respuesta y atender con mejores herramientas las potestades que la Ley 8764 le confiere y estar a la vanguardia de los retos que implica la lucha contra la criminalidad organizada, como los delitos de trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y documentación fraudulenta.  

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de personas capacitadas

	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Cantidad de personas capacitadas se refiere al personal de la Policía Profesional de Migración que participa en las diferentes actividades de formación orientadas a la especialización policial para atender los retos de la criminalidad organizada. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Policía Profesional de Migración cuenta con mejores herramientas, conocimientos, destrezas y habilidades para enfrentar los retos de la criminalidad organizada especialmente la relacionada con delitos de trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos.

	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Especialización policial

	Línea base
	138

	Meta
	100


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo


	Comentarios generales
	La capacitación es una herramienta que permite fortalecer las estrategias para efectuar un control migratorio efectivo y con ello generar una migración regular, ordenada, segura, así como atender con mejores herramientas las competencias que la Ley 8764 le confiere a la Policía Profesional de Migración.
Además, contribuye a combatir el crimen organizado internacional, debido a que se mejoran las acciones de investigación y detección de este tipo de delitos. 





Nombre del indicador: P.05.02. Porcentaje de avance del Sistema Migratorio de Identificación Biométrica


	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Porcentaje de avance del Sistema Migratorio de Identificación Biométrica

	Definición conceptual
	Este indicador se refiere al cumplimiento de las tareas definidas para la implementación de este proyecto a nivel del país. Un problema que tiene el control migratorio son las limitaciones para identificar personas, por lo que la dotación de herramientas para la Policía Profesional de Migración es una prioridad para fortalecer el control migratorio y el combate contra la criminalidad organizada. Este proyecto tiene como objetivo: Fortalecer el control migratorio, la seguridad nacional, el combate contra la criminalidad organizada, especialmente la trata de personas, el tráfico ilícito de migrantes, la suplantación de identidad, el uso de documentación fraudulenta, así como facilitar la identificación de las víctimas, a través de la implementación de fronteras inteligentes sustentadas en tecnología moderna que facilite el registro, identificación y validación de la identidad de personas nacionales y extranjeras, mediante el uso de características biométricas.


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de actividades ejecutadas/cantidad de actividades programadas*100


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Las actividades ejecutadas son las acciones que se lograron en el transcurso del tiempo de acuerdo con el cronograma del proyecto. 
Las actividades programadas consisten en aquellas labores que se establecieron como parte del proceso de planificación del proyecto. 

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	Costa Rica refuerza su seguridad fronteriza y la  identificación de personas, con la utilización de dispositivos de reconocimiento biométrico facial y dactilar. 

	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Control Migratorio

	Línea base
	0


	Meta
	50% de avance para la implementación del Sistema Migratorio de Identificación Biométrica de la Dirección General de Migración y Extranjería (DGME)


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo, Proyecto 

	Comentarios generales
	Este es un proyecto que pretende brindar una solución a la problemática que tiene el país para la identificación de personas, por lo que se efectúa un reforzamiento de los controles migratorios en los puestos internacionales de entrada y salida de personas nacionales y extranjeras, así como el control sobre la permanencia, para conocer quiénes realmente cruzan nuestras fronteras y pretenden permanecer en nuestro territorio para fines no lícitos o perfiles peligrosos.



















































Nombre del indicador: P. 05. 03. Cantidad de investigaciones que propicien la detención de personas asociadas al crimen internacional organizado.

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Cantidad de investigaciones que propicien la detención de personas asociadas al crimen internacional organizado.


	Definición conceptual
	La Policía Profesional de Migración tiene dentro de sus competencias: realizar investigaciones sobre los delitos de tráfico y trata de personas, así como de cualquier otra infracción de naturaleza migratoria como órgano auxiliar del Ministerio Público. Solicitar documentos de identificación de las personas, para determinar su condición migratoria, y realizar estudios sobre la veracidad de dichos documentos. Llevar a cabo actividades preventivas que desestimulen la violencia y la criminalidad en materia migratoria y realizar investigaciones en el campo migratorio, contra la corrupción y la criminalidad organizada transnacional. Por tanto, este indicador consiste en identificar las acciones de investigación realizadas especialmente para la detección de los grupos de personas relacionados con actos delictivos de trata y tráfico de personas migrantes.  Además, ello incluye la recolección de los elementos probatorios y evidencia física para efectuar los procesos penales ante las autoridades del Ministerio Publico. 

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de investigaciones de redes de crimen organizado realizadas durante el periodo. 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Se refiere al número de acciones realizadas para la reunión de pruebas o hechos sobre un delito cometido en un tiempo determinado. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Policía Profesional de Migración ha logrado realizar procesos investigativos para identificar la presunta consumación de un delito de trata de personas o tráfico de personas en el país, con el fin de desarticular redes criminales. 


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional

	
	Temática
	Investigaciones de crimen organizado.

	Línea base
	19


	Meta
	20


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo.  


	Comentarios generales
	La Policía Profesional de Migración cuenta con una Gestión de Investigación, Análisis e Inteligencia Policial, sobre la cual recae el proceso investigativo, mediante el uso de herramientas investigativas que producen conocimientos prácticos, analíticos y criterios en el momento de intervenir en una situación sospecha de trata de personas o de tráfico ilícito de migrantes. Además, permite identificar la veracidad de los hechos por medio de la vigilancia y estudio del delito, participes de la conducta punible, víctima y circunstancias que rodearon al hecho. 













































Nombre del indicador: P.05.04. Detenciones asociadas a delitos de trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos.

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Detenciones asociadas a delitos de trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos. 


	Definición conceptual
	La Policía Profesional de Migración tiene dentro de sus competencias: realizar investigaciones sobre los delitos de tráfico y trata de personas, así como de cualquier otra infracción de naturaleza migratoria como órgano auxiliar del Ministerio Público. Solicitar documentos de identificación de las personas, para determinar su condición migratoria, y realizar estudios sobre la veracidad de dichos documentos. Llevar a cabo actividades preventivas que desestimulen la violencia y la criminalidad en materia migratoria y realizar investigaciones en el campo migratorio, contra la corrupción y la criminalidad organizada transnacional. Realizado el proceso investigativo de los delitos de trata de personas, tráfico ilícito de migrante y delitos conexos, de corroborarse la información, se procede a la intervención donde se realiza la detención de personas asociadas a éstos. De manera que este indicador se refiere a las acciones realizadas por la Policía Profesional de Migración para ser presentadas ante el Ministerio Público. 

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de detenciones asociadas a delitos de trata de personas, tráfico ilícito de migrantes y delitos conexos.


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Se refiere al número de detecciones realizadas por la Policía Profesional de Migración en materia de trata y tráfico de personas en el país durante el periodo. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Policía Profesional de Migración logró la detención de personas a partir del proceso investigativo, vinculadas con acciones delictivas de trata de personas y tráfico de migrantes. 


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Detenciones de personas 

	Línea base
	20


	Meta
	20


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo.  


	Comentarios generales
	La especialización de la Policía Profesional de Migración le permite efectuar un proceso asertivo en el momento de actuar ante las redes del crimen organizado.






Nombre del indicador: P.05.05. Cantidad de redes de crimen organizado sobre trata de personas o tráfico ilícito de migrantes o actividades conexas desarticulada

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Cantidad de redes de crimen organizado sobre trata de personas o tráfico ilícito de migrantes o actividades conexas desarticulada


	Definición conceptual
	Estructura criminal, entendida como la implementación de relaciones entre dos o más individuos que concertadamente cometen delitos, es decir, que establecen conexiones con la finalidad de organizar, dirigir y ejecutar actividades criminales cuyo objetivo es obtener beneficios. Estas estructuras criminales adquieren la condición de crimen organizado, cuando, una vez establecida la relación criminal, trasciende las fronteras costarricenses, ésta tiene una continuidad temporal y un sentido de organización que obedece a toda una planificación. 
Desarticular: aplicado a estructuras criminales, es toda acción enfocada en debilitar, destruir, desestabilizar y eliminar toda posibilidad de un grupo organizado dedicado a cometer delitos a continuar con sus actividades.

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de organizaciones criminales de trata de personas y tráfico ilícito de migrantes desarticuladas por año. 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	Organizaciones Criminales desarticuladas de trata de personas y tráfico ilícito de migrantes

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Policía Profesional de Migración logró la desarticulación de organizaciones criminales dedicadas a la trata de personas y al tráfico ilícito de migrantes.

	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Desarticulación del crimen organizado

	Línea base
	5


	Meta
	1


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo.  


	Comentarios generales
	El combate a la criminalidad se gestionará desde el accionar de los cuerpos policiales del Poder Ejecutivo, no obstante, la Policía Profesional de Migración le compete el combate a los delitos de trata de personas y tráfico ilícitos de migrantes



Ficha técnica del indicador: P.06. Facilitación del tránsito internacional de costarricenses mediante el uso de documentos de viaje seguros.

P.06.01. Pasaportes anuales emitidos. 

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Emitir 250 mil pasaportes anuales


	Definición conceptual
	Facilitar la libertad de tránsito que estable la Constitución Política para los nacionales es un derecho y la Dirección General de Migración y Extranjería lo realiza mediante el otorgamiento de un pasaporte. El pasaporte es el documento de viaje por excelencia y las credenciales que el costarricense utiliza para desplazarse internacionalmente de un país a otro.  Este indicador consiste en mostrar la cantidad de pasaportes que la institución expide para garantizar ese derecho constitucional, para lo cual utiliza sus oficinas, los consulados costarricenses en el exterior y los aliados las oficinas del BCR y las Ventanillas Electrónicas de Servicios de Correos de Costa Rica.  

	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de pasaportes entregados a los costarricenses que así lo soliciten ante la institución o en diferentes sedes oficiales determinadas para tales efectos. 


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo
	Se refiere al número de documentos producidos por la institución ante demanda durante el periodo. 

	Unidad de medida
	Cantidad 


	Interpretación
	La Dirección General de Migración y Extranjería facilitó la movilización internacional de costarricenses, mediante la expedición oportuna de pasaportes, a través de sus oficinas, los consulados costarricenses en el exterior y los aliados estratégicos. 


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Documentos de viaje para costarricenses

	Línea base
	257.929


	Meta
	258.000


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo.  


	Comentarios generales
	La institución año con año debe garantizar la atención de la demanda de pasaportes, para lo cual ha ampliado la cobertura del servicio, de manera que el costarricense pueda gestionarlo tanto fuera como dentro del país, según lo requiera. 







P.06.01. Porcentaje de avance del Sistema pasaporte electrónico.

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	50% de avance del Sistema pasaporte electrónico.

	Definición conceptual
	El pasaporte es el documento de viaje por excelencia y las credenciales del costarricense en el exterior, la DGME debe garantizar que este documento cuente con altos estándares de seguridad, por ello impulsa el proyecto Pasaporte Biométrico para el Bicentenario. Por tanto, este indicador consiste en valorar el proceso de implementación del proyecto que contempla el pasaporte con altos estándares de seguridad basado en el uso de la biometría y el chip donde está incrustada toda la información del portador.  


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de actividades ejecutadas/cantidad de actividades programadas*100


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Las actividades ejecutadas son las acciones que se lograron en el transcurso del tiempo de acuerdo con el cronograma del proyecto. Las actividades programadas consisten en aquellas labores que se establecieron como parte del proceso de planificación del proyecto. 

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	Costa Rica cuenta con uno de los documentos de viaje más seguros del mundo, al implementar el proyecto Sistema de Pasaporte Electrónico, los costarricenses viajan con un pasaporte que cuenta con altos estándares de seguridad y el uso de características biométricas.  


	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Documentos de seguridad 

	Línea base
	25%


	Meta
	50% de avance en el sistema.  


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registros administrativos, Proyecto. 


	Comentarios generales
	Este proyecto cumple con las recomendaciones de la Organización Internacional de Aviación Civil y ubica a Costa Rica con uno de los documentos de viaje más seguros del mundo.








Ficha técnica del indicador: P.08. Apoyar a través del Fondo Social el proceso de integración social de la población migrante. 

Nombre del indicador: P.08.01. 

	Elemento
	Descripción


	Nombre del indicador
	Apoyar a través del Fondo Social el proceso de integración social de la población migrante. 

	Definición conceptual
	El Fondo Social Migratorio estará dirigido a apoyar el proceso de integración social de la población migrante en los servicios nacionales de migración, salud, educación, seguridad y justicia. Asimismo, este Fondo sirve para atender necesidades humanitarias de repatriación de costarricenses en el exterior lo cual es responsabilidad de la DGME. Los recursos derivados del Fondo Social Migratorio se distribuyen de la siguiente manera: 1) Un cuarenta por ciento (40%) será destinado a la Dirección General de Migración y Extranjería, para el desarrollo de los principios rectores de la presente Ley. 2) Un veinte por ciento (20%) será destinado a infraestructura y apoyo educativo del Sistema de Educación Pública. 3) Un veinticinco por ciento (25%) será destinado a equipamiento e infraestructura de salud pública. 4) Un cinco por ciento (5%) será destinado a equipamiento e infraestructura del Ministerio de Seguridad Pública. 5) Un cinco por ciento (5%) será destinado a equipamiento, infraestructura y retorno al país de origen de la población extranjera privada de libertad, ubicada en el Sistema de Adaptación Social; así como del retorno de los costarricenses privados de libertad en el exterior. 6) Un cinco por ciento (5%) será destinado a la promoción y el fomento de la integración de las personas migrantes en las asociaciones de desarrollo comunal, creadas al amparo de la Ley sobre el Desarrollo de la Comunidad, N.º 3859, de 7 de abril de 1967. En este sentido, este indicador hacer referencia a garantizar el traslado oportuno de recursos del Fondo Social al fiduciario por parte de la Junta Administrativa de la DGME para que las instituciones realicen sus proyectos según lo dispuesto en la Ley 8764.


	Fórmula de cálculo 
	Cantidad de solicitudes de recursos tramitadas/cantidad de solicitudes demandadas*100


	Componentes involucrados en la fórmula del cálculo

	Las solicitudes de recursos tramitadas se refieren a los recursos transferidos al fiduciario para dotar de recursos los proyectos de las instituciones beneficiarias del fondo social de conformidad con lo dispuesto en la Ley 8764. 
Las solicitudes demandas se refiere a las gestiones realizadas por el fiduciario para dotar de recursos a proyectos de las instituciones beneficiarias del fondo social de conformidad con lo dispuesto en la Ley 8764. 

	Unidad de medida
	Porcentaje 


	Interpretación
	Con la transferencia de recursos del Fondo Social las diferentes instituciones beneficiarias lograron implementar proyectos de integración y garantizar la repatriación de costarricenses en el exterior.  

	Desagregación
	Geográfica
	Nacional


	
	Temática
	Fondo Social Migratorio 

	Línea base
	100%


	Meta
	100% de recursos para financiar Proyectos del Fondo Social


	Periodicidad 
	Anual, semestral


	Fuente de información
	Dirección General de Migración y Extranjería

	Clasificación
	( ) Impacto.
( ) Efecto.
(X) Producto.


	Tipo de operación estadística

	Registro administrativo.  


	Comentarios generales
	Nótese que del Fondo Social Migratorio la DGME solo es responsable del 40%, por tanto, no tiene injerencia en la ejecución de los otros porcentajes. El artículo 243 de la Ley 8764 establece que los recursos del Fondo Social Migratorio, correspondientes a la Dirección General, serán destinados a cubrir los gastos corrientes y de capital de la institución en forma adicional al presupuesto ordinario y extraordinario otorgado por el Ministerio de Hacienda, para el desarrollo de los principios rectores de la presente Ley. Asimismo, la repatriación humanitaria de costarricenses estará a cargo de la Dirección General y será costeada con los recursos del Fondo Social Migratorio, correspondientes a dicha Dirección. En caso de no existir los recursos suficientes, esta obligación se atenderá con recursos propios de la Institución.
La Junta Administrativa será el órgano competente para fiscalizar el uso y la administración del Fondo Social Migratorio







