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PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE METAS DEL PNDT CON CARGO A FONATEL,
VALIDACION DEL ALINEAMIENTO DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS CON EL
PNDT, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS METAS CONTENIDAS EN EL PNDT CON CARGO

A FONATEL Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Entre nosotros, por un lado el MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES,
con cédula de persona juridica nimero: dos - cien - cero noventa y ocho mil trescientos once, en adelante
denominado Rectoria de Telecomunicaciones, representado en este acto por la sefiora Paola Vega
Castillo, mayor, costarricense, Doctora en Microelectrénica, vecina de Cartago, portadora de la cédula
de identidad nimero uno — cero novecientos treinta y siete — cero cuatrocientos noventa y tres, en su
condicién de Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, segun Acuerdo Ejecutivo N° 517-P
de fecha 29 de mayo del 2020, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 140 de fecha 13 de junio de
2020; y por el otro, la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES, con cédula juridica nimero
tres — cero cero siete — guinientos sesenta y seis mil doscientos nueve, en adelante denominada la
Sutel, representada en este acto por el sefior Federico Chacén Loaiza, mayor, costarricense, Master
en Derecho de las Telecomunicaciones y Competencia, portador de la cédula de identidad nimero uno
— cero ochocientos diecisiete — cero trescientos sesenta y siete, vecino de Santa Ana, en su condicién
de Presidente del Consejo de la Sutel, segin Acuerdo N° 003-003-2020 de fecha 14 de enero de 2020,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 18 de fecha 29 de enero de 2020; acordamos:

Considerando que:

La Contraloria General de la Republica, mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-06-2015 del 21 de julio
de 2015, dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente en el punto 4.1, que el sefior
Ministro de Ciencia, Tecnhologia y Telecomunicaciones y el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones deben:

“4.1 Establecer de manera conjunta, un procedimiento -que incluya los lineamientos
necesarios- en el que se dicten los pasos, tareas o0 acciones a seguir para la definicion de
las metas y objetivos a ser incluidos en el PNDT, en la agenda digital y en la agenda de
solidaridad, como los instrumentos de politica publica que regiran la inversion de los
recursos del FONATEL; asi como para la definicion detallada de los proyectos a ser
incluidos en el Plan de Programas y Proyectos, y que serian financiados con esos mismos
recursos. Como parte de ese procedimiento se debe considerar:

a. La identificacion clara del rol que deben asumir el Rector y el Regulador en dicho
procedimiento, de cara a lo que le compete definir y desarrollar, segin lo que
establece la normativa vigente; principalmente respecto al rol de coordinacién tanto
entre ellos mismos como entre ellos y otros actores publicos o privados.

b. La definicion especifica y detallada de los requerimientos que pueden ser
financiados con los recursos del Fondo, de conformidad con el marco normativo.
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c. La identificacién detallada de todos los aspectos que se deben considerar en la
definicion de un proyecto a ser financiado con recursos del Fondo.

d. El establecimiento de los mecanismos necesarios para garantizar la coordinacion
con todos los actores que puedan estar relacionados con la ejecucion de los
proyectos, a fin de que:

- Se dé una definicibn completa de los requerimientos de cada proyecto.

- Se defina con claridad y certeza la estructura de financiamiento de los
distintos componentes de cada proyecto; identificando qué le corresponde
financiar al Fondo y qué otros elementos deben ser financiados con otras
fuentes de recursos.

- Se promueva de forma previa acuerdos entre partes que agilicen el
otorgamiento de los distintos permisos que se requieren, considerando los
riesgos por atrasos en su obtencién.

e. La definicién de los mecanismos que garanticen la concordancia entre los distintos
instrumentos antes mencionados (PNDT, Agenda Digital, Agenda de Solidaridad,
Plan de Programas y Proyectos).

f. La definicién de los instrumentos mediante los cuales se garantizara el seguimiento
oportuno de los proyectos ejecutados y su contribucién al cumplimiento de metas y
objetivos establecidos en el PNDT; asi como al cierre de la brecha digital.

g. La consulta ante las instancias juridicas pertinente, sobre ambigledades o
diferencias de interpretacion del marco normativo aplicable que se llegaren a
determinar durante la definicién del procedimiento requerido en esta disposicion.”

Mediante oficio N° MICITT-OF-DM-227-2016 de fecha 15 de abril de 2016, se notificé a la Contraloria
General de la Republica, el “PROCEDIMIENTO PARA LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y METAS
DEL PNDT CON CARGO A FONATEL Y DEFINICION DEL PLAN DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS", con el cual se atendia la disposicién de marras.

Mediante oficio N° DFOE-SD-0984 (07739) de fecha 15 de junio de 2016, la Contraloria General de
la Republica solicitdé atender consultas sobre el citado procedimiento, mismas que fueron atendidas
por ambas instituciones mediante oficio N° MICITT-DM-OF-485-2016, de fecha 22 de julio de 2016.

Mediante oficio N°® DFOE-SD-2254 (17129) de fecha 21 de diciembre de 2016, la Contraloria General
de la Republica, realiz6 comunicacién de que la disposicion 4.1 del informe N° DFOE-IFR-IF-06-
2015, estaba atendida y que por tanto se daba por concluido el proceso de seguimiento. Asimismo,
en dicha comunicacion se indica que es competencia de la Administracion “tfomar las acciones
adicionales que se requieran en un futuro para que no se repitan las situaciones que motivaron las
disposiciones objeto de cierre”.

En aras de mejorar el procedimiento de referencia, el Ministro Rector y el Consejo de la SUTEL
determinaron oportuno incorporar ajustes a dicho procedimiento con el objeto de fortalecer los
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espacios de coordinacion interinstitucional que permitan la ejecucion pertinente y expedita de los
recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

Como resultado de los acuerdos entre las autoridades de MICITT y SUTEL se inicié un proceso de
revision entre ambas instituciones que ha dado como resultado una actualizacién del Procedimiento
gue optimiza el comunicado al ente contralor, segun la referencia del considerando |, y que fue
firmado por ambas instituciones en fecha 27 de agosto de 2018.

Mediante oficio N° MICITT-DVT-OF-589-2018 de fecha 30 de agosto de 2018, se le comunicé a la
Contraloria General de la Republica el procedimiento con los nuevos ajustes.

La Contraloria General de la Republica mediante Informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020 de fecha 03
de febrero de 2020, dispuso en el apartado 4. Disposiciones, especificamente en el punto 4.1. que
de forma conjunta el Ministro de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en su calidad de Rector
del Sector de Telecomunicaciones y a quien Presida el Consejo de la SUTEL deben:

“4.1 De conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el
ordenamiento legal vigente, deberan en forma conjunta, revisar y ajustar los procedimientos
vigentes, implementados en ambas instituciones, relacionados con la formulacion de las
metas a ser incluidas en los PNDT, asi como con la formulacion de los términos cartelarios
(sic) y de los proyectos que se implementen para la atenciéon de tales metas, de manera que,
como parte de tales procedimientos:

a. Se obligue que, al momento en que la Rectoria identifique una necesidad publica cuya
atencion se ajusta y seria atendida de acuerdo con los fines que la Ley le establece al
FONATEL, dicha Rectoria en conjunto con la SUTEL, de forma coordinada y segun las
competencias de cada institucién, deban realizar un diagnéstico completo de todas las
implicaciones y condiciones previsibles relacionadas con la necesidad publica y las
acciones para su atencion.(por ejemplo: condiciones técnicas, geograficas, tecnoldgicas,
culturales, legales y econdémicas; asi como también, la identificacién y coordinacion con
todas las partes interesadas, entre otros). Ello con el propdsito de lograr el conocimiento
suficiente y oportuno para la formulacién de metas y proyectos, y que coadyuve a lograr
mayor factibilidad en el cumplimiento de las metas. Dicho diagnéstico deberd ser
elaborado de forma previa a la incorporacion de nuevas metas en el PNDT.

b. Se establezca que los resultados del diagnéstico seran el sustento para:

i. La definicion de la linea base, los objetivos especificos, la poblacion objetivo, el
plazo de implementacion, asi como los indicadores que le permitan evaluar el
cumplimiento de la meta, los resultados intermedios y finales esperados.

ii. Elestablecimiento de los plazos y otras condiciones de las metas a ser incorporadas
en el PNDT correspondiente.

iii. Para el establecimiento de los plazos de las metas, el procedimiento ademas debera
obligar a considerar los plazos requeridos por la SUTEL para la ejecucion de las
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distintas actividades de los procesos concursales o de asignacién de obligaciones;
sobre lo cual se dispuso a mejorarlos en la disposicion 4.6 siguiente.

iv. La definicion, por parte de la SUTEL, de los términos de referencia a ser incluidos
en los carteles base de los procesos concursales.

c. Sean valorados los beneficios de mantener el otorgamiento del 50% de adelanto, a los
operadores adjudicatarios, por concepto de infraestructura de los proyectos por
desarrollar; considerando los resultados logrados a la fecha con esta préactica y
comentados en este informe.

En virtud de las nuevas disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, ambas
instituciones acuerdan realizar una revision al procedimiento para atender lo requerido por el 6rgano
contralor.

Este procedimiento respeta las competencias dadas por Ley a cada una de las partes, de
conformidad con los articulos 39 y 40 de la Ley N° 8660; articulos 59y 60 de la Ley N° 7593 y articulo
33 de la Ley N° 8642.

Por tanto, la Rectoria de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con las competencias y atribuciones delegadas a cada entidad por el ordenamiento legal
vigente, emiten conjuntamente el siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA LA MODIFICACION DE METAS CON CARGO A FONATEL, VALIDACION
DEL ALINEAMIENTO DEL PLAN ANUAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS CON EL PNDT,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE METAS CONTENIDAS EN EL PNDT CON CARGO A
FONATEL, Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. PROPOSITO

En cumplimiento de la Disposicion 4.1 del Informe N° DFOE-IFR-IF-06-2015, y a la Disposicion 4.1, del
Informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, en
calidad de Rector (en adelante, la Rectoria de Telecomunicaciones) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) emiten conjuntamente el siguiente procedimiento, con el objetivo de
establecer los roles de cada institucion de cara a la formulacion y posible modificacion de metas, cuando
asi resulte necesario, incorporadas en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
vigente, que se contienen en la Agenda de Solidaridad Digital; asi como los procesos de validacion del
alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP) con el PNDT vigente, seguimiento y
evaluacion de metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL y solucion de controversias. Lo
anterior a partir de la definicion de los elementos minimos necesarios para formular nuevas metas o
modificar las existentes, la definicion de las acciones por efectuar de cara a la validacion del alineamiento
del PAPyP con el PNDT vigente, las acciones por ejecutar relacionadas con el seguimiento y evaluacion
de metas, y como atender o solucionar las controversias que puedan surgir producto del trabajo en
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conjunto. Asimismo, se establecen los mecanismos de coordinacion entre todos los actores (publicos y
privados), la estructura de financiamiento (parte correspondiente a FONATEL y contrapartes provistas
por otras instituciones), los acuerdos necesarios entre partes, los instrumentos de seguimiento y
mecanismos de consulta ante las instancias juridicas pertinentes, sobre ambigiiedades o diferencias de
interpretacion del marco normativo aplicable.

2. OBJETO
Este procedimiento define los pasos relativos a los cuatro procesos que se detallan a continuacion:

= Modificacién de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT (A.): su finalidad es
poder aplicar ampliaciones o ajustes a las metas contenidas PNDT vigente, de forma tal que se
permita el cumplimiento de los objetivos de acceso y servicio universal y solidaridad.

» Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
respecto al PNDT vigente (B.): su finalidad es detallar los pasos para revisar y validar el
alineamiento del PAPyP con el PNDT vigente.

= Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT vigente con cargo a FONATEL
(C.): su finalidad es detallar los pasos que se deben efectuar para el seguimiento y evaluacion
de las metas contenidas en la Agenda de Solidaridad Digital.

»= Solucién de Controversias (D.): su finalidad es detallar los pasos por ejecutar para atender las
controversias que surjan a partir de la puesta en aplicacion del presente procedimiento.

Lo anterior de conformidad con el articulo 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660 y el articulo 33 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, respectivamente.

3. NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

* Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones.

= Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP).
= Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

= Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad, publicado en el Alcance N°
47 del Diario Oficial La Gaceta N° 42, de fecha 28 de febrero de 2019.

= Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 (PNDT).

» Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-2021.
» Guia para la Elaboracion de Politicas Publicas, MIDEPLAN (2016).

= Informe N° DFOE-IFR-IF-06-2015.
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= Manual Gerencial para el Disefio y Ejecucion de Evaluaciones Estratégicas de Gobierno (2012).

» Metodologia de Evaluaciény Seleccion de Iniciativas de Proyectos de acceso y servicio Universal
y su procedimiento para su implementacion para el desarrollo de programas y proyectos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), aprobado mediante acuerdo 024-051-2019
del 13 de agosto de 2019.

4. RESPONSABLES

La implementacion de este procedimiento se aborda a nivel de los cuatro procesos que deben ser
atendidos y que se detallan a continuacion:

= Modificacién de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT (A.): le corresponde a
la Rectoria la implementacion de este proceso.

» Validacion del Alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
(B.): le corresponde a SUTEL la implementacion de este proceso.

= Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL (C.): le
corresponde a la Rectoria la implementacién de este proceso.

= Solucién de Controversias (D.): le corresponde a la Rectoria y a la SUTEL la implementacién de
este proceso.

Lo anterior, segun las competencias legales de cada institucion.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

A continuacioén se detallan los pasos de cada uno de los procesos listados en el punto 2 del presente
documento.

A. Modificacién de las Metas de la Agenda de Solidaridad Digital en el PNDT

5.1 La Rectoria de Telecomunicaciones, es la entidad encargada de emitir la politica publica en materia
de telecomunicaciones que se plasma en el PNDT, el cual contiene un marco estratégico, un modelo
de gestidn y un marco operativo en el que se incorporan las metas y prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en
el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5.2 La Rectoria definird la metodologia para la construccién del PNDT que serd puesta en conocimiento
de todas las partes interesadas, la cual incluye los elementos necesarios para efectuar la formulacion
e implementacion — ejecucion de la politica publica.
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5.3 La Rectoria definira la Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificacién® del PNDT, que sera
puesta en conocimiento de todas las partes interesadas, e incluye los elementos necesarios para
efectuar la implementacion-ejecucion y seguimiento y evaluacion de la Politica Publica, con el
objetivo de tener claridad sobre los procesos e informacién a considerar para la incorporacién de
metas nuevas o la ampliacién o ajuste de las existentes en el PNDT vigente.

5.4 Para la formulacion de nuevas metas a ser incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, que se
integra en el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la SUTEL, en el
ambito de las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion:

a.

Efectuar un levantamiento, registro y priorizacion de las necesidades o problematicas publicas,
que cumplen con los criterios definidos en la LGT para ser financiadas con recursos de
FONATEL.

. Requerir el apoyo de la SUTEL en la remision de iniciativas que la institucion haya recibido en

relacion con probleméticas o necesidades en materia de acceso y servicio universal y solidaridad.

Coordinar con SUTEL el aporte de insumos de informacion relacionado a: iniciativas que
anteriormente se hayan planteado para atender la problematica, informacion de programas o
proyectos en ejecucion que puedan atender la problematica, acciones por ejecutar para atender
el problema, alternativas de solucién al problema, informacion de linea base relacionada con el
problema. Asimismo, SUTEL podré colaborar en la identificacién del problema a partir de andlisis
en conjunto de las causas y efectos relacionados con las problematicas prioritarias.

. Coordinar el aporte de insumos con las partes interesadas (publicas y/o privadas) que podrian

participar en la implementacién de soluciones de las necesidades publicas identificadas, que
incluya las contrapartidas que aportaran como parte de la ejecucién de la solucion de la
problematica.

. Coordinar con SUTEL el aporte de informacién referente a las alternativas de solucion de forma

tal que pueda jerarquizarse estas alternativas para asi poder seleccionar aquella que mejor
atienda el problema o necesidad identificada.

Realizar un diagnéstico completo con los insumos indicados en los puntos a, b, ¢, d y e anteriores,
gue de cuenta de la problematica, incluyendo condiciones técnicas, geograficas, tecnoldgicas,
culturales, legales y econdmicas, y que sea la base para determinar linea base, indicadores,
plazos de ejecucion, presupuesto y responsables.

. Definir los objetivos de desarrollo, general y especificos, asi como los indicadores para evaluar

la atencién de los objetivos definidos y las metas deseadas por alcanzar. Esta tarea sera
efectuada por la SUTEL cuando la propuesta de modificacion surja como iniciativa de esta
institucion.

1 La modificacién del Plan y sus componentes puede ser de tres tipos: supresion, ajuste y/o incorporacion.
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Atender el llenado de los documentos indicados en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion
y Modificacién de las Metas del PNDT. Esta tarea sera efectuada por la SUTEL cuando la
propuesta de modificacién surja como iniciativa de esta institucion.

5.5 Para la modificacion de metas incorporadas en la Agenda de Solidaridad Digital, que se integra en
el PNDT, la Rectoria de Telecomunicaciones procedera en conjunto con la SUTEL, en el &mbito de
las competencias de cada uno, a ejecutar los pasos enumerados a continuacion:

a.

Actualizar el diagnostico, especificamente aquellos elementos que registren cambios, y a partir
del cual resulta necesario proponer una modificacion de la meta original planteada. Para este fin
debera coordinar con SUTEL el aporte de insumos de informacién relacionado al componente
que haya registrado el cambio.

. Coordinar el aporte de insumos con las partes interesadas (publicas y/o privadas) que podrian

participar en la implementacion de soluciones de las necesidades publicas identificadas, que
incluya las contrapartidas que aportaran como parte de la ejecucion de la solucién de la
problematica.

. Actualizar, cuando asi corresponda, el planteamiento de alternativas de solucién por valorar en

el diagndstico, y en caso de ser necesario efectuar la seleccion de aquella que atiende de mejor
manera el problema o necesidad identificada. Para este fin coordinara con SUTEL el aporte de
informacion referente a las alternativas de solucion de forma tal que pueda jerarquizarse estas
alternativas para asi poder seleccionar aquella que mejor atienda el problema o necesidad
identificada.

. Validar el contenido de los objetivos de desarrollo, general y especificos de la linea estratégica,

asi como los indicadores para evaluar la atencion de estos y su alineamiento con la meta
modificada. Esta tarea sera efectuada por la SUTEL cuando la propuesta de modificacion surja
como iniciativa de esta institucion.

. Atender el llenado de los documentos indicados en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacion

y Modificacién de las Metas del PNDT. Esta tarea sera efectuada por la SUTEL cuando la
propuesta de madificacion surja como iniciativa de esta institucion.

5.6 La Rectoria para la incorporacién de nuevas metas o la modificacion de metas existentes y la
definicién de prioridades que deberan ser contenidas en la Agenda de Solidaridad Digital del PNDT
para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
establecidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones, utilizara lo siguiente:

a.

b.

Los aportes e insumos definidos en el punto 5.4 y 5.5 cuando asi corresponda.

El aporte de SUTEL de aquellos insumos requeridos para la elaboracion del diagnéstico completo
0 su actualizacion, contemplando los aspectos técnicos que permitan establecer la viabilidad
legal, técnica y financiera de las alternativas de solucion planteada para la posterior
determinacion de la solucion a ser financiada con recursos del FONATEL.
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d. Elaporte de SUTEL de la informacion referente a las etapas requeridas para la posible atencion
de la solucion seleccionada, las actividades y el plazo que se estima podria ser requerido para
implementar la solucion, la estimacién de recursos financieros requeridos para la implementacién
de la solucion.

e. Elaporte de SUTEL en cuanto a la actualizacion del contenido o elementos del acceso universal,
servicio universal y solidaridad, de conformidad con el transitorio VI y los articulos 8 y 9 del
Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad.

5.7 La Rectoria de Telecomunicaciones, a partir de los insumos generados en los puntos 5.4 y 5.5
elaborard las propuestas de nuevas metas o modificacion de las existentes, que seran consideradas
en la Agenda de Solidaridad Digital del PNDT que debera emitir el Poder Ejecutivo en atencioén a lo
dispuesto en el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones y la normativa vigente.

5.8 Una vez publicada la actualizacion de la matriz de metas, previo a su ejecuciéon se debe atender lo
dispuesto en la Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificacién de las Metas del PNDT.

5.9 Fin del proceso.

B. Validacion del alineamiento del Plan Anual de Programas y Proyectos con cargo a FONATEL
al PNDT

5.10 La SUTEL presentara a la Rectoria la propuesta del Plan Anual de Programas y Proyectos (PAPyP)
alineado con el PNDT vigente, segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642 y contemplando los elementos contenidos en el articulo 30 de RAUSUS asi como los
programas y proyectos que atenderan las metas y prioridades definidas en la Agenda de Solidaridad
Digital incorporada en el PNDT vigente. Asimismo, SUTEL definira en el PAPyP la estructura de
financiamiento de los distintos componentes de cada proyecto.

5.11 La SUTEL presentara a la Rectoria de Telecomunicaciones la propuesta de PAPyP a mas tardar el
15 de agosto de cada afio, con el fin de recibir observaciones sobre el alineamiento del PAPyP con
la politica publica definida por el Poder Ejecutivo. La Rectoria de Telecomunicaciones emitira criterio
en un plazo maximo de doce dias habiles, contados a partir de la recepcion de la propuesta completa
del PAPyP. Transcurrido dicho plazo sin pronunciamiento por parte de la Rectoria, se entendera
gue el PAPyP se encuentra alineado con las metas y prioridades de la Agenda de Solidaridad Digital
contenida en el PNDT vigente.

5.12 Una vez recibido el criterio emitido por la Rectoria de Telecomunicaciones, la SUTEL valorara las
recomendaciones y su posible incorporacion y emitira la version final del PAPyP el cual formara
parte del proceso de fijacibn de la contribucién especial parafiscal que deben cancelar los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones a FONATEL, regulada en
el articulo 39 de la Ley General de Telecomunicaciones.

5.13 Fin del proceso.
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Seguimiento y Evaluacion de las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL

5.14

5.15

5.16

517

La Rectoria de Telecomunicaciones a través del Viceministerio de Telecomunicaciones, sera la
instancia encargada del seguimiento y evaluacion de las metas del PNDT, para lo cual se ajustara
a la Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificacién de las Metas del PNDT vigente.

La Rectoria de Telecomunicaciones como responsable de la emisién, seguimiento y evaluacion de
la politica publica del sector, ser& el interlocutor entre el Poder Ejecutivo y otras instituciones, y la
SUTEL, por lo que cualquier accion de coordinacion y articulacién debera realizarse mediante los
mecanismos Yy procedimientos que la Rectoria de Telecomunicaciones defina en relacién con las
metas establecidas en el PNDT vigente. Para los aspectos operativos de los proyectos incluidos en
el PAPyP definido por SUTEL, ésta podra coordinar directamente con las instituciones involucradas,
manteniendo informada a la Rectoria.

Para efectos de implementacion y seguimiento de la Agenda de Solidaridad Digital contenida en el
PNDT, con cargo a FONATEL, la Rectoria de Telecomunicaciones y la SUTEL integraran un grupo
de trabajo técnico en el que participardn el/(la) Ministro/a de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones, o el/la Viceministro/a de Telecomunicaciones, un miembro del Consejo de la
SUTEL (designado por el Consejo de la SUTEL), y los equipos técnicos que cada uno designe, en
adelante denominado “Grupo de trabajo técnico MICITT-SUTEL”, con el fin de que se lleve a cabo
una coordinacién efectiva de las acciones necesarias para lograr el avance en el cumplimiento de
las metas contenidas en el PNDT con cargo a FONATEL. Las coordinaciones de este grupo de
trabajo seran documentadas para efectos de transparencia y rendicion de cuentas de los procesos.

Fin del proceso

Soluciéon de controversias

5.18

5.19

Las partes se comprometen a que todas aquellas controversias que pudiesen surgir en la ejecucion
o interpretacion del presente procedimiento sean resueltas entre ellas, debiendo ser analizadas en
Gltima instancia por el Ministro/a de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Consejo de la
SUTEL, utilizando los principios de legalidad, transparencia, sana critica y en proteccion del interés
publico. Si no fueran solucionadas en ese nivel, seran sometidas a la consideraciéon de las
autoridades legales correspondientes para su solucion definitiva, todo en apego al debido proceso.

Fin del procedimiento.

Es todo, firmamos en dos tantos en la ciudad de San José el dia 00 de octubre de 2020.
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