
 

 

Curriculum Vitae 
Nombre:    Esteban Esquivel Solís 

Cédula: 1-1013-0653. 

Nacionalidad: Costarricense. 

Teléfono: (506)8811-4888 

Fecha de Nacimiento: 23 de setiembre de 1978 

Correo electrónico: estebanesquivel@gmail.com 

Trabajos realizados 

   

• Miembro de la Junta Directiva de Ente Costarricense de Acreditación, institución semi-autónoma 

del Estado- actual 

• Gerente General, SCM Metrología y Laboratorios. 2014 – actual 
 

• Gerente Operativo, SCM Metrología y Laboratorios. 2011 – 2014 
• Laboratorios de calibración  con alcances acreditados ISO 17025 (Metrología Industrial y Alta exactitud) 

• Ente de Inspección  con alcances acreditados ISO 17020 (Metrología Legal)  

 

• Encargado de laboratorio, SCM Metrología y Laboratorios. 2007-2010 

 

• Asistente de metrología, SCM Metrología y Laboratorios. 2007-2007 

 

• Gerente de Calidad, TecnoANALÍTICA INTERNACIONAL S.A. 2005-2007. 
 

• Gerente Operativo, TecnoANALÍTICA INTERNACIONAL S.A. 2004-2005 
 

• Ingeniero y Analísta Químico TecnoAnalítica Internacional, Empresa dedicada al análisis de 

Aguas, Diseño de Plantas de Tratamiento de Desechos, consultoría ambiental y en Salud Ocupacional. 

2003 

•  Profesor de Química Colegio Lincoln 2002. 
 

• Asistente de Laboratorio Colegio Lincoln 2000-2003. 
 

• Asistente de Laboratorio de Química General Universidad de Costa Rica 1999-2003. 

 

 

Estudios Realizados a nivel superior 

 

Licenciado en Ingeniería Civil, Universidad Central de Costa Rica, 2010 

 

Egresado de la Escuela de Ingeniería Química de la Universidad de Costa Rica, 2002. 

 

Estudiante Administración de Empresas, Universidad Internacional San Isidro Labrador, 2014. 

 

Estudiante de Maestría Profesional en Administración de Empresas con énfasis Mercadeo, Universidad 

Internacional San Isidro Labrador, 2018. 

 

 Estudiante de Maestría Profesional en Docencia, Universidad Internacional San Isidro Labrador, 2018. 
 

 
 

Cursos 
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1. Aprovechamiento y Formulación de materia prima, Escuela de Ingeniería Química, Universidad de 

Costa Rica. 

 

2. Bioquímica Aplicada. Escuela de Medicina, Universidad de Costa Rica. 

 

3. Tratamiento de Desechos Líquido en la Industria, Escuela de Ingeniería Química, Universidad de 

Costa Rica. 

 

4. Higiene y Salud Ocupacional, Escuela de Ingeniería Química, Universidad de Costa Rica. 

 

5. Impacto Ambiental, Escuela de Ingeniería Química, Universidad de Costa Rica. 

 

6. Curso de Aprovechamiento en implementación de la Familia ISO 9000. LABCAL 

 

7. Curso de Aprovechamiento en documentación de los sistemas de Gestión LABCAL  

 

8. Curso de Calibración de Presión y termómetros infrarrojos, FLUKE, 2008 

 

9. Curso de Calibración de conductividad, SCM Metrología y Laboratorios, 2008 

  

10. Curso de Estimación de la incertidumbre, aplicada a laboratorios de calibración, SCM Metrología y 

Laboratorios, 2007. 

 

11. Curso de Calibración de densímetros de inmersión, SCM Metrología y Laboratorios, 2008 

 

12. Curso de pH conceptos generales, medición y calibración, SCM Metrología y Laboratorios, 2008 

 

13. Curso Calibración de manómetros, como instructor para Bridgestone de Costa Rica, 2010. 

 

14. Curso Estimación de la incertidumbre, como instructor para RECOPE, 2010. 

 

15. Curso Estimación de la incertidumbre en Laboratorios de Ensayo, como instructor para HOLCIM, 

2010. 

 

16. Curso de Auditoria interna INTE ISO/IEC 17025:2005, SCM Metrología y Laboratorios, 2011 

 

17. Curso de  INTE ISO/IEC 17020:2000 Criterios del ECA para aplicación de la norma, SCM 

Metrología y Laboratorios, 2011. 

 

18. Curso Calibración de espectrofotómetros, como instructor para SCM Metrología y Laboratorios, 

2010. 

 

19. Curso Calibración de presión, como instructor para SCM Metrología y Laboratorios, 2011. 

 

20. Curso Estimación de la incertidumbre, como instructor para SCM Metrología y Laboratorios, 2011. 

 

21. Seminario Metrología aplicada al proceso de pesaje, Mettler Toledo, 2012 

 

22. Calibración de medidores de velocidad para automóviles, SCM Metrología y laboratorios; 2011 

 

23. Calibración de Máquinas de medición de coordenadas; SCM Metrología y Laboratorio, 2012. 

 



24. Validación de Métodos; SCM Metrología y Laboratorios; 2012 

 

25. Calibración de Cinemómetros; SCM Metrología y laboratorios; 2013 

 

26. Calibración, Inspección, Verificación de esfigmomanómetros de acuerdo a RT 451:2011; SCM 

Metrología y laboratorios; 2012. 

 

27.  Curso Estimación de la incertidumbre, como instructor para SCM Metrología y laboratorios, 2012. 

 

28. Curso de Intercomparaciones, ECA, 2013 

 

 

Congresos 

Congreso Latinoamericano de Estudiantes de Ingeniería Química, realizado en Cuba, 2000 y 

participación en el Curso de Factibilidad de Fuentes de Energía Alternativa. 

 

Intercambio Estudiantil, AFS, Nueva Zelanda.  

 

Intercomparaciones y rondas de calibración internacionales 

 

Participación como analista en la intercomparación de forma exitosa con el Laboratorio Nacional de 

Uruguay en la variable de presión. 
 

 

Participación como analista en la intercomparación de tiempo a nivel Nacional organizada por el 

LACOMET. 
 

 

Participación como analista en la ronda de calibración de Volumen realizada en Honduras por el 

COHCIT, para los laboratorios en proceso de acreditación ISO 17025 en ese país. 
  

Participación como analista en la ronda de calibración para el IBII de Republica Dominicana 

laboratorio primer laboratorio con alcances acreditados ISO 17025 de este país. 

 

Múltiples Giras de calibración a Honduras, Panamá y Republica Dominicana. Como analista 

representando a SCM Metrología y Laboratorios. 
 

 

Conocimientos en  

1. Sistema operativo Windows, LINUX., Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint, Access., 

Microsoft Publisher, Explorer , Adobe PhotoShop, Creación de páginas Web con  Frontpage, 

INSTALACION DE REDES. 

2. Transición de una empresa a ser “paperless” con el uso de la firma digital de documentos.   

 

Idiomas 

Español: Natal 

 

Ingles: Superior* 

* Según certificado Instituto Tecnológico de Costa Rica 
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1 INFORMACIÓN PERSONAL 

Fecha de actualización: 2019-10-14 

 Nombre: Gabriela Obregón Valverde  Cédula: 1-1025-0272 

 

 Estado civil: Soltera    Nacionalidad:Costarricense 

 Teléfonos: 8832-6674  E-mail: gobregon@azocarcr.com 

 

2 PREPARACIÓN 

2.1 Escuela 

• Nombre de la institución: Escuela República de Haití 

• Fecha: 1985-1990 

• Título obtenido: Sexto Grado 
 

2.2 Colegio 

• Nombre de la institución: Colegio Vocacional Monseñor Sanabria  

• Fecha: 1991-1996 

• Título obtenido: Bachiller en educación media 
 

2.3 Universitaria 

• Nombre de la institución: Universidad de Costa Rica 

• Fecha: 2012 

• Título obtenido: Técnico en Metrología 
 

2.4 Cursos y seminarios 

Nombre de la institución Fecha: Título obtenido: 

B Y R Metrología, Calidad E 
Ingeniería 

2019 Gestión de riesgo según norma 
ISO 31000:2018, con aplicación 
a los riesgos a la imparcialidad y 
los riesgos y oportunidades en 
la aplicación de las normas ISO 
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/ IEC 17025:2017, ISO/IEC 
17020:2012 e ISO 9001:2015 

Servicios Electrónicos Azocar Ltda. 2019 
Auditoría Interna a Sistemas de 
Gestión de acuerdo a la Norma 

INTE/ISO 19011:2018  

Metroquímica.NET 2019 
Interpretación de la Norma 

ISO/IEC 17025-2017 

B Y R Metrología, Calidad E 
Ingeniería 

2019 

Auditoría interna a sistemas de 
gestión de acuerdo a la norma 

ISO 19011:2018 directrices para 
la auditoría de los sistemas de 

gestión, aplicadas a sistemas de 
gestión según norma ISO/IEC 

17025:2017 e ISO/IEC 
17020:2012 

B Y R Metrología, Calidad E 
Ingeniería 

2019 
Metrología General y 

Trazabilidad metrológica 

B Y R Metrología, Calidad E 
Ingeniería 

2019 
Incertidumbre de las Mediciones 

– Enfoque Práctico 

B Y R Metrología, Calidad E 
Ingeniería 

2019 
Validación de métodos y 

ensayos de aptitud 

Capacítate HOY 2019 Manual de Políticas Laborales 

ECA 2018 Metrología de Equipos 

B Y R Metrología, Calidad E 
Ingeniería 

2018 

Diseño, mantenimiento y mejora 
de sistemas de gestión de la 

calidad, según la norma 
ISO/IEC 17025:2017 Requisitos 
generales para la competencia 
de los laboratorios de ensayo y 

calibración 

B Y R Metrología, Calidad E 
Ingeniería  

2018 

La Calidad y la acreditación 
como pilares de confianza, 

credibilidad y competencia, el 
papel del factor humano en la 

calidad 
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MEIC - LACOMET 2017 
Mediciones en nuestro medio 

ambiente 

CYMET CALIDAD Y METROLOGIA 2017 
Validación de métodos con 
énfasis en laboratorios de 

calibración 

GRUPO PARA LA ASESORIA Y 
CAPACITACIÓN  

2017 Microsoft Excel Básico 

CYMET CALIDAD Y METROLOGIA 2017 
Estimación de incertidumbre de 

la medición  

ASECAL 2017 

Tratamiento de no 
conformidades, análisis de 

causas y acciones correctivas y 
preventivas 

MEIC - LACOMET 2017 Mediciones para el transporte 

CYMET CALIDAD Y METROLOGIA 2017 

Requisitos para el 
funcionamiento de diferentes 

tipos de organismos que 
realizan la inspección, Norma 
INTE-ISO/IEC 17020-2012. 

PRACAMS 2016 

Acceso a nuevos mercados y al 
comercio internacional 

generando confianza a través 
de la evaluación de la 

conformidad 

PRACAMS 2016 
Capacitación en gestión de no 

conformidad para la mejora 
continua 

NEW HORIZONS 2016 Microsoft Excel 2013 Nivel 3 

NEW HORIZONS 2016 Microsoft Excel 2013 Nivel 2 

NEW HORIZONS 2016 Microsoft Excel 2013 Nivel 1 

LACOMET 2015 
Verificación de Mercado y 

Laboratorios de Evaluación de 
la Conformidad 
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Servicios Electrónicos Azocar Ltda. 2015 
Auditoría Interna a Sistemas de 
Gestión de acuerdo a la Norma 

INTE/ISO 19011:2012 

UNA 2014 
Primer encuentro nacional de 

metrología 2014 

ING. RAZIEL FARID SANABRIA 
SANDI 

2013 
APARTADO  5, Requisitos  

Técnicos de la norma INTE-
ISO/IEC 17025:2005 

APROIMSA 2012 
Validación de métodos de 

ensayo y calibración 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 Técnico en Metrología 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Estadística aplicada al 

Laboratorio de Calibración 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Calibración de Instrumentos de 

magnitudes Eléctricas. 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Calibración  de Instrumentos de 

Dimensional 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Calibración de Instrumentos de 

Presión 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Calibración de Instrumentos de 

Temperatura 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Calibración de Instrumentos de 

masa 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Estimación de la Incertidumbre 

de medida 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 
Sistemas de Gestión de la 

calidad para laboratorios de 
calibración 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2012 Introducción a la Metrología 

ECA 2011 
Curso Análisis de causa en 

hallazgos de no conformidad 
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INA 2011 
Operador de Equipo de 

Cómputo 

INA 

 
2011 Introducción a la computación 

M & M ASESORIAS EN GESTION 
DE LA CALIDAD 

2011 

Manejo de la Documentación en 
un laboratorio de Calibración 
con la Norma INTE-ISO/IEC 

17025:2005 

EXTIMTORES CONTRA INCENDIO 
J Y J 

2011 
Prevención y Combate de 

Incendios 

SCM METROLOGIA Y 
LABORATORIOS S.A. 

2010 
Metrología: Sistemas de 
Medición y Calibración 

LACOMET 2010 Masas y Balanzas 

M & M ASESORIAS EN GESTION 
DE LA CALIDAD 

2010 
Conceptos Básicos de la Norma 

INTE-ISO/IEC 17025:2005 

CAMARA DE INDUSTRIAS DE 
COSTA RICA 

2010 
Herramientas de apoyo a 

sistemas de calidad 

LACOMET 2009 
Sistema Internacional  y 

Sistema Gestión Metrologíca 

ECA 2009 
Conceptos Básicos de la Norma 

INTE-ISO/IEC 17025:2005 

ECA 2009 Metrología Básica 

INA 2009 
Buenas Prácticas de 

Manufactura para la Industria 
Alimentaria 

INA 2009 Manipulación de Alimentos 

CONSULTORIAS DE GESTION S.A. 2008 INTE-ISO/IEC 17025:2005 

CONSULTORIAS DE GESTION S.A. 2008 
Metrología y Validación de 

Procedimientos Técnicos de 
Calibración 

CONSULTORIAS DE GESTION S.A. 2008 Metrología Básica 
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CONSULTORIAS DE GESTION S.A. 2008 INTE-ISO/IEC 17025:2005 

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 2006 
Medición y Calibración de 

Instrumentos de Masa 

LACOMET 2004 Calibración de Balanzas 

3 EXPERIENCIA LABORAL 

3.1 Nombre del lugar de trabajo: Servicios Electrónicos AZOCAR Ltda. 

• Puesto de trabajo: Gerente de la Calidad 

• Fecha: 2000 a la actualidad 
• Tareas desarrolladas: Realizar capacitaciones e inducción de Personal según el SGC, 

Norma INTE-ISO /IEC 17025:2005. 
Coordinar y supervisar el cumplimiento de las tareas correspondientes al Asistente de la Calidad. 
Aprobar el Informe de auditoría interna o externa, al equipo auditor. 
Preparar y dar seguimiento a las revisiones por la Dirección. 
Dar seguimiento a los planes de acciones correctivas y preventivas. 
Elaborar y revisar los procedimientos y la documentación del Sistema de gestión. 
Supervisar al Representante Técnico. 
Sustituye al Gerente General en las autoridades administrativas del SGC. 
Sustituir al representante técnico en funciones de atención al cliente, revisión, firma de certificados 
y supervisión de personal. 
Sustituir en funciones a sus subalternos. 
Revisar certificados de calibración. 

 
 
 
 

 



Luis Humberto Hernández Herrera 

 

 

INFORMACIÓN PERSONAL 

 

Nombre:                  Luis Humberto Hernández Herrera 

País de origen:        República de Cuba 

Ciudadanía:            Costarricense  

Cedula:                    8-0087-0031 

Estado Civil:           Divorsiado 

Edad:                       60 años 

Dirección:                Costa Rica, Heredia, Santo Domingo, Condominio Avenir, Apartamento 337. 

Teléfono:                 (506) 8320-0999;  (506) 8833-3165  

Licencia:                 B1 

Idiomas:                  Español 90 %, Ruso 90 %, Ingles 70%  

E-mail:                     luishernandez@estudioslh.com 

Sitio web:                www.estudioslh.com 

 

 

EDUCACIÓN 

 

Máster en Ciencias Pedagógicas        1978 - 1983 

Instituto Pedagógico Estatal de Lipiestk, Moscú, Rusia 

 

Licenciado en Biología y Química                 1978 – 1983 

Instituto Pedagógico Estatal de Lipiestk, Moscú, Rusia 

 

 

FORMACIÓN 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 

Inducción a la Norma INTE / ISO 17011:2017 

Fecha: 05-03-2019. 4 horas. 

 

MINAE / DCC 

Programa País de Carbono Neutralidad 2.0 

Fecha: 10.01.2019. 8 Horas. 

 

GM Consulting and Development. 

Auditor interno según INTE ISO 17025:2017 

GBM Consulting. Octubre, 2018. 24 horas. 

 

Stein Corp. 

Validación en sentido práctico. 

Fecha: 08.07.2016. 4 horas. 

 

GM Consulting and Development. 

Auditor Líder en Sistemas Integrados INTE-ISO 9001:2015 Sistemas de Calidad e INTE-ISO 14001:2015 Sistemas de Gestión Ambiental. 

GBM Consulting. 21 al 25 de mayo, 2016. 40 horas. 

 

INTECO 

Analisis de ciclo de vida - 2015 

 

INTECO 

La Norma INTE /ISO 14046:2015 y sus implicaciones, Huella de Agua. Sistema de Gestión Ambiental. 

San José, 19 de mayo 2015. 

 

GM Consulting and Development. 

Conociendo e interpretando la Norma ISO/IEC 17020:2012 

GBM Consulting. 24 al 25 de Noviembre, 2014. 40 horas. 

 

 

 

GM Consulting and Development. 
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Auditor Interno según las normas ISO/IEC 17020:2012 e ISO/IEC 19011:2012 

GBM Consulting. 26 al 28 de Noviembre, 2014. 40 horas. 

 

Laboratorio LAMBDA S.A. 

Auditor Líder en Sistemas Integrados INTE-ISO 9001:2008 Sistemas de Calidad e INTE-ISO 14001:2004 Sistemas de Gestión Ambiental. 

Fecha 21 al 25 de mayo, 2012. 40 horas. 

 

MINAET DCC / GIZ / INTECO 

Estándar Corporativo de Contabilidad y reporte de GEI, basado en el GHG Protocol – World Resources Institute (WRI). 

Fecha: 19 y 20 de enero, 2012. 16 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Formación de evaluadores de acuerdo con ISO 14065:2007 Requisitos de acreditación para Organismos Validadores y Verificadores de 

gases Efecto Invernadero, sus directrices IAF MD6:2009 y estándares relacionados ISO 14064. 

Fecha: 6 al 10 de junio, 2011. 40 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA) / ANSI American National Standards Institute. 

Cumplimiento de requisitos del esquema de acreditación para Organismos Validadores Verificadores de Gases de Efecto Invernadero (GEI). 

Fecha:  14 al 17 de febrero, 2011. 32 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 

Evaluador en la norma INTE-ISO/IEC 15189:2007 Laboratorio de analisis clínicos – Requisitos particulares para la calidad y la 

competencia. 

Fecha: 2011. 40 horas. 

 

Rainforest Alliance. 

Taller de formación de Inspectores internos. 

Rainforest Alliance. 19 y 20 de enero, 2011. 12 horas. 

 

Rainforest Alliance. 

Curso Norma para Agricultura sostenible versión 2010 

Fecha: 17 y 18 de enero, 2011. 16 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Redacción de No Conformidades y revisión del Plan de Acción. 

Fecha: 26 de noviembre, 2010. 4 horas. 

 

Corporación Costa Cal S.A. 

Sistema Internacional de Unidades. 

Fecha: 15 de setiembre, 2010. 3 horas. 

 

Universidad EARTH. 

Gestión de la huella de carbono organizacional. 

Fecha: 7 de diciembre, 2009. 10 horas. 

 

LSQA LATU + QUALITY AUSTRIA 

Auditor Líder en Sistemas de Gestión 

Fecha: 19 al 23 de octubre, 2009. 40 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Formación de auditores internos de acuerdo a la Norma INTE-ISO 19011:2002, con énfasis en la Norma INTE-ISO/IEC 17020:2000. 

Fecha: 5 al 7 de agosto, 2009. 24 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Entendimiento y Desarrollo de conceptos básicos de  la Norma INTE-ISO/IEC 17020:2000. 

Ente Costarricense de Acreditación. 27 y 28 de julio, 2009. 16 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Desarrollo, implementación, control y uso de la documentación de un sistema de gestión con la Norma INTE-ISO/IEC 17020:2000. 

Fecha: 30 de julio, 2009. 8 horas. 

 

 

INTECO – ISO 

Gases efecto invernadero, cuantificación, reporte y verificación según la norma ISO 14064 e ISO 14065. 

Fecha: 1 al 3 de abril, 2009. 



 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Curso sobre la Norma ISO/IEC 17011:2004, Evaluación de la conformidad -Requisitos generales para organismos de Acreditación que 

acreditan OECs. 

Fecha: 2 y 3 de marzo, 2009. 16 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Curso sobre la Norma ISO/IEC 17024:2003, Evaluación de la conformidad -Requisitos generales para organismos que realizan certificación 

de personas. 

Fecha: 20 y 21 de febrero, 2009. 12 horas. 

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). 

Curso sobre la Guía ISO/IEC 65:1996, Requisitos generales para organismos que operan sistemas de certificación de producto. 

Fecha: 18 y 19 de febrero, 2009. 16 horas. 

 

LSQA LATU + QUALITY AUSTRIA. 

Herramientas Estratégicas y desarrollo organizacional IMOE. 

Fechas. 11 al 13 de agosto, 2008. 24 horas. 

 

LSQA LATU + QUALITY AUSTRIA. 

Métodos estadísticos para la toma de decisiones QME. 

Fecha: 29 al 31 de julio, 2008. 24 horas. 

 

LSQA LATU + QUALITY AUSTRIA. 

Implementación de los sistemas integrados. 

Fecha: 28 al 30 de mayo, 2008. 24 horas. 

 

LSQA LATU + QUALITY AUSTRIA. 

Bases para sistemas integrados IMS. 

Fecha: 28 al 30 de abril, 2008. 24 horas. 

 

LSQA LATU + QUALITY AUSTRIA. 

Sistemas de gestión de la calidad según ISO 9000 QMS OVQ. 

Fecha: 2 al 4 de abril,  2008. 24 horas. 

 

PTB Alemania / ECA. 

Desarrollador  de planes de negocio para laboratorios. 

Fecha: 10 al 12 de diciembre, 2007.  

 

Organización Panamericana de la Salud y el Centro de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del Ambiente, CEPIS/SDE/OPS 

Gerenciamiento de Laboratorios Analíticos. 

Fecha: 27 al 29 de agosto, 2007. 24 horas. 

 

Standards Council of Canadá 

Implementación de la norma ISO IEC 17021. 

Fecha: 30 de julio al 6 de agosto, 2007. 40 horas. 

 

Standards Council of Canadá 

Implementación de la ISO/IEC 17011. 

Standards Council of Canadá. 16 y 17 de octubre, 2006.  

 

Calidad en Laboratorios Ambientales en Centroamérica.  

Quality services International GmbH - PTB Alemania. 8 al 10 de marzo, 2006.  

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 

Aplicación de la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

Fecha: 5 y 6 de setiembre, 2005. 16 horas. 

 

Quality services International GmbH - PTB Alemania. 

Calidad en laboratorios ambientales en Centroamerica. 

Fecha: 6 al 9 de junio, 2005.  

 

SWISS CONTACT-Laboratorio LAMBDA 

Control de emisiones atmosféricas provenientes de fuentes fijas. 

Fecha: 6 al 8 de abril, 2005.  



 

Calidad en laboratorios ambientales en Centroamerica. 

Quality services International GmbH - PTB Alemania. 6 al 10 de diciembre, 2004.  

 

Laboratorio Químico LAMBDA S.A. 

Auditor Lider en sistema Inte-ISO 14001:2004 Sistemas de Gestión Ambiental. 

Fecha: 22 al 26 de noviembre, 2004. 40 horas. 

 

Laboratorio Químico LAMBDA S.A. 

Auditor Lider en sistema INTE-ISO 9001:2000 Sistemas de gestión de calidad. 

Fecha: 25 al 29 de octubre, 2004. 40 horas. 

 

APPLUS Certificacion Technological Center 

Auditor Líder en ISO 9001:2000. 

Fecha: 12 al 16 de octubre, 2004. 40 horas. 

 

SWISS CONTACT-Laboratorio LAMBDA 

Control de emisiones atmosféricas provenientes de fuentes fijas. 

Fecha: 4 al 6 de mayo, 2004.  

 

Quality services International GmbH - PTB Alemania. 

Calidad en laboratorios ambientales en Centroamerica. 

Fecha:  24 al 26 de noviembre, 2003.  

 

Laboratorio Costarricense de metrología LACOMET. 

Metrología. 

Fecha: 13 al 31 de octubre, 2003. 52 horas. 

 

Quality services International GmbH - PTB Alemania. 

Calidad en laboratorios ambientales en Centroamerica. 

Fecha: 24 al 26 de noviembre, 2003.  

 

Ente Costarricense de Acreditación. 

Liderazgo y ambiente organizacional en los procesos de evaluación del Ente Costarricense de Acreditación. 

Fecha: 27 y 29 de mayo, 2003. 8 horas. 

 

Universidad Interamericana y Training Quality Company 

Técnicas de Auditorias de calidad con enfoques por procesos. 

Fecha: 21 y 22 de mayo, 2003. 16 horas. 

 

SANDIX QC, S.A. 

Redacción y aplicación de la documentación en la Norma INTE ISO IEC 17025:2000. 

Fecha: 24 de marzo, 2003. 3 horas. 

 

SANDIX QC, S.A. 

Formación de auditores internos según Norma INTE-ISO/IEC 17025:2000. 

Fecha: 24 de marzo, 2003. 3 horas. 

 

SANDIX QC, S.A. 

Atención al cliente Norma INTE ISO IEC 17025:2000. 

Fecha: 22 de febrero, 2003. 3 horas. 

 

SANDIX QC, S.A. 

Interpretación De la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2000. 

Fecha: 1 de febrero, 2003. 3 horas. 

 

MICIT-Ente Costarricense de Acreditación-EMA México 

Actualización en el desarrollo e implementación de la  NORMA ISO/IEC 17025. 

Fecha: 8 y 9 de noviembre, 2002. 20 horas. 

 

Universidad de Costa Rica, Laboratorio de Metrología: LABCAL / MACNOR 

Incertidumbre de las mediciones analíticas. 

Fecha: 26 al 30 de agosto, 2002. 20 horas. 

 

Oficina Nacional de Normas y Unidades de medida de Costa Rica (ONUUM) y ENA 



Calibración de equipo volumétrico. 

Fecha: 01 al 03 de abril, 2002. 24 horas. 

 

CEGESTI. 

Gestión de la calidad en los laboratorios de ensayos. ISO/IEC 17025. 

Fecha: 7 de marzo, 2002. 8 horas. 

 

 

 

 

  



 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

Estudios Ambientales LH S.A.         2002-actual 

 

Socio, Consultor y Gerente General.  

 

Las principales actividades de Estudios Ambientales LH incluyen el Diagnóstico, Desarrollo e Implementación de Sistema de Gestión y 

Ambiente, Auditorias de Calidad, Auditorías Ambientales, Gestión y cuantificación de la huella de carbono en organizaciones para alcanzar 

la carbono neutralidad, desarrollo de proyectos para la reducción de GEI y verificación de inventarios de GEI, Capacitación y asesorías en 

el cumplimiento de regulaciones ambientales, Calculo de Huela de Agua, Acreditación de Laboratorios, Organismos de Inspección y 

Organismo de certificación. 

 

• Proyectos desarrollados:  

 

- Grupo Corporativo SARET: Consultor  y Auditor en sistema de gestión de la Calidad INTE-ISO 9001:2008. 

- Hotel Casa Conde San José: Consultor y Auditor en sistema de gestión Integrado normas INTE-ISO 9001:2008,  INTE-ISO 

14001:2004, INTE-ISO 14064:2006. 

- Hotel Casa Conde del Mar: Consultor y Auditor en sistema de gestión Integrado normas INTE-ISO 9001:2008,  INTE-ISO 

14001:2004, INTE-ISO 14064:2006. 

- Corporación Sura: Consultor y Auditor en sistema de gestión Integrado normas INTE-ISO 9001:2008,  INTE-ISO 14001:2004, INTE-

ISO 14064:2006. 

- Sura Green: Consultor y Auditor en sistema de gestión Integrado normas INTE-ISO 9001:2008,  INTE-ISO 14001:2004, INTE-ISO 

14064:2006. 

- Tajo Monte Roca: Consultor externo y Auditor en sistema de gestión Integrado normas INTE-ISO 9001:2008,  INTE-ISO 14001, 

INTE-ISO 14064:2006. 

- CERTIFICAR: Consultor externo y Auditor enOrganismos de inspección norma INTE ISO IEC 17020:2000. 

- Laboratorio Vieto y Asociado: Consultor  y Auditor en Organismos de inspección norma INTE ISO IEC 17020:2000 y 17020:2012. 

- Romanas Ballar, Consultor  y Auditor en sistema de gestión de la Calidad norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

- Romanas AZOCAR: Consultor y Auditor en sistema de gestión de la Calidad norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

- Holcim, Laboratorio de cemento: Auditoren sistema de gestión de la Calidad norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

- EBI: Consultor y Verificador para la gestión de la huella de carbono. 

- Grupo Irex: Consultor y Verificador para la gestión de la huella de carbono. 

- Café Britt: Consultor y Verificador para la gestión de la huella de carbono. 

- Laboratorio LASEQ (UNA): Consultor y Auditor en sistema de gestión de la Calidad en la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

- Laboratorio LABQUIMAR (UNA): Consultor y Auditor en sistema de gestión de la Calidad en la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

- ITCR Laboratorio CEQUIATEC: Auditor en sistema de gestión de la Calidad en la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

- Agencia de viajes Travel Excellence: Consultor y Verificador para la gestión de la huella de carbono. 

- Grupo Roble, Multiplaza Escazú: Consultor ambiental. 

- SCM Metrología y Laboratorios: Auditor en sistema de gestión de la Calidad en la Norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

- Laboratorio Waterlab by JUTURNA: Consultor y Auditor en sistema de gestión de la Calidad norma INTE-ISO/IEC 17025:2005 

- Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua UNAM. León Nicaragua: Consultor y Auditor en sistema de gestión de la Calidad 

norma INTE-ISO/IEC 17025:2005 

- INA Auditor para la aplicación de Auditorías Internas de Calidad a los procesos del INA según la norma INTE-ISO 9001:2008 y 

14001:2015. 

- INA Auditor verificador de la Huella de Carbono. 

- Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)  periodo del 2011-actual: Consultor - Auditor para la aplicación de Auditorías Internas de 

Calidad a los procesos del Banco Nacional de Costa Rica según la norma INTE-ISO 9001:2008. 

- Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)  periodo del 2017-actual: Consultor para la cuantificación de la  Huella de Carbono. 

- Banco Nacional de Costa Rica (BNCR)  periodo del 2017-actual: Consultor para los proyectos de Mitigación de emisiones de GEI. 

- Coope Ande No. 1 periodo 2013-actual Consultor –  Consultor y Verificador para la gestión de la huella de carbono y en Sistema de 

Gestión Ambiental según la norma INTE-ISO 14001:2004 y 2015. 

- Laboratorio LAMBDA S.A. periodo del 2001-actual. Gerente de Calidad y Desarrollo de Proyectos. Consultor para el desarrollo e 

implementación del sistema de gestión integrado, normas INTE-ISO/IEC 17025:2005, INTE-ISO/IEC 17020:2000, INTE-ISO 

9001:2008, INTE-ISO 14000:2004 y INTE-ISO/IEC 14065:2007. Laboratorio Lambda cuenta con las divisiones de análisis Químicos 

y Microbiológicos, Organismo Verificador y Validador de gases efecto invernadero (OVV) y Organismo de Inspección. 



- Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) periodo del 2008-actual. Instructor de los cursos en las normas: INTE-ISO 

9001:2008, INTE-ISO14000:2004, INTE-ISO/IEC 17025:2005, INTE-ISO 19011:2008, INTE-ISO/IEC 14065:2007, INTE-ISO/IEC 

17020:2012, incluye formación de Auditores internos y Lideres. 

- Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) periodo del 2008-actual Consultor y Auditor para el desarrollo e 

implementación del sistema de gestión norma INTE/ISO 14065:2007. 

- Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) periodo del 2008-actual Verificador líder de Gases efecto invernadero, norma 

INTE ISO 14064, INTE 12-01-06:2011. Proyectos desarrollados:  

ArcelorMital Costa Rica, Grupo Financiero BAC CREDOMATIC, Bridgestone Costa Rica, Comercializadora Florex, CVG 

ALUNASA, Cooperativa Dos Pinos, Euromobilia, Holcim, Intel, Mapache Rent a Car, Phelps Dodge, ThePlycem. 

- Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 2002-actual. Colaborador y miembro activo en el fortalecimiento de la institución desde 

sus inicios, comprometido con la normalización y calidad de Costa Rica. Miembro fundador propietario de la Junta Directiva, como 

representante de los Organismos de Evaluación de la Conformidad (OEC). 

- Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 2002-actual. Miembro del Comité Técnico Organismos Validador y Verificadores  de gases 

efecto invernadero. 

- Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 2002-actual. Evaluador Líder y Experto técnico en la norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. 

Proyecto desarrollados: Universidad de Costa Rica: CICA, Universidad de Costa Rica: CINA, Clínica Bíblica Laboratorio, 

INGEOTEC, INSUMA, LANAMME – UCR, OJM, TecnoControl. 

- Ente Costarricense de Acreditación (ECA) 2014-actual. Evaluador y Experto técnico en la norma INTE-ISO/IEC 15189:2007 

Laboratorio de analisis clínicos – Requisitos particulares para la calidad y la competencia. Proyecto desarrollados: Universidad de 

Costa Rica: CINA, Clínica Bíblica Laboratorio,. 

- PROCOMER – PROMOTORA COSTARRICENCE DE COMERCIO EXTERIOR. 2014. Consultor –  Consultor y Verificador para 

la gestión de la huella de carbono. 

- CODEX –MEIC. 2002-actual. Miembro en la comisión nacional del CODEX Alimenterius, representante del sector industrial. 

Responsable de revisar las normas técnicas existentes y próximas a aprobación internacional. 

- ASE 2010-actual Gerente de Calidad, Consultor y Auditor para el desarrollo e implementación del sistema de gestión norma INTE/ISO 

14065:2007.Verificador líder de Gases efecto invernadero, norma  INTE ISO 14064, INTE 12-01-06:2011. Proyecto desarrollados: 

Phelps Dodge Corporativo, CEL del Salvador: Consultor y Verificador para la gestión de la huella de carbono. 

- Ministerio de Salud Costa Rica 2005-actual Responsable Técnico para realizar reportes operacionales de aguas residuales de acuerdo 

al reglamento de vertido. Número de registro RRRO-025-07-AR. 

- Centro Nacional de Sanidad Vegetal, República de Cuba. 1983-2001 Laboratorio Territorial, Matanzas, Cuba. El cual regula la 

actividad agroindustrial en el área de sanidad y toxicología vegetal.Jefe del Laboratorio de toxicología: análisis físico químico y 

determinación de residuos de plaguicidas.Gerente para la comercialización de los servicios y productos técnicos 

especializados.Profesor en cursos de post grados sobreLas malezas en los cultivos y su control y Consideraciones generales sobre 

plaguicidas.Asesor técnico para la determinación por cromatografía gaseosa de hecogenina y otras determinaciones en aguas residuales 

por este método.Asesor técnico para el montaje de laboratorio de bioplaguicidas en el Instituto tecnológico de Costa Rica sede regional 

de San Carlos. 

- ITCR. Profesor Curso Gestión de la Huella de Carbono. 

- ITCR. Profesor Curso gestión Huella de Agua. 

- PROYECTO GIZ Alemania  - MINAE. Cuantificación de la Huella de Crabono y Huella de Agua en Beneficios de Café en Costa 

Rica. 

- PRAXAIR. Cuantificación de las emisiones de GEI. 

  



 

PARTICIPACIONES  

 

Ente Costarricense de Acreditación (ECA). Miembro fundador Junta Directiva. Desempeñando el puesto hasta la fecha. 

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) Fiscal del Consejo Directivo. 

Congreso Internacional de Salud y Ambiente, 2016. 

Grupo Actualización Profesional. Instructor del curso: Fundamentos Metrológicos Básicos. 2011. 

Colegio de Ingenieros Tecnologicos (CITEC). Instructor del curso: Programas de Gestión Ambientales. 2011. 

Laboratorio Químico LAMBDA. Realización del Cálculo de la Huella de Carbono. 2011 

Corporación SURA. Realización del Cálculo de la Huella de Carbono. 2011. 

X Congreso CONNORMAS (INTECO). Expositor del Curso: N+C Clave para la sostenibilidad de su negocio. 6 y 7 de setiembre, 2011. 

Programa de Conferencias NSF.  

Miniforo IBEROEKA. Gestión de la calidad del Agua. Expositor. 2009. 

Primer Congreso Nacional de la Calidad en Laboratorios de ensayo. PTB/AGACE/OGA. Expositor de la charla: Oportunidades y Ventajas 

de la Acreditación. 2008. 

1er Foro de Gestores (INTECO). Expositor.  

Reconocimiento por su destacada participación en el Movimiento del Forum de Ciencia y Técnica en los últimos 10 años. Ministerio de la 

Agricultura. Cuba. 2000. 

lll Foro de Oportunidades de Negocios con Empresas Innovadoras en Cuba. Expositor. 1998. 

Departamento de Defensa Civil. Reconocimiento al aporte de todas las medidas para proteger a la población y la economía del territorio. 

Cuba. 1997 

Tercer seminario Científico Internacional, Sanidad Vegetal. Cuba. Como ponente, Taller y Posters. 1997. 

Seminario sobre el “Uso de Fipronil en el cultivo del arroz. Cuba. 1996. 

Xll Jornada Científica Provincial. Cuba. Miembro del tribunal. 1996. 

1er Seminario Nacional sobre uso seguro y eficaz de los plaguicidas. Cuba. 1995. 

Xl Jornada Científica Provincial de Medio Ambiente. Cuba. Poniente: Destrucción de plaguicidas. 1995. 

X Forum Ramal de Ciencia y Técnica. Cuba. Poniente. 1995. 

Xl Jornada Cientifica de Medio Ambiente. Cuba. Ponente. 1995. 

Asesoría en la determinación de herogenina por cromatografía. Laboratorio Provincial de sanidad Vegetal. Cuba. 1990 

Simposio XX Aniversario de la ENSAC. Cuba. Ponente. 1989. 

Curso de postgrado: Las Melazas en los cultivos y su control. Instituto de Investigacion de Sanidad Vegetal. Cuba. Profesor. 1988. 

Lll Jornada Científica y Técnica de Sanidad Vegetal. Cuba. Ponente. 1986. 
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ANDREA TATIANA ZAMORA CHAVES 
Currículo Vitae 

 

Dirección: 50 m Norte de Plaza La Margarita, Cedral, Ciudad Quesada, San Carlos. 

Teléfonos: 8711-5921 

Correo electrónico: andrea.zamora.chaves@outlook.com / azamora@iaacr.com / calidad@iaacr.com  

 

1. DATOS PERSONALES: 

 Fecha de Nacimiento: 1993-02-04 

 Estado Civil: Soltera 

 Lugar de Nacimiento: Ciudad Quesada, San Carlos 

 Nacionalidad: Costarricense 

 Número de Identificación: 2-710-267 

 Nombre y número de contacto en caso de emergencia: Ligia Chaves Morales, madre, 

teléfono: 8336-9848 

 

2. FORMACIÓN ACADÉMICA: 

 

2.1. EDUCACIÓN FORMAL 

 

2020 a la fecha Fundación Universitaria Iberoamericana 

 Máster en Gestión Integrada: Calidad, Ambiente y Prevención. 

2017-2018 Instituto Tecnológico de Costa Rica 

 Técnico en Administración de Empresas 

2012-2016 Instituto Tecnológico de Costa Rica  

Licenciatura en Ingeniería en Producción Industrial.   

2006-2011 Colegio Técnico Profesional Regional de San Carlos.  

Bachillerato en Educación Media.  

Técnico Medio en Dibujo Arquitectónico. 

 

2.2.  OTROS CURSOS 

 

Diciembre 2019 Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 

 Trabajo en equipo, resolución de conflictos y habilidades de 

comunicación, duración 2 horas. 

Septiembre 2019 Ente Costarricense de Acreditación 

 Determinación de Competencias, duración 16 horas. 

mailto:andrea.zamora.chaves@outlook.com
mailto:azamora@iaacr.com
mailto:calidad@iaacr.com
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Septiembre 2019 Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 

 Ética y valores, duración 2 horas. 

Junio 2019 LUDICOLAB 19 Taller Experimental de Cine. 

 Taller y Laboratorio de Producción. 

Junio 2019 Extintores Universales 

 Charla teórica y práctica sobre el manejo y uso de extintores contra 

incendios, duración 1 horas. 

Mayo 2019 Seminarios de Actualidad. 

 Impacto en la reforma fiscal en los profesionales independientes, 

duración 4 horas. 

Mayo 2019  Instituto Nacional de las Mujeres, Dirección de Cultura y Consejo de 

las Personas Jóvenes del Ministerio de Cultura y Juventud.  

 Liderazgo en Mujeres Jóvenes, duración 24 horas. 

Agosto 2018 Instituto Tecnológico de Costa Rica 

 Gestión del conocimiento para la norma 9001:2015, duración 8 

horas. 

Agosto 2018 Universidad Nacional de Costa Rica, Ambientales UNA y PROCAME 

 Evaluación de Riesgos, duración 8 horas.  

Junio 2018 Universidad Nacional de Costa Rica, Ambientales UNA y PROCAME 

 Norma INTE-ISO-IEC 17020:2012, duración 30 horas. 

Junio 2018 Instituto Tecnológico de Costa Rica 

 Green Belt Lean Six Sigma, duración 60 horas. 

Abril 2018 Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A y DIALIZ S.A 

 Ética y Valores, duración 2 horas. 

Abril 2018 Mujeres en la ingeniería / Action Coach 

 Webinar: Mejore su Liderazgo, Pasión por las personas y las 

organizaciones. Duración 1 hora. 

Abril 2018 INTECO 

 La norma INTE/ISO 9001:2015 Implicaciones Sistemas de Gestión de 

Calidad. Duración 20 horas. 

Abril 2018 PROCAME 

 Norma INTE -ISO/IEC 17020: 2012 

Enero 2018 Aproimsa 

Verificación de la masa bruta de los contenedores con carga, 

aplicando en ello los conceptos estadísticos, metrológicos y control 

de equipos de las normativas INTE-ISO 5725, INTE-ISO 10012, OIML 

D5, OIML R 76-1 y Guía ISO/IEC 99. 

Octubre 2017 LACOMET 

 Curso básico sobre calibración de masas y balanzas. 
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Junio 2017 Jardín Else Kientzler 

 Diseño y Composición de la Imagen 

Mayo 2017 MEIC-LACOMET 

 Seminario: Mediciones para el transporte. 

Marzo 2017 Colegio de Ingenieros Civiles de Costa Rica. 

 MS Project Módulo I. 

Febrero 2017 Aproimsa 

 Control metrológico y equipos de medición 

Febrero 2017 Aproimsa 

 Ética y valores 

Septiembre 2016  Colegio de Ingenieros Civiles de Costa Rica.  

Desarrollo de aplicaciones con Excel. Módulo I. 

Agosto 2016 PRACAMS.  

Principales esquemas de certificación y su aporte a las empresas. 

Julio 2016 J&G Soluciones laborales 

 Ética y valores. 

Julio 2016 Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A.   

Formación de auditores internos de Sistema de Gestión de Calidad 

según la Norma INTE/ISO 19011:2011 

Julio 2016 Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A.  

Curso determinación de causa raíz. 

Julio 2016   Dassault Systemes.  

SolidWorks Associate – CSDA- Sustainable Design 

Septiembre 2015 Instituto Tecnológico de Costa Rica.  

Seminario principios de producción sustentable de Raíces y 

Tubérculos. 

Agosto 2015  Blackberry&Cross.  

Quality Trainer by Minitab. 

Febrero 2015 Dassault Systemes.  

SolidWorks Associate – Mechanical Design. 

Octubre 2013 Instituto Tecnológico de Costa Rica.  

Logística y Cadena de Abastecimiento. 

Mayo 2013 Instituto Tecnológico de Costa Rica. Carrera Ingeniería en 

Electrónica.  

Charla: Eficiencia en Procesos Productivos. 

 

3. EXPERIENCIA LABORAL: 

 

- Institución: Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 
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Periodo: Diciembre 2017 – actualidad 

Puesto: Responsable del Sistema de Gestión de Calidad 

Realiza la labor de administrar, coordinar y mantener actualizado el Sistema de Gestión de 

Calidad (SGC) del OI. Además, proporciona apoyo a las áreas que así lo requieran, lidera las 

actividades de mejora continua y auditorías internas. 

Es responsable de la aplicación, elaboración y manejo de documentos del Sistema de 

Gestión de Calidad. Debe mantener actualizados los archivos y registros pertenecientes al 

SGC y es responsable del resguardo y almacenamiento organizado de los mismos.  

- Institución: Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 

Periodo: Agosto 2017 – actualidad 

Puesto: Ingeniera de proyecto 

Responsable de la gestión y desarrollo del servicio de Inspección de la verificación de la masa 

bruta de contenedores con carga según los decretos, reglamentos y normas vigentes 

asociadas. 

 

- Institución: Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 

Periodo: Noviembre 2016 – Diciembre 2017 

Puesto: Asistente de calidad 

Apoyar en todas las funciones que sean asignadas por el responsable del Sistema de Gestión 

de Calidad, en la implementación de un Sistema Integrado de Calidad con las normas 

INTE/ISO/IEC 17020 e INTE/ISO 9001 en sus versiones vigentes. 

 

- Institución: Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 

Periodo: Julio 2016 – Octubre 2016 

Puesto: Practicante 

Práctica de especialidad: Elaboración de una propuesta para la implementación de un 

Sistema Integrado de Gestión de Calidad bajo las normas INTE-ISO/IEC 17020:2012 e 

INTE/ISO 9001:2015 

 

- Institución: Instituto Tecnológico de Costa Rica 

Periodo: Julio-Diciembre 2015 

Puesto: Asistente Proyecto De Regionalización  

Participación en la realización de un manual de Producción más limpia para las empresas de 

Raíces y Tubérculos de la Zona de San Carlos. 

 

- Institución: Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 

Periodo: Julio – Agosto 2015  

Puesto: Asistente  
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Procesamiento de información del sistema de gestión de calidad del organismo de 

inspección de mantenimiento vial, ruta 6-1, San Carlos. 

 

- Institución: Oficina de arquitectura, Arq. Luis Rojas Salazar 

Periodo: Octubre – Diciembre 2011 

Puesto: Practicante de dibujo arquitectónico 

 

4. RECOMENDACIONES: 

- Arq. Luis Rojas Salazar 

Contacto: 2460-4561/8330-8216 

- Ileana Aguilar Ingeniería y Administración S.A. 

Contacto: 2475-6779 

- Ing. Juan José Valerio Vindas. 

Contacto: 8704-2698 

 

5. INFORMACIÓN ADICIONAL: 

 

5.1. HABILIDADES 

- Responsabilidad 

- Trabajo en equipo  

- Ética 

- Adaptación al cambio 

- Tolerancia a la presión 

- Respeto a opiniones 

- Capacidad para resolver problemas 

 

5.2. MANEJO DE SOFTWARE 

- Microsoft Office (Excel, Power Point, Word) 

- Microsoft Office Visio 

- Microsoft Office Project 

- Minitab 

- SolidWorks 

- Autodesk Autocad 

- Sketchup 

 

5.3. IDIOMAS 

- Inglés nivel avanzado según los resultados de: 

o TOEIC Listening and Reading test: score 970 
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o Business English Level Test (BELT): CEFR Band C1 

 

5.4. TRANSPORTES 

- Vehículo propio 

- Licencia de conducir B1 

Andrea Zamora Chaves 
Nombre del colaborador 

 
2-710-267 

Número de cédula 
 

CLASE DE EXPERIENCIA. 
(Marque con un “” donde corresponda) 

Ingeniero (a) 
Inspector(a) 

Campo 
Inspector(a) 

planta 
Asistente Secretario(a) Consultor(a) 

- - -  - - 

 
TIPO DE EXPERIENCIA.  

(Marque con un “” donde corresponda) 

Mantenimiento 
Rutinario 

Mantenimiento 
Periódico 

Inspector de 
Planta 

Rehabilitación 
Conservación 

Vial 
Construcción 

Sistema de 
Calidad 

- - - - - -  

Control de 
Proyectos 

Atención al 
cliente 

Manejo de 
Personal 

Control 
Administrativo 

Computo Contabilidad Compras 

- - - -  - - 
 

DETALLE DE LA EXPERIENCIA ADQUIRIDA. 
 

Empresa Puesto desempeñado 
Fecha 
Inicio 

Fecha 
Final 

Años Meses 

-Oficina de arquitectura, 
Arq. Luis Rojas Salazar 

- Dibujante arquitectónica 
(practicante) 

Octubre 
(2011) 

Diciembre 
(2011) 

- 3 

-Ileana Aguilar Ingeniería 
y Administración S.A. 

- Asistente (procesamiento 
de información) 

-Julio 
(2015) 

-Agosto 
(2015) 

- 2 

-Instituto Tecnológico de 
Costa Rica 

- Asistente en proyecto de 
regionalización 

-Julio 
(2015) 

Diciembre 
(2015) 

- 6 

-Ileana Aguilar Ingeniería 
y Administración S.A. 

- Práctica de especialidad 
(Elaboración de una 
propuesta para la 
implementación de un 
Sistema Integrado de 
Gestión de Calidad) 

-Julio 
(2016) 

-Octubre 
(2016) 

- 4 

-Ileana Aguilar Ingeniería 
y Administración S.A. 

- Asistente de calidad Noviembre 
(2016) 

Diciembre 
(2017) 

1 - 

-Ileana Aguilar Ingeniería 
y Administración S.A. 

- Ingeniera de proyecto Agosto 
(2017) 

Actualidad 2 3 
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-Ileana Aguilar Ingeniería 
y Administración S.A. 

- Responsable del Sistema 
de Gestión de Calidad 

Diciembre 
(2017) 

Actualidad 1 11 

(Agregar filas según se requiera)  

 Total de experiencia 6 años y 5 meses 

 


