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1. Justificacion

En atencidn a la solicitud planteada el dia 19 de abril de 2021 mediante correo electronico, por la
Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Sra. Paola Vega Castillo, se procede a emitir
criterio respecto al “Informe de Rendicion de Cuentas - Grupo ICE 2020”, en lo relacionado con los
elementos técnicos del Sector Telecomunicaciones. Lo anterior, en el marco de cumplimiento de los
articulos 36 y 37 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, N° 8660, y su Reglamento.

Se excluye el andlisis de la informacion provista por el Grupo ICE respecto a estados financieros,
aspectos estratégicos y gerenciales, andlisis del sector eléctrico, ambiental y social, en vista de que
son competencia de otras instancias ministeriales, y se analizan principalmente los elementos
técnicos relativos a las telecomunicaciones presentes en el informe.

Este documento se emite con el fin de ser un insumo técnico que permita al Consejo de Gobierno
tomar una decisién informada, asi como para las gestiones que administrativa y juridicamente
correspondan.

2. Analisis

2.1 Con respecto a los indicadores claves de gestion de la Gerencia de Telecomunicaciones del ICE

En el apartado 3.2, del Informe de Rendicion de Cuentas, el ICE brinda detalle sobre el desempefio de
los indicadores clave de gestion atinentes a la Gerencia de Telecomunicaciones. Sobre éstos cabe
mencionar lo siguiente:

e Para el negocio de telefonia mavil: En la modalidad de clientes “prepago”, se observa una tasa

creciente de retiro, lo cual es concordante con la cantidad de clientes por afio que posee el
ICE en esta modalidad al afio 2020, y que comparativamente con afios anteriores se observa
una tendencia decreciente. En la modalidad “postpago”, sucede lo contrario, donde se
observa una tasa ascendente de clientes con el paso de los aiios, lo cual vuelve a ser
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concordante con la tasa de retiro de esta linea de negocio reportada por el ICE en el informe.
No obstante, debe prestarse atencién a que la magnitud de ambas tasas de retiro no resulta
igual, siendo mas alta (y positiva) la tasa de retiro “prepago”, lo que podria estar ocasionando
algun efecto sobre las finanzas del negocio.

Asimismo, la participacion de mercado reportada por el ICE, con base en las estadisticas
emitidas por la SUTEL, refleja una disminucidon paulatina en este negocio para el ICE,
mostrando una disminucion de mas de un 6% desde el afio 2016. Sobre este particular, el ICE
no brinda detalle respecto a la pérdida paulatina en la participacién relativa de mercado,
siendo que este aspecto puede tener repercusiones en la situacion financiera de la institucidn.

e Parael negocio de telefonia fija: Segln reporta el ICE este servicio continua a la baja teniendo
una disminucion del 7,75% e indica que es una tendencia a nivel mundial debido a que es

sustituido por servicios méviles.

e Parael negocio de Internet fijo y televisidn: Se destaca en el informe un incremento en la base
de clientes de Internet y television aumentado respectivamente 11,19% y 96,56% como
resultado de la estrategia de retencidn y expansion de la red de fibra éptica durante el 2020.
Ademads, se informa que la pandemia por el COVID-19 ha provocado un aumento en la

demanda de estos servicios.
2.2 Con respecto a los Proyectos e iniciativas claves del ICE Telecomunicaciones

En la tabla 59 del informe presentado por el Grupo ICE, la Gerencia de Telecomunicaciones se
refiere al avance de los proyectos que considera estratégicos. A continuacién, se brinda un analisis
dentro del marco de competencias de la Direccién de Espectro Radioeléctrico y Redes de
Telecomunicaciones.
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Tabla 1: Andlisis de los proyectos ICE Telecomunicaciones

Proyecto: Servicio de Infocomunicaciones para la CCSS
Nivel de

cumplimiento

Resultado 2020
Meta Real

Motivos de atraso | Medidas remediales

Suspension de | Continuacion de la negociacién

visitas de personal
ICE o]
comerciales en
todos los
hospitales donde
se realicen disefos

SOcios

y obras, ante la

con el cliente para el acceso a las
instalaciones del Hospital San
Rafael de Alajuela.

Elaboracion y presentacion de la
estrategia de reinicio de labores
en el mismo hospital y obtencién

declaratoria de | de aval formal.
emergencia
nacional por el
COVID-19.

Indefiniciones en

Serd necesario aplicar un control
de cambios que considere el
62% 45% 73% impacto en la cronograma
considerando la misma fecha fin

(marzo 2022).

disefios por parte
del cliente sobre el
alcance de los
trabajos a realizar
en algunos
hospitales.

Plazos amplios de
respuesta por
parte del Cliente
sobre los disefos
propuestos  por
parte del ICE.

Resumen de lo expuesto por el ICE:
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El proyecto tiene como objetivo brindar a la CCSS los servicios de Infocomunicaciones que
sustenten la innovacién digital de la atencidn de pacientes. De acuerdo con el andlisis
costo/beneficio, el resultado fue de 1.12%.

Actualmente existen 6 hospitales en Operacién: San Vito (Puntarenas), San Vicente de Paul
(Heredia), Carlos Luis Valverde (Alajuela) y Max Teran (Puntarenas).

Durante el 2020 el proyecto no presentd controles de cambios aplicados y actualmente se
encuentra en etapa de implementacion con atraso. El cliente rechazd la propuesta reprogramacion
y se le propondrdn nuevas condiciones para mantener la misma fecha de entrega para el mes de
marzo del 2022. Se estd analizando la posibilidad de que se reduzca alcance de la solucién en 6
hospitales.

Comentario:

Tomando en consideracion la ocurrencia de la emergencia nacional por el COVID-19 y siendo que
es un caso fortuito, no se presentan comentarios con respecto a los atrasos del proyecto. Teniendo
en cuenta ademds que, el ICE informa una reprogramacién de fechas que no afectaria el
cronograma original.

Proyecto: Sustitucion de Ultima Milla (SUM)

Avance 2020 Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real cumplimiento

Esta iniciativa se ha | Se aplicdé un control de
visto afectada por | cambio, lo que ajustd los
factores como: Roll out | tiempos de entrega y fecha
de la entrega | fin, esta ultima a abril 2022.
93% 87% 94% . ., )
infraestructura RANGE | Esta modificacidon considera
II; gestion de compra | la reprogramacion del

de materiales; citas no | proyecto RANGE II.

concretadas y la
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cancelacién de
instalaciones debido al
COVID-19; condiciones
climaticas adversas por
ETA e IOTA, que
impactaron la
migracion de clientes,
debido a que las
cuadrillas se debieron
enfocar en actividades
de continuidad del

servicio.

Resumen de lo expuesto por el ICE:

Proyecto tiene como objetivo sustituir un total de 215 944 casas conectadas en la red de cobre a
una de fibra dptica en su ultima milla. Los ingresos generados son parte de los proyectos RANGE ||
y el proyecto TIC Heredia. Se han ejecutado acumulativamente 121 041 casas conectadas, 45 058
nuevos servicios y 47 235 servicios con upselling.

Durante el | Semestre 2020 se reporta un Control de Cambios aplicado, donde la Unidad
Administradora del Fideicomiso mediante oficio DO-UAP-0302020 del 21-04-2020 remite el criterio
con respecto a la solicitud de prdrroga, con éste, el Banco de Costa Rica mediante oficio FIDOP-
2020-4-351 otorga plazo hasta el 28 de agosto del 2020 al Contratista producto del incremento
general del alcance en fibra de 48 hilos en un 25% de los sitios. El proyecto esta previsto para
finalizar en diciembre 2021.

Comentario:

Sobre el proyecto “Sustitucién de Ultima Milla”, se reporté tanto en el Avance al Informe como en
este Informe de Rendicion de Cuentas que la prorroga otorgada por el Banco de Costa Rica se
aprobd con una fecha limite del 28 de agosto del 2020, sin embargo, en esta ocasidn se reportan
nuevamente atrasos con una fecha probable de entrega de diciembre 2021, sin indicar si el
fideicomiso aprobd este cambio. Adicionalmente, en el Avance al Informe se reporté que el
acumulado de casas conectadas era de 131 856 mientras que en esta ocasion se reporta 121 041
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casas conectadas, por lo que se sugiere atender la Recomendacidn Sustitutiva R.13 mostrada en la
seccion de “Recomendaciones” del presente informe.

Es importante hacer notar la relacidén de este tema con otras indicadas en la Certificacién 001-2021
que, en su recomendacion general 2 indica: “Dado el alto costo de operacion y mantenimiento de
la red de cobre, incluir un plan de accion, con fechas y metas claras, para lograr la transicion a fibra
Optica”. El mismo documento, en la Recomendacion 3 del Ministerio de Hacienda indica: “Acelerar
la transicion de la red de cobre hacia la fibra dptica. La red de cobre estaria generando un costo por
eficiencia en la distribucion de energia y telecomunicaciones. En el caso de la telefonia, se deberia
explorar la transicion hacia la telefonia celular o IP”. Es decir, se trata de un tema que no solo desde
el drea técnica, sino, desde otras, ha sido identificado por su relevancia.

Sin embargo, se observa que los planes de ejecucidn siguen manteniendo retrasos, por lo que se
considera muy relevante que el ICE adopte las medidas concretas y necesarias para finiquitar este

proyecto.
Avance Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real cumplimiento
Se presentaron atrasos | Se debié asumir el impacto
en la planificacién y en | por los atrasos presentados
99% 83% 84% la entrega de sitios |y se aplicd un control de

producto de las | cambios trasladando |Ia
restricciones e impacto | fecha fin para noviembre
del COVID-19 (riesgo | 2021.

materializado). Por lo
anterior, se procedio a
realizar un control de
cambios.

Ademads, disefio civil y
electromecanico  dio
prioridad a FONATEL lo
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cual, impacta los
trdmites de permisos
municipales.

Resumen de lo expuesto por el ICE:
Su objetivo es ampliar la red de acceso mdvil 3G y LTE para satisfacer la demande de los clientes
moviles del ICE.

Se han entregado 109 sitios 3G, 221 sitios 4G y 169 GSM. Segun lo indicado por el ICE, se traslada
la fecha de finalizacidn para noviembre de 2021, en virtud de los impactos en lo programado debido
al COVID-19.

Comentario:
Sobre el proyecto “Ampliacion de la Red de Acceso 3G-LTE” se sugirid por parte de este Ministerio
atender las Recomendaciones Sustitutivas R.2 y R.3.

Cabe mencionar que, en el avance de informe de rendicién de cuentas, el ICE reportd un avance
real de 80% de un total de 87% de meta programada. Para el informe bajo andlisis, el ICE reporta
cumplimiento en 2020 de un 83% de avance real de una meta programada de un 99%. Esta situacién
no parece estar alineada con el control de cambios que el ICE indica haber realizado para este
proyecto, por lo que seria recomendable que el ICE aclare sobre este particular, en atencidn
principalmente a la recomendacidn R.3 planteada por este Ministerio.

' Proyecto: Fonatel Zona Chorotega y Pacifico Central

Resultado 2020 Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real cumplimiento
SUTEL no se ha | Seasume el impacto ya que
pronunciado sobre | se materializd el riesgo de
sitios en condiciones | atraso y el cronograma
especiales. deberd ser ajustado
100% 94% 94% ) o .
Disponibilidad de | mediante un control de
presupuesto y | cambios la calendarizacién
materiales para | de sitios y fecha fin del
atender las obras. proyecto.
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Desde el | trimestre se
realizé el primer pedido
de materiales, lo cual
implica 5 meses
adicional en la
programacion). (accion
en proceso).

Dificultad para adquirir
terrenos (11 en
expropiacion) 'y el
Poder  Judicial se
encontro cerrado
debido a la emergencia
por la pandemia.

Resumen de lo expuesto por el ICE:
En el informe de Rendicidén de Cuentas 2020 no se presentd el “Resumen”.

informe.

Comentario:
Sobre el proyecto “Fonatel Zona Chorotega - Pacifico Central” se sugiere al Consejo de Gobierno
atender la recomendacién CG.1 analizada en la seccién de “Recomendaciones” del presente

Proyecto: GL 1800 MHz

Avance Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real cumplimiento
99% 98% 99% No aplica No aplica

~y
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Resumen de lo expuesto por el ICE:

Su objetivo es incrementar la capacidad de la red mdvil tecnologia GL de la frecuencia 1800 MHz,
para brindar servicios de calidad y asegurar la mejora de la experiencia del cliente. Se han puesto
en operacién 650 sitios GSM y LTE.

El proyecto presentd un control de cambios en marzo considerando que existen 17 sitios
pendientes que han requerido redisefios debido a que la fibra dptica existente estd saturada o
presenta problemas de utilizacidn. Se trasladé la fecha a fin de junio de 2020; sin embargo,
producto del COVID-19 se esta gestionando un control de cambios considerando 4 sitios que
requieren instalacion, entrega y aceptacioén de las obras.

Comentario:

Cabe destacar que, en el avance de informe de rendicidn de cuentas, el ICE indicé la necesidad de
realizar reprogramacion de tareas en virtud del impacto del COVID-19 en este proyecto. No
obstante, en el informe de marras no se reflejan las medidas remediales aplicables, maxime que el
control de cambios que el ICE indica haber aplicado para trasladar la fecha de finalizacién a junio
de 2020 (fecha ampliamente superada a la fecha de elaboracion del presente informe), de ahi que
parece existir un faltante de informacién sobre este particular.

De esta forma, se recomienda dar por atendida la Recomendacion Sustitutiva R.2, pero abrir una
nueva recomendacidon R.14 sobre el proyecto “GL 1800 MHz” en cuanto a este particular
unicamente.

El Grupo ICE también sefiala la problematica de robo de cable, la cual estiman aproximadamente en
341 km robados lo que afecta a 28 507 clientes y se informa que esta situacion se elevd a la SUTEL y
la Sala Constitucional con la finalidad de buscar una solucidn conjunta, pues el costo de reponer el
cable es insostenible para el Instituto y los clientes no pueden estar desprovistos del servicio.

Adicional a los proyectos que el ICE considera claves, detallados en las tablas anteriores, el ICE hace
referencia a la “implementacion de la tecnologia 5G”, entre las Gerencias de Telecomunicaciones y
de Transformacidn Tecnoldgica, ello para habilitar “diversos productos y servicios, con el objetivo de
generar ingresos frescos, asi como ofrecer a nuestros clientes mejores velocidades y mayores anchos
de banda”. Asimismo, indica que “ambas gerencias participaron en la elaboracion del estudio para la
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implementacion de la tecnologia 5G en el ICE (presentado ante Consejo Directivo en diciembre 2020),
el que contiene la ruta para lograr la evolucion de los servicios mdviles del ICE mediante la incursion
en el uso de dicha tecnologia 5G”.

Adicionalmente, el ICE detalla que “se cuenta con el mapa de ruta para la implementacion de la
tecnologia 5G en el ICE” y que “se procedid con el andlisis del espectro, mismo que considera las
tendencias regionales en su uso y las consideraciones regulatorias sobre el espectro radioeléctrico
concesionado al Grupo ICE, asi como la valoracion y acciones con relacion a criterios técnicos y
recomendaciones de la Direccion General de Calidad del MICITT relativos a la optimizacion y uso de
espectro radioeléctrico”.

En virtud de esto, el ICE indica que “se elabora una propuesta de despliegue de frecuencias para 5G,
sujeta al principio de eficiencia y optimizacion espectral, asi como las condiciones juridicas aplicables;
la cual deberd ser analizada a lo interno del Grupo ICE y con las autoridades competentes”.

Sobre este tema en particular, este Ministerio no observa informacidn técnica por analizar respecto
a esta presunta hoja de ruta y proyecto para despliegue de redes 5G por parte del Grupo ICE.
Asimismo, el ICE no brinda detalle sobre el nivel de inversidn que el despliegue de una red 5G
supondria para la institucion, asi como tampoco los plazos que estarian eventualmente relacionados
a dicho despliegue, ni los negocios que para el caso el ICE desarrollaria en virtud de las caracteristicas
de segmentacion o “network slicing” que proveen estas redes.

No obstante, cabe mencionar que este Ministerio, mediante informe N2 MICITT-DERRT-INF-010-2020
recomendd al Consejo de Gobierno requerir al Grupo ICE la respuesta de dos recomendaciones
particulares: el brindar el detalle sobre el uso actual y futuro del espectro IMT otorgado al Grupo ICE
y remitir a este Ministerio el detalle sobre la Estrategia de uso del espectro de esa institucidn, de
manera que se pueda analizar dicha informacién desde la arista técnica de cara a los principios
rectores delimitados por la Ley N2 8642, respecto principalmente a la optimizacién de los recursos
escasos y el uso eficiente del espectro.

Cabe mencionar que, aunada a la ausencia ya indicada de detalle técnico sobre el presunto proyecto
de despliegue de redes 5G, no se observa que el Grupo ICE haya remitido informaciéon sobre lo
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indicado en el parrafo anterior. De ahi que, adicional a lo requerido en las Recomendaciones
Sustitutivas R.1 y R.5., se torna ahora necesario que adicionalmente el ICE informe al Consejo de
Gobierno, con detalle, sobre la planificacidn sobre este proyecto, en virtud de la relevancia nacional
gue ello implica. Lo anterior se ha incluido como parte de la nueva Recomendacidn Sustitutiva R.15.
Adicionalmente, se estd recomendando incluir un plazo para el cumplimiento de las
Recomendaciones Sustitutivas R.1y R.5, dada la urgencia e importancia de contar con la informacion.

2.2 Con respecto al Desempeiio, Balance y Gestidn del ICE y sus empresas: ICE Telecomunicaciones
Aprovechamiento facultades (seccion 3.6)

En esta seccidon el ICE reporta 76 acuerdos comerciales suscritos durante el ano, 4 iniciativas de
incursion en analisis y reporta haber desestimado las incursiones internacionales en el Tridangulo
Norte, Panama, Puerto Rico y Servicios A2P. Al respecto se observa la limitada informacion que se
presenta, la cual consiste en una figura.

En informes de rendicion de cuentas anteriores se presentaron mas datos, pese a que estos ya eran
escasos. De lo anterior no es posible brindar un analisis a respecto.

2.3 Con respecto al Desempeiio, Balance y Gestion del ICE y sus empresas: RACSA Gestion de
Riesgos (seccion 8.3)

En cuanto a temas relacionados con Radiografica Costarricense (RACSA), en el apartado 8.3 “Gestion
de Riesgos” se detalla una tabla con los riesgos prioritarios y sus controles que RACSA ha identificado.

De ellos, reviste de interés el que esta identificado como “R13. Riesgo de oportunidad de negocios”,
y para el cual, en el avance de informe de rendicién de cuentas, el ICE detallé lo siguiente:

“(...)

e Coordinar la definicién de un plan remedial que permita el ordenamiento de la banda de 3.5 GHz.

e Desarrollar convenios con socios estratégicos y acercarse con sectores claves que puedan ser clientes y
usuarios de la tecnologia LTE en 3.5 GHz.
e Desarrollar casos de negocio que permitan la creacion de oportunidades sobre la frecuencia 3.5 GHz.

(...)” (El resaltado no corresponde al original)
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En el informe de rendicién de cuentas, objeto analisis del presente informe técnico, respecto al riesgo
R13, se sefiala:

“(...)

e Seguimiento al Plan Remedial desarrollado para el ordenamiento de la Banda 3,5 GHz.

e Desarrollar convenios con socios estratégicos, asi como acercamiento a sectores claves de la economia,
que puedan ser eventuales clientes y usuarios de la tecnologia LTE en 3.5 GHz.

e Desarrollar casos de negocio sustentados en planes piloto, que permitan la creacidon de oportunidades
sobre la frecuencia 3.5 GHz.

(...)” (El resaltado no corresponde al original)

Dentro de la valoracién de riesgos aportada en el avance de IRC, se sefialé este riesgo con una
probabilidad de ocurrencia “moderada” y con consecuencias moderadas. No obstante, en este IRC se
define este riesgo como de ocurrencia “posible” y de consecuencias “mayores”. Asimismo, con
respecto al informe de avance de rendicion de cuentas, en este IRC se da una revaloracién de riesgos
residuales, donde se revalora como “poco probable”, donde anteriormente se clasific6 como
“posible”. Respecto a estas modificaciones, en el IRC no se observa el analisis que derivd en dicha
recalificacién, maxime que las acciones de control detalladas tanto en el informe de avance como en
el IRC resultan sustancialmente las mismas, segun el detalle brindado en las citas indicadas supra.

Tal como se indicd por parte de este Ministerio para lo atinente al avance de informe de rendicién de
cuentas, preocupa a esta Direccidn que, si las estrategias y acciones que se tomen al respecto resultan
infructuosas, y se llegara a materializar el riesgo, podria interpretarse que el espectro quedaria ocioso
o resulte subutilizado, y esto derive en acciones contrarias a los principios rectores de la Ley N2 8642,
Ley General de Telecomunicaciones. Todo lo anterior, dado que no se desprende de este IRC qué
acciones especificas comprenden el “Plan remedial desarrollado para el ordenamiento de la Banda
3,5 GHz”, de manera que pudieran analizarse a la luz de los preceptos de la ciencia y la técnica, y a la
luz del uso eficiente del recurso escaso.

Asimismo, cabe reiterar que como una de las acciones de mitigacién de riesgo por parte de RACSA se
considera el “Desarrollar convenios con socios estratégicos, asi como acercamiento a sectores claves
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de la economia, que puedan ser eventuales clientes y usuarios de la tecnologia LTE en 3.5 GHZ”. En
ese sentido, este control podria resultar contradictorio a lo expresado en el oficio GG-1366-2020
“Respuesta al oficio MICITT-DM-OF-835-2020 - Solicitud de ampliacion del criterio a la nota sobre el
detalle técnico del uso de las frecuencias para el Proyecto Gestion Tecnoldgica (ITS) para una movilidad
segura y eficiente del COSEVI”, recibido en este Ministerio en fecha de 11 de setiembre de 2020, y el
cual se remitido como respuesta al oficio MICITT-DM-0OF-835-2020 de 31 de agosto de 2020 “Proyecto
Gestidn Tecnoldgica (ITS) para una movilidad segura y eficiente”. Esto, porque se da a entender que
aun con el proyecto de movilidad gestado por el Consorcio, donde el ICE y RACSA son parte actora,
todavia es necesario desarrollar casos de negocio para crear oportunidades sobre la banda, lo cual
genera dudas respecto al uso total y eficiente del recurso asignado aun considerando dicho proyecto.

En ese sentido, y dado el uso de la frase “eventuales clientes”, el IRC parece sugerir que, hoy en dia,
RACSA aun no ha consolidado efectivamente una estrategia respecto al empleo eficiente de la banda
de 3.5 GHz. Los controles definidos y citados anteriormente son acciones que podrian no asegurar la
eficiencia en torno al recurso escaso. Aunado a ello, en el documento no se reporta el detalle concreto
sobre las acciones asociadas a los controles que se estan realizando para mitigar dicho riesgo.

En este sentido, no se aportan elementos técnicos al respecto; sin embargo, dado que se interpreta
gue el lenguaje empleado en esta accidén de control es para definir acciones a futuro, parecen reforzar
dos aspectos: lo ya sefialado respecto a la utilizacion de la banda de frecuencias en referencia, y la
aparente contradiccidén entre la no definicidn actual de lineas de negocio o soluciones tecnolégicas
basadas en esa banda de frecuencias por parte de RACSA (segun se interpreta a partir de lo sefialado
en la matriz de riesgos) y el eventual desarrollo de una solucién de movilidad en carreteras del pais
para el COSEVI en la banda de 3500 MHz.

En virtud de lo analizado, es importante que RACSA como parte del Grupo ICE, efectivamente atienda
la recomendacion sustitutiva R.5 “Atender el requerimiento de remitir la “Estrategia del Uso del
Espectro” para el periodo 2018-2022.”, asi como la recomendacién sustitutiva R.1 “Atender el
requerimiento de informacion sobre uso del espectro IMT otorgado a las empresas del Grupo ICE, tal
como se detalla en la tabla "Matriz de uso real del espectro otorgado a las empresas del Grupo ICE "
remitida por este Ministerio segun el informe técnico emitido por la Direccion de Espectro
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Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones N2 MICITT-DERRT-INF-010-2020, en fecha de 16 de
diciembre de 2020.

2.4 Con respecto al Desempeiio, Balance y Gestion del ICE y sus empresas: RACSA Proyectos e
iniciativas claves (seccion 8.5)

En la tabla 77 del informe presentado, RACSA se refiere al avance de los proyectos actuales. A
continuacion, se brinda un andlisis para dos de los proyectos reportados los cuales son de interés
particular.

Tabla 2: Analisis de los proyectos de RACSA

Proyecto: modelo de negocio para uso y aprovechamiento de frecuencia 3,5 GHz
Avance Nivel de Motivos de atraso | Medidas remediales

Meta Real cumplimiento

Las acciones
mapeadas a corto
plazo han sufrido
atrasos ya que | Acercamiento con el cliente en
75% 67% 89% estdn ligadas al | busca de agilizar las etapas
Proyecto de | actuales del proyecto.

Trafico Inteligente
con COSEVI y este
ha sufrido atrasos.

Resumen:
Valoracidn de casos de uso con aplicacion practica en nuestro pais de la frecuencia 3.5 GHz asignada

a RACSA.
Comentario:

Cabe mencionar que en el IRC se detallan por parte de RACSA porcentajes de meta, avance real y
de cumplimiento distintos a los sefialados en el avance de IRC. En este sentido, también sefiala que
han existido atrasos en el curso del proyecto, y que buscan mitigarse a través de acercamiento con
el cliente (COSEVI), para agilizar el desarrollo del proyecto. No obstante, se carece de informacién

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
16 de 41
www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-003-2021

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y

- Fecha Emision: 29/04/2021
m L REDES DE TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO Paginas: 41

ANALISIS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - GRUPO ICE 2020 Version: 1

relativa a las acciones que componen dicho “Acercamiento”, para valorar técnicamente si esas
acciones pudieran efectivamente mitigar el atraso sufrido, y de esta forma verificar la preservacién
del uso eficiente del espectro en esta banda de frecuencias.

De ahi que, para el proyecto “Modelo de negocio para uso y aprovechamiento de frecuencia 3,5
GHz” se insiste en la urgencia e importancia de atender las Recomendaciones Sustitutivas R.1y R.5,
de conformidad con lo que se sefiala en la seccidn “Atencidn a las Certificaciones” y mostrada en la
seccién de “Recomendaciones” del presente informe.

Proyecto: evolucion de redes (SDN)

Avance Nivel de cumplimiento | Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real
Atrasos Se estan acelerando
principalmente los tiempos de
detectados en | instalacion para
100% 82% 82% .
compras e | recuperar el tiempo de
instalaciones incluidas | atraso.
en el proyecto

Resumen:

Evoluciones las plataformas actuales de RACSA a una red de transporte de nueva generacion 5G
Ready.

Comentario:

Se entiende técnicamente que una red efectivamente clasificada como “5G-Ready” debe incorporar
equipamiento de nucleo de red, acceso y agregacidn, asi como equipos de estacién base y de borde
gue efectivamente brinden los beneficios que puede ofrecer a la poblacidn la tecnologia movil 5G.
En esta linea se observa, que una evolucidn de una red existente, hacia una filosofia del tipo “cloud”
(SDN) requiere de una planificacidon exhaustiva y un nivel de inversién tal que pueda hacer frente a
los retos de hardware y software que esta evolucién involucra.

No obstante, cabe mencionar en este punto que:

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
17 de 41

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-003-2021

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y Fecha Emision: 29/04/2021

m L REDES DE TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO Paginas: 41
ANALISIS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - GRUPO ICE 2020 Version: 1

1. Este no es un proyecto que haya sido detallado por RACSA en informes anteriores, y por
tanto no se cuenta con una linea base con la cual contrastar los niveles de cumplimiento
sefialados para este particular durante el 2020.

2. Al ser un proyecto no reportado en informes anteriores, se desconoce la totalidad de su
alcance, el nivel de inversidn que ello ha significado para la empresa y su correspondiente
impacto en las finanzas de RACSA. Adicionalmente, se desconoce qué atrasos ha tenido la
empresa en cuanto a la compra e instalacién de qué equipamiento o soluciones de
conectividad (radioenlaces, fibra dptica, etc.), asi como si este equipamiento y/o soluciones
de conectividad son desplegados y provistos por la misma empresa o bajo un esquema de
tercerizacion de servicios (aspecto fundamental en la valoracién de riesgos).

3. Alnocontarse coninformacion por parte de este Ministerio sobre la programacién de tareas
para este proyecto, no se observa cuando se planificaba finalizar este proyecto (periodo del
2020), y en vista del atraso sefialado por RACSA, tampoco se cuenta con una fecha o periodo
de tiempo donde se espera terminarlo.

En este sentido, parece técnicamente necesario que RACSA aclare al Consejo de Gobierno la
totalidad del proyecto, en cuanto a su alcance técnico y acciones necesarias para su cumplimiento,
conformandose ésta como la Recomendacion R.16: “Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar
a RACSA brindar el detalle sobre todos los aspectos técnicos, logisticos y financieros ligados al
Proyecto Evolucion de Redes (SDN), de manera que se pueda evaluar de manera integral el impacto
del desarrollo de este proyecto en la empresa en sus distintas dimensiones, asi como comprender y
valorar las razones del atraso en su implementacion”.

2.6 Sobre la Atencion a la Certificacion CERT-001-2021

Recomendacién MICITT CERT-001-2021 Analisis MICITT
RECOMENDACION 1 En este momento la Estrategia de | No dar por atendida |Ia
Atender el requerimiento de | Uso del Espectro estd en revision, | recomendacion 1, dado que
informacion sobre uso del espectro | debido a que el Sector de | efectivamente se remitio

IMT otorgado a las empresas del | Telecomunicaciones se encuentra | oficialmente la matriz de uso del
Grupo ICE, tal como se detalla en la | en un reordenamiento de todas las | espectro, y se estd a la espera de la
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Recomendacion MICITT

"Matriz de uso real del
espectro otorgado a las empresas
del Grupo ICE”

tabla

CERT-001-2021

bandas para uso del espectro, el
portafolio de productos actuales y
futuros, asi como la readecuacién de
servicios que actualmente utilizan
este recurso, lo que permitird
analizar con mas detalle la matriz
solicitada.

En cuanto este estudio esté
finalizado se enviard la informacién
correspondiente. Todo lo anterior,
debido a que en el corto plazo el
Instituto incursionara en la red movil
5G que requiere de espectro, como
también la ampliacion de proyectos
de FONATEL y mejoras en las
plataformas de infraestructura 4G
(LTE), dirigidas a las mejoras de la
calidad del servicio.

Analisis MICITT
respuesta por parte del ICE, para su
valoracién técnica por parte del
MICITT, de cara a la toma de
decisiones por parte del Consejo de
Gobierno respecto a este tema.

RECOMENDACION 2

Atender el requerimiento sobre la
justificacion de la inversion en
tecnologias 2G reportadas en el
proyecto “Ampliacién de la Red de
Acceso 3G-LTE" y “GL-1800

La inversion en tecnologias 2G se
debe a un tema de disefio, que
considerd necesario aprovechar los
sitios existentes y el uso de equipos
multi-tecnologia, permitiendo Ia
asignacion de espectro a nivel légico
segun las necesidades de tréfico.

Como parte de las premisas, se
consideré mantener cobertura GSM
(actualmente operando con un
ancho de banda de 2x5 MHz) y
aumentar la cobertura de la red
moévil LTE en la banda 1800 MHz
(actualmente operando con 2x15
MHz), para optimizar el uso del
espectro radioeléctrico al poder
disponer de 2x20 MHz en la banda
1800 MHz para LTE a mediano plazo,
segun la evolucion de los servicios
de los clientes con tecnologia GSM.
Ante lo indicado, sefialar que la
inversion esta enfocada en la

Dar por atendida la recomendacion
R.2, en virtud de lo sefialado por el
ICE.
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CERT-001-2021

Analisis MICITT

ampliaciéon de la
cobertura/capacidad de LTE.

RECOMENDACION 3

Atender el requerimiento sobre
impacto en la calidad de usuario
final que pudo tener las
reprogramaciones reportadas en el
proyecto “Ampliacién de la Red de
Acceso 3G-LTE"

El proyecto “Ampliacion de la Red de
Acceso 3G-LTE" tiene como objetivo
ampliar la red de acceso movil 3G y
LTE para satisfacer la demanda de
los clientes méviles del ICE. Desde su
inicio en junio 2017 a la fecha, se
han presentado cinco controles de
cambios (el detalle se brinda en la
recomendacién N°12) sin que esto
haya generado un impacto negativo
en la calidad que reciben los
usuarios moviles.

De acuerdo con la firma OpenSignal,
empresa encargada de realizar
analisis de la red movil, ha colocado
a kolbi como el operador dominante
en la mayoria de las mediciones de
experiencia mévil. En los siguientes
graficos se muestran diferentes
indicadores que evidencia las
mejoras que se han presentado en
velocidad, latencia y disponibilidad
de lared 4G.

No dar por atendida Ia
recomendacién, en virtud que la
informacién que aporta el ICE hace
referencia a latencia, velocidad y
disponibilidad de red; no obstante,
esos parametros no se observan
vinculados con la ejecucion del
proyecto de marras.

RECOMENDACION 4

Atender el requerimiento sobre el
impacto financiero que proyectan
que tendria sobre la institucion el
uso actual y futuro del espectro IMT
otorgado al ICE

El uso actual del espectro IMT
concesionado al ICE representa un
65% de costo por concepto de pago
de canon de reserva de espectro. A
futuro se estima que este elemento
de costo tenga una tendencia al alza
debido principalmente a dos
razones: identificacion y atribucion
de espectro IMT vy las futuras
necesidades del ICE. El Instituto esta
analizando como Grupo los usos del
espectro, su portafolio de productos
actuales y futuros, asi como la
readecuacion de servicios que
actualmente utilizan espectro. No se

No dar por atendida Ia
recomendacién, dado que no se
observan datos que detallen el
impacto financiero que significa
para las finanzas de la institucion el
pago de los canones aplicables por
concepto de espectro para IMT. Por
ejemplo, no se observa evidencia del
monto total pagado por afio versus
ganancias generadas por el negocio
movil, por ejemplo (menos gastos
operativos, impuestos, y demas
cargas), que ejemplifique lo
requerido en esta recomendacién, y
permita al Consejo de Gobierno la

consideran en este momento, | evaluacion del rendimiento
incrementos en la participacion del
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Recomendacion MICITT

CERT-001-2021

Analisis MICITT

costo por uso de espectro, y en
cuanto al calculo del canon no es
competencia del Instituto su
determinacion sino del MICITT.

financiero por concepto a uso del
espectro otorgado al ICE.

Incluso esto deberia hacerse por
banda de frecuencias y tecnologia,
para poder identificar si existen o no
casos donde el ICE esté perdiendo
dinero con el pago de los canones
respecto los inrgesos generados por
cada banda. Por lo anterior, se
recomienda ampliar el detalle de la
recomendacién R.4, agregando este
elemento.

RECOMENDACION 5

Atender el requerimiento de remitir
la “Estrategia del Uso del Espectro”
para el periodo 2018-2022.

Recomendacién es atendida en la
Recomendaciéon 1 de MICITT

No dar por atendida Ia
recomendacién 5, dado que
efectivamente se estd a la espera de
la respuesta por parte del ICE, para
su valoracién técnica por parte del
MICITT, de cara a la toma de
decisiones por parte del Consejo de
Gobierno respecto a este tema.

RECOMENDACION 6

Atender el requerimiento de
informacion en cuanto a los
porcentajes del avance del proyecto
sustitucion de ultima milla, y en el
caso de realizar futuros cambios en
las programaciones, se sugiere
incluir detalle de estos y las razones
que motivan tales modificaciones.

Se aprueba el control de cambio
No.1 para el proyecto Sustitucion
Ultima Milla, alineando la fecha de
atencion de las migraciones y ventas
de servicios nuevos con la entrega
de infraestructura del proyecto
Transformacion TIC Heredia, el cual
amplié el alcance de red para
atender la demanda de los sitios
programados por localidad y el
proyecto Red de Acceso de Nueva
Generacién Etapa Il (RANGE 1)
donde se aprueba una prérroga vy la
actualizacion del rollout para la
ejecucioén de los sitios de las fases 3,
4y5.

Por esta situacion, se procedio en el
mes de abril del 2020, con la
reprogramacién de las localidades
donde el porcentaje de avance,
tanto programado como

Dar por atendida la recomendacion
en cuanto al requerimiento de
informacion.

No obstante, con la informacién
provista por el ICE en el Informe de
Rendicién de Cuentas 2020, se
observa una nueva reprogramacion
la cual no se tenia visibilidad en el
avance de IRC, asi como una
diferencia en la totalidad de casas
conectadas.

Por estos aspectos, se recomienda al
Consejo de Gobierno solicitar al ICE
el detalle técnico de esta ultima
reprogramaciéon, asi como la
justificacidén en la diferencia de casas
conectadas (Nueva recomendacion
R.13).
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completado, retrocedio, tal como se
puede observar en la gréfica
siguiente. Con corte al mes de
diciembre el porcentaje completado
es 87% contra un programado de
93% para un cumplimiento del 94%.
La diferencia en los porcentajes
obedece principalmente a que se
presentaron citas no concretadas o
cancelacién de instalacion desde el
inicio de la emergencia por el
COVID-19, las condiciones climaticas
de ETA e IOTA impactando la
migracion de clientes debido a que
los frentes de trabajo debieron
enfocar el esfuerzo en actividades
de continuidad del servicio, asi como
la reprogramacion de RANGE II. Este
proyecto concluird en el afio 2021
segun lo planificado.

En el siguiente grafico se muestra el
comportamiento  del  proyecto
durante el 2020.

(Se presenta el Grafico 4: Porcentaje
de avance real y programado
proyecto SUM afio 2020)

El proyecto de ultima milla concluird
en el aflo 2021 segun lo planificado.

Analisis MICITT

RECOMENDACION 7

a) Brindar una aclaracion de la
informacion  brindada en la
Certificacion CERT- 146 pues parece
existir una contradiccion de lo
indicado por el ICE (en particular
con los ultimos tres pdrrafos
presentados.)

b) Sobre la tabla 1 de Ia
Certificacion CERT-146 se
recomienda aclarar a qué se
refieren con “estdn estableciendo el

Con corte a setiembre 2020, el ICE
ha entregado un total de 1 580
requerimientos, que representan el
89% (478 CPSP -Centros de
Prestacidn de Servicios Publicos-y 1
002 poblados). Para todos estos
requerimientos se han efectuado
pruebas de campo en forma
conjunta entre el ICE vy el
FIDECOMISO, teniéndose un total a
la fecha de 25 pruebas no efectivas
en la FASE I. Corresponde entonces

Dar por atendida la recomendacion
en cuanto al requerimiento de
informacion.

Sin embargo, sobre el proyecto
FONATEL Zona Sur Il en el cual se
indica que “Para cumplir con los
sitios pendientes del proyecto inicial,
se tomd la decision de manejar estos
como una inversion de negocio” se
recomienda al Consejo de Gobierno
trasladar esta informacién a Ia
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monto de presupuesto CAPEX
necesario para subsanar {(..)” y
aclarar si son recursos adicionales
para solicitar a FONATEL.

CERT-001-2021

al ICE, revisar los pardmetros
técnicos de la infraestructura vy
subsanar, segun corresponda, cada
prueba no efectiva. Cuando sea
contractualmente una obligacién
subsanar las pruebas no exitosas y
se requiera realizar inversiones
adicionales (CAPEX), el presupuesto
debe ser previsto por la institucién,
en el caso que se supere el CAPEX ya
definido en el proyecto. No es viable
dentro del marco contractual
solicitar un deducible adicional a
FONATEL para obligaciones vya
previstas en el contrato.

Sobre el proyecto Zona Sur Il, aclarar
por qué el proyecto estd
suspendido.

El proyecto FONATEL Zona Sur Il
corresponde al pendiente de 6 sitios
que no se implementaron en el
proyecto inicial. Estos 6 sitios se
habian solicitado a Ila Unidad
Gestora que los declarara como
casos fortuitos y que los excluyera
del alcance del contrato. Para este
proyecto se habia realizado un
estudio de factibilidad. Como plan B
el ICE propuso una alternativa para 3
de los sitios pendientes, pero el

presupuesto requerido para
implementarlos superaba lo
indicado en el estudio de
factibilidad. Ante esta situacion, se
acordd suspender el proyecto
mientras se realizaba una
actualizacion  del estudio de

factibilidad. Con nota N°6004-119-
2020 la oficina de proyectos tactica
de la Gerencia de
Telecomunicaciones, informa que

Analisis MICITT
Unidad Asesora para la Propiedad
Accionaria del Estado para un
analisis de dicha informacidn a nivel
estratégico. (Nueva recomendacion
al Consejo de Gobierno CG.1).
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dado el nuevo alcance de las
actividades a realizar no cumplia
como componente del portafolio,
por lo que cancelaba el proyecto.

Para cumplir con los sitios
pendientes del proyecto inicial, se
tomo la decision de manejar estos
como una inversién de negocio. A la
fecha, se dio la orden de inicio de las
obras y se esta a la espera, con la
estimacion que se finalicen en el Il
semestre del 2021.

RECOMENDACION 8

Presentar un andlisis del impacto
que representa al ICE las
operaciones de los proyectos
“Servicios Consulares - Citas
Consulares” y el “Servicio Codigo
Corto para Mensajeria  A2P
Internacional”.

Sobre el Servicio Cédigo Corto para
Mensajeria A2P Internacional es
importante  aclarar que no
corresponde a un proyecto nuevo,
por el contrario, el servicio de A2P se
encuentra operando desde el mes
de octubre del afio 2014 y es
gestionado por el Proceso Negocios
Mayoristas, generando durante
estos meses del afio 2020, un
promedio de 84 000 USD por mes;
por su parte, el servicio de Cddigo
Corto es una facilidad que se le
podria adaptar a este servicio, para
que los Operadores Internacionales
que envian en la actualidad
mensajes A2P generados en el
exterior a redes ICE, puedan tener
una identificacion (si lo desean) en
sus rutas. Cabe resaltar que no estd
asociado especificamente a un
incremento  significativo en los
ingresos, esto debido a que, si el
operador opta por utilizar ese
“identificador”, deberd cancelar
mensualmente un aporte, que
eventualmente rondaria los 250 a
500 USD por la ruta.

Este servicio se encuentra en una
fase de analisis, verificando con

Dar por atendida la recomendacién,
en el informe se incluye informacion
que permite comprender de mejor
forma el impacto que representa
para el ICE las operaciones de los
proyectos “Servicios Consulares —
Citas Consulares” y el “Servicio
Cédigo Corto para Mensajeria A2P
Internacional”.
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otros operadores a nivel de las
Américas  (Norte, Centro vy
Sudamérica), si ha sido rentable y
tratando de adaptarlo a la cantidad
de servicios en el pais.

En cuanto a los servicios consulares,
como consecuencia del cierre de
fronteras terrestres en Costa Rica,
desde marzo de 2020, los ingresos
proyectados del servicio de
Consulados en Nicaragua y Panama,
Unicos implementados a solicitud de
la Cancilleria de la Republica, se
vieron afectados en el ingreso en un
100%, pasando en conjunto de un
promedio de 35 000 USD mensuales
durante el Ultimo semestre del 2019
a 0 USD reportados de marzo 2020 a
diciembre 2020. Una vez las
fronteras terrestres se habiliten, es
de esperar que se estabilicen los
ingresos.

Adicionalmente, en este servicio, la
Cancilleria ha indicado, que se
estaria retomando la habilitacién del
sistema de citas de manera digital
(pagina web), en el afio 2021, para
paises como: China, Republica
Dominicana y Colombia. Sin
embargo, se estd a la espera del
visto bueno, para continuar con la
adaptacion de los sitios web y las
capacitaciones virtuales a las
Embajadas y Consulados en esos
destinos.

RECOMENDACION 9 Proyecto ERP: Dar por atendida la recomendacion
Brindar mds informacién del | El objetivo es implementar una | en cuanto al requerimiento de
impacto y los beneficios obtenidos o | herramienta  empresarial  que | informacién. De la informaciéon
bien por obtener de la aplicacion de | permita optimizar la planificacién y | brindada con respecto a los
los proyectos ERP, CRM, Red Social | los procesos de la cadena de valor, | proyectos ERP, CRM, Red Social

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765

25 de 41

www.micit.go.cr




ML

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

MICITT-DERRT-INF-003-2021

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES

Fecha Emision: 29/04/2021

INFORME TECNICO

Paginas: 41

ANALISIS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - GRUPO ICE 2020

Version: 1

Recomendacion MICITT

CERT-001-2021

Analisis MICITT

Empresarial, Modelo de Procesos

Empresariales y propuesta
estructura organizativa para los
ingresos y posicionamiento de
RACSA.

impactando las dreas de Financieras,
cadena de abastecimiento y gestion
del talento humano, permitiendo a
RACSA un mejor y mas eficaz control
de sus recursos, costos y plazos de
entrega, asi como la integralidad de
la informacidn. Lo anterior en
modalidad Saas.

La primera etapa del proyecto estd
compuesta por el proceso de
levantamiento de requerimientos y
contratacién de la plataforma ERP,
asi como la preparacion de la
organizacién para su
implementacidn.

La segunda etapa del proyecto estd
constituida por el proceso de
contratacién y laimplementacién de
la  herramienta  ERP,  cuyos
entregables se dividirdn en dos
fases, en la primera se entregaran
los médulos de Finanzas y Némina y
en segunda, Cadena de
Abastecimiento, Recursos Humanos
y Analiticos.

Se busca que el ERP sea una
plataforma que permita la facil
integracion y  generacién de
interfaces para la intercomunicacion
con otros sistemas legados y
herramientas a nivel empresarial.

Actualmente se estd en una etapa de
revision final del pliego cartelario
por lo que no se cuenta con mas
informacion, ya que no se ha
definido con qué proveedor se
efectuaria la implementacién.

Empresarial, Modelo de Procesos
Empresariales y propuesta
estructura organizativa se
desprende que son proyectos
relevantes como parte del trabajo
realizado a lo interno de RACSA. En
el futuro se sugiere incluir con
prioridad aquellos proyectos con
mayor impacto en el negocio.
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Implementar una herramienta ERP
empresarial que permita optimizar
la planificacién y los procesos de la
cadena de valor impactando las
areas de financieras, cadena de
abastecimiento, y gestion del
talento humano permitiendo a
RACSA un mejor y mas eficaz control
de sus recursos, costos y plazos de
entrega, asi como la integralidad de
la informacion.

Beneficios:

= Eficiencia en procesos de
soporte como reduccién en
tiempo de procesos de estados
de resultados.

= Eficiencia en ajustes contables
automaticos y trazabilidad de
informacién contable.

= Eficiencia en atencién de temas
de proveeduria, procesos de
compra, cambios en contratos,
entregables.

= Eficiencia en procesos de talento

humano, informacion del
personal, procesos de
reclutamiento, planilla, etc.

= Analisis sobre datos,

informacion valiosa para toma
de decisiones, en relacién con
disefio de servicios, atencion
clientes, enfoque estratégico
etc.

Proyecto CRM:

Se busca dotar a la empresa de una
plataforma para robustecer su
relacién y enfoque centrado en el
cliente en todos sus procesos de la
cadena de valor, que permita la
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generacion de datos para la toma de
decisiones, asegurando la
excelencia y calidad de servicio
brindado.

En este sentido, busca potenciar la
generacion de leads que permitan
abrir nuevos mercados, alineado a
la Estrategia Empresarial y Plan
Comercial. Este CRM debe ser
interoperable con los aplicativos
empresariales, facil de integrar y
permitir el acceso a los datos para
potenciar la analitica para toma de
decisiones. Incluye capacidades
para la prospeccién de clientes,
gestion de campanias, relacion de
cuentas cliente en forma integral a
partir de bases de datos Unicas,
trazabilidad e integralidad en la
gestion del cliente.

El inicio de este proyecto, etapa de
identificacidon de las necesidades y
levantamiento de requerimientos,
se tienen para 2021, por lo cual aun
no se ha establecido el modelo de
implementacion tecnoldgica y otros
aspectos técnicos, sino mas bien se
espera que esto se genere producto
del andlisis y levantamiento
detallado de las necesidades
empresariales.

Beneficios:

= Eficiencia en los procesos de

ventas, seguimiento preventa,
atencion de contratos,
prospeccidn y penetracidén en
mercado, segun datos.
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= Eficiencia en atencién oportuna
de clientes, en procesos
preventa, venta y postventa.

= Eficiencia en seguimiento a
cobro, cambios, aumentos,
mejoras, y venta de nuevos
servicios a clientes actuales.

= Andlisis de informacién clave
para mejora de atencién al
cliente.

Proyecto Red Social Empresarial:

Dotar a RACSA de una herramienta
que permita la creacién de
comunidades de aprendizaje y
comunicaciéon,  potenciando el
trabajo colaborativo y apoye un
esquema horizontal,
descentralizado y flexible.

Para la Red Social Empresarial
INRACSA, al ser una herramienta de
uso exclusivamente interno, se
definié un modelo de optimizacion
del gasto y aprovechamiento de los
recursos. Por lo cual a nivel
tecnolégico se aproveché un
servidor virtual basado en Linux,
hospedado en Ila nube RACSA.
Utilizando software open source
como lo son Apache como servidor
web, MySql como motor de base de
datos, Wordpress como aplicativo
base y el plugin buddy press como
interface de red social para el
usuario final.

El servidor donde se encuentra
hospedada la herramienta, estd
cubierto por todas las politicas
internas de respaldo, seguridad vy
continuidad, ofreciendo un
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ambiente de trabajo que cumple con
todas las necesidades planteadas en
los requerimientos de los proyectos.

Beneficios:

= Aprovechamiento de la red 3.5
con el desarrollo de modelo de
negocio para correr por ella
servicios que agreguen valor a
clientes RACSA.

= Alineamiento al disefio de
servicios actuales y nuevos
enfocados en tecnologia
emergente, buscando
capacidades para garantizar
valor a los clientes.

= Redisefio y evolucién de
servicios hacia tecnologia 5G,
modelo de negocio empresarial
y cliente final.

Proyecto Modelo de Procesos
Empresariales y propuesta
estructura organizativa:

Tiene como objetivo desarrollar un
Modelo de Procesos orientado al
“Customer Journey” y que, a la vez,
facilite la adopcién de nuevos
modelos de negocios en desarrollo,
segun la evolucidn empresarial,
hacia un gestor de procesos y
plataformas digitales para brindar
servicios de outsourcing en
tecnologias, negocios y
conocimiento.

Este proyecto busca realizar un
analisis, optimizacién y redisefio de
los procesos preestablecidos de la
cadena de valor, garantizando la
reduccion de tiempos y costos
asociados. Ademds, como parte del
alcance se pretende realizar un
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mapeo de los flujos e identificar
procesos o actividades de estos con
potencial para ser automatizados
mediante soluciones de RPA.

Beneficios:

= Reajuste a nivel de procesos de
la cadena de valor, garantizando
eficiencia en ellos para cortar
tiempos de entrega a clientes.

= Alineamiento conforme aporte
de valor sobre los procesos de la
cadena de valor empresarial.

= Reordenamiento claro y conciso
sobre los temas operativos
funcionales, ordenamiento en
actividades alineadas a la
busqueda de ingresos.

RECOMENDACION 10

Facilitar el impacto financiero y
operativo esperado para el Grupo
producto de implementar el Plan de
Accidn para la Cesion de Derechos y
Obligaciones de Cable Vision de
Costa Rica S.A. y completar la
absorcion de los servicios y clientes
de Cable Vision de Costa Rica S.A.
por parte de la Institucion. Ademads,
debe presentar los resultados de la
ejecucion del citado Plan, y
mantener informado al Consejo de
Gobierno.

Como resultado de la cesion de
derechos y obligaciones de la
Empresa Subsidiaria Cable Visidén de
Costa Rica S.A. (CVCR) al ICE, dicha
empresa cesd su  operacién
comercial el 31 de octubre 2019, por
ende, los saldos quedaron
registrados en la contabilidad del ICE
al 31 de diciembre del 2019 y las
operaciones estan siendo atendidas
desde esa fecha por el Negocio de
Telecomunicaciones.

Al cierre del afio 2020, se continua
con la finalizacién de la ejecucién del
Plan de Accién para implementar el
proceso de Cesién de Derechos vy
Obligaciones de CVCR al ICE,
definido en el 2019.

Perspectiva Financiera:

A partir del 12 de noviembre la
facturacion a los clientes fue emitida
por el ICE, bajo su cédula juridica.

Dar por atendida la recomendacion
en cuanto al requerimiento de
informacion, en vista que en el
Informe de Rendicién de Cuentas del
ICE 2020, se brindaron los datos
requeridos en informes anteriores,
ademas, se indica que la Contraloria
General de la Republica ha emitido
informes cuyas recomendaciones se
han venido atendiendo.

No obstante a lo anterior se
recomienda al Consejo de Gobierno
trasladar esta informacién a Ia
Unidad Asesora para la Propiedad
Accionaria del Estado para un
analisis de dicha informacidn a nivel
estratégico, pues desde Ia
perspectiva financiera el patrimonio
del Instituto disminuyé en 9 542
MCRC. (Nueva Recomendacion al
Consejo de Gobierno CG.2)
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Los saldos de sus activos y pasivos,
segun el Balance de Situacién al 31
de octubre, 2019 fueron registrados
en la Contabilidad del ICE vy, al
mismo tiempo, se procedié con el
asiento contable de liquidacién
patrimonial de CVCR y de Ia
inversién del ICE en esa empresa, la
cual disminuyé el patrimonio del
Instituto en 9 542 MCRC. Esta
pérdida se desglosa de la siguiente
forma: sobrevaloracion de Ia
inversién del ICE en CVCR por 3 437
MCRC, pérdida acumulada y reserva
legal de CVCR por 5923 MCRCy la
pérdida neta del periodo de CVCR
por 182 MCRC.

La siguiente tabla muestra que el
impacto de los activos y pasivos de
CVCR en el balance de situacién del
Negocio de Telecomunicaciones y
del ICE, corresponde a un 0,7% vy
0,2%, respectivamente

(Se presenta la Tabla 1 Impacto
activos y pasivos CVCR. Cifras en

MCRC.)

Perspectiva Operativa:

Se debe indicar, que los servicios de
esa empresa estuvieron
principalmente en zonas en donde
no existe fibra déptica ni cable de
cobre, dejando Unicamente cable
coaxial como opcion de
comunicacion.

Desde el origen de la operacién de
esta empresa hasta la cesidon de
derechos al ICE, la Contraloria
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General de la Republica, ha emitido
informes cuyas recomendaciones se
han venido atendiendo. Ademas, se
tiene en curso investigaciones que
permitirdn  concluir  sobre las
responsabilidades que se deban
generar en torno a esta inversion.

RECOMENDACION 11

Atender el requerimiento sobre la
remision de la actualizacion del
estudio de factibilidad del proyecto
VolLTE

El proyecto VOLTE se encuentra
suspendido y fuera del portafolio de
proyectos activos de la Gerencia de
Telecomunicaciones. Se ha
determinado que este proyecto
requiere de la actualizacién vy
revaloracién de aspectos técnicos y,
en consecuencia, de la revision del
alcance de la inversién. Adn no se
dispone de una fecha estimada para
contar con la actualizacién de dichos
estudios. No obstante, el estudio
VOLTE sera analizado de forma
integral dentro del estudio 5G.

Dar por atendida parcialmente, ello
con la finalidad de que el Consejo de
Gobierno tenga visibilidad del
progreso de este proyecto a partir
del momento en que el estatus de
éste sea diferente a “suspendido”.

RECOMENDACION 12

Atender el requerimiento de
informacion sobre ajustes en el
cronograma del proyecto
“Ampliacion acceso 3G-LTE”.

En el siguiente grafico, se muestra el
avance real y programado del
proyecto del 2018 al 2020
detallando los ajustes que se han
presentado en el cronograma por
medio de reprogramaciones a la
linea base o bien, por un proceso de
control de cambios.

El Proyecto Red Acceso Mévil 3G-LTE
(AMP acceso 3G-LTE) inicié su fase
de pre-inversion en febrero del
2017, misma que se extendid hasta
abril del mismo afio. En mayo del
2017, inicié la ejecucién de las

Dar por atendido el requerimiento
en cuanto a la informacidn solicitada
en el avance de IRC.

No obstante, a la luz de la nueva
informacion provista por el ICE, se
observan reprogramaciones de
metas de las cuales no se tenia
visibilidad en el avance de IRC;
asimismo, se observa en la nueva
informacion  aportada que el
proyecto se ha mantenido en un
cumplimiento “estatico” alrededor
del 82% desde agosto del 2019.

Por estos aspectos, se recomienda al
Consejo de Gobierno solicitar al ICE
el detalle técnico de |las
reprogramaciones realizadas al
proyecto “Ampliacion acceso 3G-
LTE” en octubre de 2019 y en marzo
de 2020, asi como el detalle técnico
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factibilidades técnicas de los | relativo al nivel estdtico de
distritos a implementar con las | cumplimiento de este proyecto en
visitas de campo. En agosto del | un 82% desde agosto de 2019
mismo afo el proyecto se autoriza | (Nueva recomendacion R.17).
formalmente. Para enero del 2018,
se conté con el plan de gestién y el
cronograma inicial y por tanto se da
el reporte de avance segun el grafico
anterior.

En el mes de marzo del 2018, se
realiza el primer Control de Cambio
que confirma que en un sitio se
puede instalar tanto tecnologia 3G
como 4G, utilizando todas las
frecuencias con las que el ICE
dispone sin impactar el cronograma.

En el mes de agosto 2018, se genera
el segundo Control de Cambio, que
consolida el desarrollo en la red
movil, donde se incluyen nuevos
sitios agrupados en: una Fase 7
(GL1800 MHZ), Red 4.5G, Zonas de
mejora de capacidad, Sitios
Empresariales, Licencias SRAN,
Licencias RRC, SGS y ampliacion EPC,
CORE y Acceso. Ademas, se ajusté el
alcance en la totalidad de sitios a
130 con tecnologia 3G, 121 con
tecnologia 4G y 134 con tecnologia
GSM, estimando que la fecha de
finalizacién del proyecto se traslada
del 11 de diciembre de 2019 al 17 de
abril de 2020.

En el mes de noviembre 2018, se
realiz6 una reprogramacion del
cronograma que impacta la
programacion interna del mismo v,
por ende, se dio una disminucidén en
su porcentaje de avance planificado.
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En este caso no se impactod la fecha
de finalizacidn del Proyecto.

Para abril del 2019, se aprobd el
tercer Control de Cambio que ajusté
las fechas de entrega de los sitios, se
actualizé el cronograma vy se
incorpord la actividad de instalacion
de tarjetas DWDM.

En este evento, si se impactd la
fecha de finalizacién del proyecto al
pasar del 17 de abril de 2020 al 29 de
abril de 2020.

En octubre del 2019, se aplica el
cuarto Control de Cambio con la
reprogramacién de las tareas
asociadas a disefo, disponibilidad
de materiales y permisos, por lo que
el porcentaje planeado disminuyé.
En este evento, no se impacté la
fecha de finalizacién del proyecto.

Para marzo del 2020, se aplicé el
quinto Control de Cambio con
multiples  consideraciones  que
justifican el cambio en el
cronograma; se impacta la fecha de

finalizacién del Proyecto
trasladdndose del 29/04/2020 al
27/04/2021.

En mayo del 2020, se revisé la ruta
critica y la etapa de cierre del
cronograma, ademds, se desactivo
el sitio de Quebrada Gonzalez ya que
requirio de obras adicionales que
estan fuera del alcance del proyecto,
lo que implicé una reprogramacion
en el cronograma, disminuyendo su
porcentaje de avance en 2%. En este
evento la fecha de finalizacién (no
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de linea base) se trasladd al 30 de
abril de 2021.

Actualmente, se esta planteando un
séptimo Control de Cambio que
considera la segunda
reprogramacion en el cronograma,
debido a los impactos en las
restricciones sanitarias por el
COVID-19, a la capitalizacion de
obras, los permisos municipales y la
modificacién del alcance (4 sitios de
GL-1800 seran atendidos por el
proyecto 3G-LTE); por lo que la fecha
de finalizacién se traslada al 16 de
diciembre de 2021.
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3. Recomendaciones

1. Enrelacidon con las Recomendaciones Sustitutivas emitidas previamente para el Grupo ICE, se
recomienda al Consejo de Gobierno:
a) Dar por atendidas las siguientes Recomendaciones.

e Recomendacion R.2: Atender el requerimiento sobre la justificacion de la inversién
en tecnologias 2G reportadas en el proyecto “Ampliacion de la Red de Acceso 3G-LTE"
y “GL-1800".

e Recomendacion R.6: Atender el requerimiento de informacion en cuanto a los
porcentajes del avance del proyecto Sustitucion de ultima milla, y en el caso de
realizar futuros cambios en las programaciones, se sugiere incluir detalle de estos y
las razones que motivan tales modificaciones.

e Recomendacion R.7:

i.  Brindar una aclaracion de la informacién brindada en la Certificacién CERT-
146, pues parece existir una contradiccion de lo indicado por el ICE (en
particular con los ultimos tres parrafos presentados.)

ii. Sobre la tabla 1 de la Certificacién CERT-146 se recomienda aclarar a qué se
refieren con “estdn estableciendo el monto de presupuesto CAPEX necesario
para subsanar (...)” y aclarar si son recursos adicionales para solicitar a
FONATEL.

iii.  Sobre el proyecto Zona Sur Il, aclarar por qué el proyecto esta suspendido.
e Recomendacion R.8: Presentar un analisis del impacto que representa al ICE las

operaciones de los proyectos “Servicios Consulares — Citas Consulares” y el “Servicio
Codigo Corto para Mensajeria A2P Internacional”.
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e Recomendacidn R.9: Brindar mds informacién del impacto y los beneficios obtenidos
o bien por obtener de la aplicacion de los proyectos ERP, CRM, Red Social
Empresarial, Modelo de Procesos Empresariales y propuesta estructura organizativa
para los ingresos y posicionamiento de RACSA.

e Recomendacion R.10: Facilitar el impacto financiero y operativo esperado para el
Grupo producto de implementar el Plan de Accién para la Cesion de Derechos y
Obligaciones de Cable Vision de Costa Rica S.A. y completar la absorcién de los
servicios y clientes de Cable Vision de Costa Rica S.A. por parte de la Institucién.
Ademas, debe presentar los resultados de la ejecucion del citado Plan, y mantener
informado al Consejo de Gobierno.

e Recomendacion R.12: Atender el requerimiento de informacion sobre ajustes en el
cronograma del proyecto “Ampliacién acceso 3G-LTE”.

b) No dar por atendidas las siguientes Recomendaciones:

e Recomendacion R.1: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE que en un
plazo no mayor a 2 meses atienda el requerimiento de informacién sobre uso del
espectro IMT otorgado a las empresas del Grupo ICE, tal como se detalla en la tabla
"Matriz de uso real del espectro otorgado a las empresas del Grupo ICE ".

e Recomendacion R.3: Atender el requerimiento sobre impacto en la calidad de usuario
final que pudo tener las reprogramaciones reportadas en el proyecto “Ampliacion de
la Red de Acceso 3G-LTE".

e Recomendacion R.4: Atender el requerimiento sobre el impacto financiero que
proyectan que tendria sobre la institucidon el uso actual y futuro del espectro IMT
otorgado al ICE. Se recomienda ademas que esta informacidn permita el analisis por
banda de frecuencias y tecnologia implementada, para poder identificar si existen o
no casos donde el Grupo ICE esté perdiendo dinero con el pago de los cdnones
respecto a los ingresos generados por cada banda.

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765

38 de 41

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-003-2021

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y Fecha Emision: 29/04/2021

mL REDES DE TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO Paginas: 41
ANALISIS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS - GRUPO ICE 2020 Version: 1

e Recomendacion R.5: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE que en un
plazo no mayor a 2 meses atienda el requerimiento de remitir la “Estrategia del Uso
del Espectro” para el periodo 2018-2022.

e Recomendacidén R.11: Atender el requerimiento sobre la remision de la actualizacién
del estudio de factibilidad del proyecto VoLTE.

c) Que, en virtud de la informacién aportada por el ICE en este informe de rendicion de
cuentas, se atiendan las siguientes nuevas recomendaciones:

e Recomendacion R.13: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE el detalle
técnico de la Gltima reprogramacion realizada al proyecto “Sustitucién de Ultima Milla”
ya que la fecha limite aprobada por el Fideicomiso del Banco de Costa fue en agosto
del 2020 y en el Informe de Rendicién de Cuentas 2020 se estima la finalizacion para
diciembre 2021. Adicionalmente, se sugiere aclarar la diferencia de las casas
conectadas reportadas en el Avance de Informe y en el Informe Final (disminucién de
131 856 a 121 041). En todo caso debe observarse que los planes de ejecucién siguen
manteniendo retrasos y se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE la
adopcidn de las medidas concretas y necesarias para finiquitar este proyecto.

e Recomendacion R.14: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE el detalle
técnico y operativo, asi como las acciones remediales que justifiquen el traslado de
fecha de finalizacion del proyecto “GL-1800”, dado que la fecha de finalizacién
mencionada por el ICE en el Informe de Rendicién de Cuentas se indicd para junio de
2020.

e Recomendacion R.15: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE que en un
plazo no mayor a 2 meses, informe al Consejo de Gobierno el detalle sobre la
planificacion del proyecto denominado “implementacion de la tecnologia 5G”, el cual
debe incluir, al menos, la hoja de ruta general, la inversidn y el retorno esperado, el
cronograma, el andlisis de riesgos y el detalle del uso del espectro radioeléctrico.
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e Recomendacion R.16: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar a RACSA brindar
el detalle sobre todos los aspectos técnicos, logisticos y financieros ligados al Proyecto
Evolucion de Redes (SDN), de manera que se pueda evaluar de manera integral el
impacto del desarrollo de este proyecto en la empresa en sus distintas dimensiones,
asi como comprender y valorar las razones del atraso en su implementacion.

e Recomendacion R.17: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE el detalle
técnico de las reprogramaciones realizadas al proyecto “Ampliacién acceso 3G-LTE” en
octubre de 2019 y en marzo de 2020, asi como el detalle técnico relativo al nivel
estdtico de cumplimiento de este proyecto en un 82% desde agosto de 2019.

2. Serecomienda al Consejo de Gobierno, valorar las siguientes acciones:

e Recomendacion CG.1: Sobre el proyecto FONATEL Zona Sur Il se recomienda al
Consejo de Gobierno trasladar esta informacion a la Unidad Asesora para la Propiedad
Accionaria del Estado para un andlisis de dicha informacidn a nivel estratégico, ya que
el Instituto indica que para cumplir con los sitios pendientes del proyecto inicial, se
tomo la decisidon de manejar estos como una inversidn de negocio.

e Recomendacion CG.2: Sobre la cesion de derechos y obligaciones de la Empresa
Subsidiaria Cable Visién de Costa Rica S.A. (CVCR) se recomienda al Consejo de
Gobierno trasladar esta informacion a la Unidad Asesora para la Propiedad Accionaria
del Estado para un analisis de dicha informacion a nivel estratégico, ya que el Instituto
indica sefiala que desde la perspectiva financiera el patrimonio del Instituto disminuyo
en 9 542 MCR y sefiala también que la Contraloria General de la Republica ha emitido
informes cuyas recomendaciones se han venido atendiendo.
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