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MIDEPLAN

Introduccion

El presente documento tiene como objetivo la revisidn y el analisis del Informe de Rendicién
de Cuentas del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y la Compafiia Nacional de Fuerzay
Luz (CNFL) para la primera mitad del afio 2021. En el mismo, se solicita que se realicen los
analisis en conjunto con el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Ambiente y Energia, vy el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Lo anterior, se basa en el acuerdo del
Consejo de Gobierno (CERT-001-2021) para trasladar dicho informe para su respectivo analisis

y emitir recomendaciones sobre el mismo.

El andlisis de MIDEPLAN se enfoca en el cumplimiento del Grupo ICE en las metas del Plan
Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica 2019 — 2022; ademds del cumplimiento de la
Agenda 2030. Otros aspectos a destacar es la Gobernanza de la institucidon y su enfoque de

Gobierno Corporativo.

Asimismo, como parte del Consejo Consultivo en Energia y Telecomunicaciones; este informe
contiene una valoracién del cumplimiento de la Politica de Endeudamiento del Grupo ICE;
misma que es establecida en el inciso 1 articulo 14 de la Ley N° 8660. Esto en estricto apego al
interés de dar sostenibilidad financiera al ICE y asegurar la provisidn de servicios de calidad a la

ciudadania a un menor costo; mejorando asi la competitividad y bienestar del pais.

Por ultimo, se revisa la atencién a las recomendaciones emitidas en informes anteriores y se
plantean una serie de recomendaciones con el objetivo de dar mayor detalle al informe de

rendicidon de cuentas de la institucion.



Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022
El seguimiento semestral a las metas de las intervenciones estratégicas contenidas en el PNDIP
se clasificd a partir de una autoevaluacion cualitativa realizada por las Rectorias Sectoriales,

mediante el uso del software Delphos.Net, empelando las siguientes clasificaciones:

Cuando el avance de la meta esta de
acuerdo con lo previsto
Cuando el avance de la meta es

Con riesgo de menor a lo previsto y representa una
incumplimiento amenaza controlable para su
cumplimiento al final del afio.
Cuando el avance de la meta es
menor a lo previsto y representa una
seria amenaza para su cumplimiento

anual.

Area Estratégica de Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial

El objetivo de esta drea estratégica es generar condiciones de planificacion urbana,
ordenamiento territorial, infraestructura y movilidad para el logro de espacios urbanos y
rurales resilientes. Para esto una de las intervenciones estratégicas que se plantearon fue la de
la descarbonizacion del transporte con el objetivo de contribuir a la descarbonizacion del
transporte construyendo infraestructura nacional de centros de recarga eléctrica, aumentando
la flotilla de vehiculos eléctricos y fomentando los estudios en combustibles de bajas

emisiones.

Para avanzar con este objetivo, para el periodo 2019 - 2022 se planted un nimero de centros
de recarga rapida adicionales instalados y operando al total de distribuidoras de electricidad
autorizadas. Del total de 69 centros para el total del periodo el Grupo ICE asumid la
responsabilidad de construir un total de 60, divididos en 48 con responsabilidad del ICEy 12 de
la CNFL.



Tabla 1: Grupo ICE: Metas PNDIP 2019-2022 - Descarbonizacién del transporte

Intervencian Indicador

Meta 2021 ¢ i Cumplimiento Ejecutor

Numero de
centros de
recarga rapida
adicionales Institut
5

instaladas y 100% de n=t .u °

Costarricense
operando por las 7 7 acuerdo a lo o
N de Electricidad
distribuidores programado IcE
autorizadas - ICE (ICE)

Descarbonizacidn
del Transporte
MNimero de
centros de
. 67% de acuerdo
recarga rapida -
. alo Compafiia

adicionales ide la meta roeramadn & Nacional de
instaladas v del2020y3 2 [
operando por las del 2021 e Fuerzay Luz
di':tribuidme: ; 2020y 0% de la (CHFL)
o B meta 2021
autorizadas
CNFL

Fuente: Informe de Avance PNDIP 2019-2022, Mideplan 2021.

Como se observa en la Tabla 1, el ICE tuvo un cumplimiento alto en esta meta con un 100% a
lo programado; mientras la CNFL tuvo un cumplimiento menor, ya que aun debe cumplir con

parte de las metas del 2020 y la totalidad de la meta para el afio 2021.

De acuerdo con el Informe Anual 2021 Balance de Resultados del PNDIP, el ICE cumplié la
meta de instalacion de los 7 cargadores programados para el 2021, durante diciembre del

2020; es decir, antes del tiempo solicitado.

Con el objetivo de cumplir con la meta del afio 2020, la Compafiia Nacional de Fuerza y Luz
(CNFL) acudio a alianzas para disponer del Centro de Recarga Rapida la Uruca, y otro mas en
San Joaquin de Flores en Heredia. Ademas, se registra un 72% de avance en la programacion
para instalar un centro mas en Tibds, San José. Para este 2021, la CNFL dispone de las
especificaciones técnicas aprobadas para el cartel del proceso de compra de los equipos
requeridos para cumplir la meta del presente afio. Esta meta estd programada cumplirse el

segundo semestre del presente afo.



Por otra parte, dentro del PNDIP 2019-2022 se priorizd la ejecucion del Programa de
medidores inteligentes del Sistema Eléctrico Nacional, la meta de medidores inteligentes
instalados para 2019 — 2022 es de un total de 1.068.048. Del total de medidores inteligentes el
Grupo ICE tiene como meta aportar en 406.500 para el ICE y 434.578 para la CNFL, sumando el
79% de la cantidad total de medidores instalados al 2022. Para esta meta segun lo reportado a

MIDEPLAN, el ICE y la CNFL avanzan con riesgo de cumplimiento.

Tabla 2: Grupo ICE: Metas PNDIP 2019-2022 - Programa de medidores inteligentes

Intervencidn Indicador Meta 2021 Avance ler Cumplimiento Ejecutor

Semestre

Mimerg de
medidoras i
i S 60% de acuerdo Irsm_Lto
inteligentes 81 300 48537 _— Costarricense
Programa de instalados- ICE T =0 rogramado de Electricidad
medidoras HRE [ICE)
inteligentes cel
sistema eléctrico MNimero de
nacional medidores 61% de acuerdo NE;T'I\ET-[“Q“
inteligentes 21424 13055 alo S
. Fuerza y Luz
instalados - programado [CNELY
CNFL s

Fuente: Informe de Avance PNDIP 2015-2022, Mideplan 2021.

Para el cumplimiento de esta meta asociada PNDIP 2019-2022, el ICE presentd como parte de
los logros asociados el cumplimiento en tiempo y forma del 100% de entregas y pagos de
ambas licitaciones ICE y BID; cumplimiento del cronograma y planificacion mensual;
cumplimiento de meta del | Semestre 2021; optimizacion del recurso en las agencias; ahorros
en gastos operativos por el proceso de lectura, corta y reconexion del servicio de forma

remota.

Por su parte, la CNFL cuenta con un total de 190 667 medidores inteligentes instalados, de los
cuales 116 428 se instalaron en el afio 2020. Producto de la revisidn del inventario de
medidores inteligentes, asi como del analisis de las fuentes de financiamiento, se determiné
qgue la CNFL no puede hacer frente a las metas establecidas en el PNDIP para el 2021 y 2022,
por lo que se solicitd su modificacién a MIDEPLAN, dicho ministerio aprobd la solicitud, por lo

qgue la meta para este afio quedd en 21 428 dispositivos.



Aporte del Grupo ICE a los ODS
Se evidencia que la contribucidon de la estrategia del ICE con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible se establece mediante la vinculacion con los Objetivos estratégicos institucionales y

sus metas, tal como evidencia el Anexo 1.

Ademas, reconocer que en la Seccién del Balance Ambiental social del Informe del Grupo ICE
2021 se especifican las acciones mediante las cuales se contribuye y a cuales ODS en
especifico, brindando datos de resultado: cantidad de personas capacitadas, darboles

producidos, cantidad de residuos gestionados, entre otros.

llustraciéon 3. Grupo ICE: Vinculaciéon con los ODS
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Fuente: IRC 2021, Grupo ICE.

Gobierno Corporativo
Durante el primer semestre del afio 2021, el Consejo Directivo del Grupo ICE trabajo en
construir y fortalecer el Modelo de Gobierno Corporativo con el fin de asegurar su
sostenibilidad en el largo plazo. El Consejo Directivo ha llevado a cabo un total de 36 sesiones
(32 ordinarias y 4 extraordinarias) con un asistencia del 97%. Cabe destacar que el pago de

dietas a los miembros del Consejo ascendié a ¢43,1 millones.



Para este informe, se detalla una lista con un total de 38 temas relevantes abordados por el
Consejo Directivo. Destaca los ajustes en la estructura Gerencia de Electricidad y diversos

informes de gestién del Grupo para mejorar su situacién operativa y financiera.

También, el Grupo ICE responde a lo establecido en la Ley N° 8660 de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, segin alcances del
capitulo VI articulo 36; asi como la Ley para Perfeccionar la Rendicién de Cuentas N° 9398 y el

Decreto Ejecutivo N° 40200-MP-MEIC-MC.

Asimismo, dispone de la Politica de Transparencia y Revelacion de Informacion Grupo ICE,
aprobada en Sesién 6326 del 11 de junio del 2019, segun articulo 2 del Capitulo IlI,
instrumento preparado con base en una serie de decretos girados por el Gobierno Central en
materia de transparencia. Con el fin de poner en marcha dicha Politica, la institucion habilité
en la pagina web una seccion de transparencia

(https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/transparencia) para brindar acceso a la

ciudadania sobre informacién publica mediante indicadores de su gestidn corporativa.

Deuda del Grupo ICE
Al 30 de junio de 2021, el Grupo ICE alcanza un indice de endeudamiento de 60,3%; similar al
resultado obtenido al 31 de diciembre de 2020, mismo que se ubica 0,9 p.p por encima de la

meta establecida en el Plan Financiero 2021.


https://www.grupoice.com/wps/portal/ICE/transparencia

llustraciéon 4: Grupo ICE. Razén de endeudamiento total
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Fuente: Gerencia Finanzas — Direccion Presupuestaria. IRC 2021, Grupo ICE.

Lo anterior se explica en parte porque los pasivos y el activo total muestran un
comportamiento estable, donde los primeros presentan una leve disminucion de 0,6%, y los
activos totales se muestran menores en 0,4%, con respecto a los alcanzados al 31 de diciembre

2020.

De igual forma, el perfil de la deuda del ICE tiene la particularidad que un 36,5% es deuda tipo
bullet; es decir, el pago de la amortizacion del bono se cancela al momento del vencimiento.
Esto significa que las necesidades de liquidez, en los momentos en que se deba amortizar
estos bonos, se incrementen de forma significativa. Dado que la mayor parte de la deuda
corresponde al negocio de Electricidad, este afo y en los proximos hay una concentracion de
vencimientos importantes, siendo el mas fuerte de ellos por la emisién de bonos
internacionales realizada en 2011 por 500 MUSD. Si bien la empresa ha venido constituyendo
una reserva para hacerle frente al pago de esas obligaciones sera necesario refinanciar el

38,6% de la emisidn original para el 2021.



El 95% de la deuda corresponde al negocio de electricidad, mientras el restante se carga al giro
de las telecomunicaciones. De igual manera, con respecto a su composicién por moneda, en
ddlares asciende al 66,6%; mientras que en colones corresponde al 29,4%. Para el caso de la
deuda en yenes disminuyé a 4,0%. Esto deja un total de 70,6% de deuda en moneda

extranjera, por tanto aumentd en 3,8 p.p respecto al periodo anterior.

Con respecto al endeudamiento, la Ley N° 8660 en su articulo 14 establece su Politica de
endeudamiento. En esta se establece que el ICE podra gestionar de manera auténoma su
politica de endeudamiento hasta el momento en que el nivel de endeudamiento no supere el
45% del total de sus activos, con la salvedad que para este calculo se excluyen los pasivos de
corto plazo. Al 30 de junio del 2021, dicho indicador alcanzé el 35.9%, lo que representa un
aumento de 1.5 p.p con respecto al resultado obtenido al 31 de diciembre del 2020 auditado,

tal como muestra el ilustracion 5.

llustracién 5: Grupo ICE: Politica de endeudamiento - Articulo 14 de la Ley N° 8660
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Fuente: IRC 2020, Grupo ICE 2021.



La brecha que se observa entre la meta del Plan Financiero para el cierre del afio en curso y el
corte a junio se debe a que este indicador excluye la deuda de corto plazo, entre ella la
emisién internacional por 500 MUSD que se cancela en noviembre, ademas en el Il semestre
se espera formalizar nuevos financiamientos, entre ellos una nueva emision internacional por

aproximadamente 300 MUSD lo que incrementara el nivel de este indicador.

Como parte de las acciones para controlar este indicador, el ICE elabora proyecciones
financieras y a partir de ellas, se definen los montos maximos de deuda a incluir en el
presupuesto anual. Las cifras se revisan y ajustan trimestralmente con base en informacién de

los financieros reales y proyectados.

La decision de contratar deuda interna o externa depende de la rentabilidad de las inversiones
y de la oferta de recursos en ambos mercados, asi como de las condiciones financieras que
optimicen el beneficio institucional. A pesar de lo limitado del mercado de derivados, el ICE se
mantiene activo en el andlisis de instrumentos de cobertura colén / dolar para mitigar los
riesgos por exposiciéon a esta ultima moneda y busca oportunidades de colonizar la deuda,

tales como la reciente reestructura de la deuda con el fideicomiso Reventazén.

Certificacion CERT-245-2021
En el marco del anterior proceso de rendicidon de cuentas (Informe Anual 2020 - Rendicion de
Cuentas del Grupo ICE), el consejo de Gobierno emitié en la certificacién CERT-245-2021 una
serie de recomendaciones y observaciones acerca de los resultados reportados de la gestidn

del ICE y sus empresas.

En el anexo 10 del informe de Rendicion de Cuentas del ICE 2021 se detalla la informacidn

requerida por el ejecutivo.



Recomendaciones

Dado el andlisis realizado las recomendaciones son las siguientes:

I Para las metas del PNDIP, se solicita aclarar la situacion con la meta asociada los
medidores inteligentes por parte de la CNFL para los periodos 2020 - 2021.
Il. En el caso de la deuda, es importante conocer el perfil de los vencimientos de la deuda.
Por lo tanto, se solicita incluir el grafico correspondiente para los proximos informes.
Il Explicar cual es el plan del Grupo para atender la competencia del sector de
telecomunicaciones si se prevé limitar el endeudamiento para inversiones en este negocio

y el futuro de la implementacidn de la red 5G.



MINAE

Generalidades sobre el desempeifio del negocio de electricidad:

a) ElICE aportd 3990 Gwh de electricidad del sistema, lo que representa el 65 % de la energia
eléctrica de pais, segun los siguientes datos donde se muestra la demanda total
acumulada es de 6149 GWh de energia del 2021, el resto de la energia es aporta por
generadores privados, esquemas de BOT y generacidn propia de las empresas

distribuidores, llegando todas juntas a aportar el 35 % de la energia del pais:

Tabla 34: Indicadores de Centro Nacional de Control de Energia. Al 30 de junio.

2017 2018 2019 2020 2021

Capacidad instalada 3525 3573 3514 3587 3600
(SEN, MW) 2
Generacion (SEN, 5575 5 565 5431 5554 6 149
GWh) 2

Entre las principales diferencias de la composicion de la generacion para el periodo
2017 - 2021 se destaca:

- Aumento en la participacién de las fuentes edlica y geotérmica, ambas en cerca
Centro Nacional de  de 4 puntos porcentuales (del 11% al 15%).

Control de Energia - Menor generacion relativa con base en la iuente hidroeléctrica (de 74,8% en 2017

(CEt:lCE) a 68,5% en 2021), asi como térmica.
- Incremento en el porcentaje de generacion renovable del SEN.

Tl}i Aporte energético ICE 3728 3418 3559 3573 3990
(GWh) 2

Durante el | semestre 2021 se tuvo un aumento en la demanda de energia eléctrica
del 2,22 % respecto al mismo periodo del 2020.

La disponibilidad de recursos energéticos nacionales disminuyé la importacion de
energia de la region y el consumo de energia térmica, ademas generd excedentes
de energia renovable que fueron exportados al mercado.

Demanda maxima 1692 1717 1715 1737 1763 &
(MW y fecha) 29mar. 12mar. 21feb. O4mar. 20 may.

También es importante resaltar que aumentd la participacion de edlica y geotérmica vy
disminuyé el consumo de combustibles y la generacion con hidroelectricidad, la matriz

eléctrica sigue siendo mayormente renovable con valor mayo al 99 %.



b) En el apartado de gestién ambiental resalta el trabajo relacionado con los ODS 6, 7, 8, 9,
12, 13,15y 17, la gestidn de residuos y preservacién de la fauna y flora, donde se destaca

la produccion de arboles y gestion de residuos.

c) Al primer semestre del 2021, las ventas en el sector industrial, general y residencial
aumentaron en cuanto a volumen, es decir existe un mayor consumo de KWh. Mientras
que la demanda de electricidad en lo relativo a clientes en el sector industrial, se

disminuyd con respecto a los semestres anteriores.

Cabe destacar que el consumo promedio bajo en el sector residencial.

Tabla 28: Indicadores de la gestion comercial. A junio de cada ano.

2017 2018 2019 2020 2021
Ventas (MWh)
Industrial 624 917 623 970 607 905 615 336 693 815 &
General 642 567 659 435 715 344 644 392 668 224 &
Residencial 731087 745 395 778 679 808 502 820 600 #
Alumbrado Publico 59 474 62 534 I 63 367 64 620 64 742 &
ICE Total 2058 045 2091334 2165 295 2132 851 2247380 ¢
Clientes
Industrial 3991 3915 3808 3713 3 557 &
General 92 893 95 105 96 731 99 147 100 817 &
Residencial 663 633 677 164 691 938 709 270 726 820 ¢
ICE Total 760 517 776 184 792 477 812 130 831194 &

Consumo promedio (MWh por cliente)

Industrial 156,58 159.40 159,64 165,71 195,08 &#
General 6,92 6,93 740 6,50 6,63 4
Resldenclal 1.10 1.10 1.13 1.14 113 %

ICE Total 2,71 2.69 2,73 2,63 2,70 &4



d)

e)

En cuanto a la planificaciéon del sistema de expansion de la generacion de energia, se
reitera que el bajo crecimiento de la demanda se visualiza el desplazamiento de la préxima
planta importante a construir hasta el 2027, la cual corresponde a la Planta Geotérmica

Borinquen I.

Al cierre del presente informe, se indica que el ICE sigue teniendo dificultades para
desarrollar el apartado de la estabilidad financiera. Especificamente en este sector que
incluye se tiene el nivel de deuda, la disminucidon de ingreso y el bajo crecimiento del

sector industrial.

Figura 8: Cuadro de Mando Integral del ICE Electricidad.
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f) La evolucién de los ingresos del sector electricidad del grupo ICE se visualiza en la
siguiente figura, en donde se reitera la disminucién de los mismos tanto en el ICE como en

la CNFL.

Grafico 6: ICE Electricidad y CNFL. Comparacion de ingresos de operacion.

Por los periodos terminados al 30 de junio de 2021 y 2020 (NIIF), 2019, 2018 y 2017 reexpresados
(de acuerdo con politicas de contabilidad anteriores). Cifras en millones de colones.

450 000
400 000
350 000
00 000
© 250000 i
2 2onooo
150 000
100 000
50000
Y Ingresos ICE Electricidad Ingiresos CNFL

#2017 352786 154 301

w2018 365 149 174573

#2019 406 881 163 360

2020 371054 177295

2021 332 089 147942

Fuente: Gerencia de Finanzas - Direccion Presupuestaria Contable - 2021



Observaciones generales al informe de gestion.

Se observa como la modificacién de los precios de la energia esta afectando los ingresos
del grupo ICE, es necesario dar seguimiento a los procesos tarifarios para no poner en
riesgo a al ICE y CNFL, en el cual si ARESEP no aprueba la propuesta de tarifas del instituto
debilitaria al ICE en la sostenibilidad financiera, es perentorio definir la estrategia que se

desarrollara para mitigar los efectos en las dos empresas reguladas.

Al tomar en consideracién que ha disminuido la demanda de clientes del sector industrial,
es importante tener claro en el préximo informe si es un proceso ajeno a las actividades
del ICE o como producto de situacidn sanitaria, por ejemplo, o bien si hay desplazamiento
de industrias a otras areas de concesién, salida del pais o aumento de la generacion

distribuida para autoconsumo.

Ante las observaciones indicadas en el informe en el cuadro de mando integral en lo
relacionado a la actividad operativa, es importante conocer las acciones de mejora del
instituto debido a que es un tema sustantivo en la actividad de la empresa, especialmente
porque ante una situacidon financiera desfavorable con se muestra en el indicador
financiero, la eficiencia en la gestidn de costos y del activo productivo son claves para

mejorar los ingresos del grupo ICE.

En general, ante la iniciativa del Gobierno de impulsar los procesos de descarbonizacién de
la industria, el transporte y la creacién de nuevas actividades econdmicas para producir
hidrégeno, por ejemplo, es imprescindible que el grupo ICE fortalezca la estrategia para la
identificacion de nuevos nichos de mercado para el incremento de la demanda. Todo esto
en concordancia con los espacios que se abren a través de las nuevas politicas publicas,
esquemas tarifarios mas flexibles y el mismo proceso de electrificacion de la energia que
se ha activado en el sector privado, sobre todo para el sustituto de combustibles derivados

de petréleo en aras de tener una produccion con fuentes 100 % renovables de energia.



MICITT

Justificacion

En atencidn a la solicitud planteada el dia 22 de noviembre de 2021 mediante correo electrénico, por el
Viceministro de Telecomunicaciones, Sr. Teodoro Willink Castro, se procede a emitir criterio respecto al
“Avance de Rendicion de Cuentas - Grupo ICE 2021”, en lo relacionado con los elementostécnicos del Sector
Telecomunicaciones. Lo anterior, en el marco de cumplimiento de los articulos 36 y 37 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, N° 8660, y su
Reglamento.

Se excluye el andlisis de la informacidn provista por el Grupo ICE respecto a estados financieros, aspectos
estratégicos y gerenciales, analisis del sector eléctrico, ambiental y social, en vista de que soncompetencia de
otras instancias ministeriales, y se analizan principalmente los elementos técnicos relativos a las
telecomunicaciones presentes en el informe.

Este documento se emite con el fin de ser un insumo técnico que permita al Consejo de Gobierno tomaruna
decisiéon informada, asi como para las gestiones que administrativa y juridicamente correspondan.

Analisis

Con respecto a los indicadores claves de gestion de la Gerencia de Telecomunicaciones delICE

En el apartado 3.2, del Informe de Rendicidn de Cuentas, el ICE brinda detalle sobre el desempefio de los
indicadores clave de gestidn atinentes a la Gerencia de Telecomunicaciones. Sobre éstos, cabe mencionar lo
siguiente:

® Para el negocio de telefonia mdvil: En la modalidad de clientes “prepago”, se sigue observandouna tasa
creciente de retiro, lo cual es concordante con la cantidad de clientes por afio que poseeel ICE en esta
modalidad al afio 2021, segun lo reportado por el ICE en su informe, y que comparativamente con
afios anteriores se observa una tendencia decreciente. En la modalidad “postpago”, sucede lo
contrario, donde se sigue observando, en continuaciéon con la informacidnpreviamente aportada por el
ICE en afos anteriores, una tasa ascendente de clientes con el pasode los afios, lo cual vuelve a ser
concordante con la tasa de retiro de esta linea de negocio




reportada por el ICE en el informe. No obstante, debe seguirse prestando atencion a que la magnitud
de ambas tasas de retiro no resulta igual (con los datos actualizados al afio 2021), siendo mas alta la
tasa de retiro “prepago” en comparacion con la tasa pospago, lo que podria eventualmente estar
ocasionando algun efecto sobre las finanzas del negocio.

Asimismo, la participaciéon de mercado reportada por el ICE, con base en las estadisticas emitidas por
la SUTEL, refleja una disminucién paulatina en este negocio para el ICE, mostrando una disminucion
de mas de un 6% desde el afio 2016. Sobre este particular, el ICE no brinda detalle respecto a la
pérdida paulatina en la participacion relativa de mercado, siendo que este aspecto puede tener
repercusiones en la situacion financiera de la institucidon. Asimismo, para lo que respecta al afio 2021,
el ICE no brinda detalle sobre la participacién relativa de mercado, sefialando que “El dato es
proporcionado por la SUTEL anualmente”; noobstante, mas adelante en el informe bajo analisis el ICE
sefiala que “Segun estimaciones realizadas por la Unidad de Productos y Servicios-Gerencia
Telecomunicaciones, a junio 2021la participacion relativa de mercado movil del ICE es del 48,1%, sin
embargo este dato es referencia para uso interno..”. Al comparar este porcentaje referencial
brindado por el ICE, con respecto a los porcentajes oficiales para afios anteriores, se podria
interpretar como algun crecimiento en la participaciéon del ICE en el mercado mdvil, lo cual
historicamente se diferencia con la linea histérica decreciente que ha venido siendo reportada por el
mismo ICE para su participacién real en el mercado movil.

Para el negocio de telefonia fija: En telefonia fija la disminucidn de clientes continda. Se informa una

disminucion de clientes de 9,18% desde junio del 2020 a junio del 2021. La disminucién de clientes
utilizando este servicio coincide con el comportamiento a nivel nacional informado por la SUTEL en el
informe de estadisticas del afio 2020, en el que se informaban 556 617 suscriptores en total, de los
cuales el ICE tendria 522 821 a junio del 2021.

Para el negocio de Internet fijo: Con respecto al Internet fijo se reporta un incremento del 0,67%con

respecto al afio anterior. Una revisién comparativa de los datos aportados con respecto a los
informados a nivel nacional por parte de SUTEL muestra lo siguiente:



2017 2018 2019 2020 2021
ICE (IARC 2021) 267.370,00| 275.388,00| 280.815,00| 307.862,00| 318.060,00
CR (Estadisticas
SUTEL, 2020) 744.041,00| 834.784,00| 904.734,00| 992.725,00 N/D
Porcentaje 35,93% 32,99% 31,04% 31,01% N/D

* Dato aun no disponible por parte del regulador
Elaboracién propia (CONFIDENCIAL)

Tal como se aprecia, una revision histdrica de la cantidad de clientes en el servicio de Internet fijo refleja una
disminucién porcentual con respecto a la cantidad de clientes existentes en el pais.

Con respecto a los Proyectos e iniciativas claves del ICE Telecomunicaciones yTransformacidn Tecnoldgica

En la tabla 44 y figura 17 del informe presentado por el Grupo ICE, las Gerencias de Transformacion
Tecnolégica y de Telecomunicaciones, respectivamente, se refieren al avance de los proyectos que
consideran estratégicos. A continuacidn, se brinda un analisis dentro del marco de competencias de la
Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones.

En la tabla 17 del informe presentado por el Grupo ICE, la Gerencia de Telecomunicaciones se refiere al
avance de los proyectos que considera estratégicos. A continuacion, se brinda un analisis dentro delmarco de
competencias de la Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de Telecomunicaciones.



Tabla 1: Analisis de los proyectos ICE Telecomunicaciones

Proyecto: Servicio de Infocomunicaciones para la CCSS

Resultado 2021 Nivel de Motivos de Medidas remediales

Meta Real cumplimiento atraso
Suspension de | Continuacidn de la negociacion con
visitas de personal | el cliente para el acceso a las
ICE o socios | instalaciones del Hospital San
comerciales  en Rafael de Alajuela.
todos los

45% 34% 76% hospitales  donde | Elaboracion y presentacion de la
se realicen disefiosy | estrategia de reinicio de labores en
obras, ante la el mismo hospital y obtencién de
declaratoria de | aval formal.
emergencia
nacional por el
COVID-19.

Resumen de lo expuesto por el ICE:

El objetivo del proyecto es brindar a la CCSS los servicios de infocomunicaciones que sustenten la
innovacion digital de la atencién de pacientes. Como logros del proyecto se identifican: aprobacidonde los
hospitales San Vito (Puntarenas), San Vicente de Paul (Heredia), Carlos Luis Valverde (Alajuela) y Max
Teran (Puntarenas).

Comentario:

Tomando en consideracién la ocurrencia de la emergencia nacional por el COVID-19 y siendo que lo
motivos de atraso no son imputables al Grupo ICE, si no a la CCSS en su calidad de cliente, no sepresentan
comentarios con respecto a los atrasos del proyecto.




Proyecto: Red de Acceso de Nueva Generacion (RANGE 1)

Resultado 2021 Nivel de Motivos de Medidas remediales
Meta Real cumplimiento atraso
Aprobacién por | Analisis de sustitucion de zonas,
parte del | disefio y cdlculo de materiales.

fideicomiso  ICE- | Apertura de nuevos sitios (San
RANGE-BCR (en Ramoén, Ciudad Coldn, y la Fortuna)
abril 2020) de la | segun disefios entregados por el
prérroga solicitada | ICE y cantidad de km fibra
por parte de | contratados.

Huawei. Gestionar control de cambio en el
cronograma considerando la
Se extiende el | reprogramacién de localidades
plazo de entregay | @aprobada por el Fideicomiso.

99% 92% 93%

aceptacion
aproximadamente

para el Vv
trimestre
considerando la

capitalizacién de
obrasy cierre

Resumen de lo expuesto por el ICE:

Su objetivo es sustituir la red de cobre por red de fibra dptica en 382 distritos telefénicos de 65 localidades
a nivel nacional, permitiendo brindar servicios multiplay. La ejecucion es de 229 714casas pasadas y 3 354km
de fibra éptica construida.

Comentario:

Se informa nuevamente con respecto a la reprogramacion (aprobacidon de una prérroga segun se indica
literalmente) de un proyecto que ha sido considerado por el propio ICE como estratégico parasu negocio. El
tema requiere una revision integral desde una perspectiva estratégica, pues no existenelementos técnicos
que puedan ser analizados. Sin embargo, una revisién de la informacién

consignada en el cuadro de mando integral del ICE Telecomunicaciones (p.132) muestra un resultado




del 85% para la categoria “Evolucién de los negocios”, la justificacién aportada por el ICE refleja que, en el
objetivo EC3 “desarrollar nuevos negocios y soluciones” se muestra un avance de sélo el24%; y se indica
gue su atraso se explica por la falta de “(...) concrecién de los aumentos de velocidad por medio de fibra
Optica y cobre (...)”. La revisidn de la informacidn complementaria consignada en el Anexo 5, explica que
de acuerdo con la “proyeccion por parte de la Unidad de Ingresos, se espera a diciembre 2021 (...) lo que
equivale a un cumplimiento del 42%”. Es decir, finalmente se traduce en un impacto econémico para el
grupo ICE.

Especificamente con respecto al despliegue de Fibra dptica, se reporta un incremento anual en la cantidad
instalada por parte del ICE (Figura 16, p.137); sin embargo al compararla con la cantidad de fibra dptica
instalada en el pais (utilizando como fuente las estadisticas del sector telecomunicaciones) se obtiene que,
para el afio 2018, el 30% del total correspondia al ICE, un porcentaje que se redujo en el 2019 a 21%; y
nuevamente en el 2020 a 16%, un elemento adicional que refleja la necesidad de realizar un andlisis
estratégico.

2018 2019 2020 2021
ICE 21.108,00 24.033,00 28.823,00 29.751,00
CR (Estadisticas
SUTEL) 70.242,00| 112.938,00| 176.203,00| 176.203,00*
Porcentaje 30,05% 21,28% 16,36% 16,88%

Elaboracién propia, datos del ICE y SUTEL (CONFIDENCIAL)
* La cantidad de km para el afio 2021 alin no estd disponible por parte del regulador

Se recomienda al Consejo de Gobierno trasladar esta informacién a la Unidad Asesora para la Propiedad
Accionaria del Estado para un andlisis a nivel estratégico; y adicionalmente solicitar un andlisis del impacto
qgue han tenido los retrasos histdricos en los proyectos RANGE | y RANGE I, con respecto a la sostenibilidad
de la red fija, segln lo establecido en la Recomendacién R.21




Proyecto: FONATEL Zona Chorotega y Pacifico Central

Resultado 2021 Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales

Meta Real cumplimiento

Establecer el presupuesto
CAPEX, para atenderlos 25
sitios.

Solicitar a la unidad gestora
SUTEL no se ha que realice las pruebas a los
pronunciado sobre | 55 sitios restantes

sitios en condiciones | e€ntregados para proponer la
soluciona todos los

especiales. e )
. . requerimientos. Aclaraciones
Disponibilidad de v
100% 93% 93% materiales para atender | ¢ypsanaciones a la SUTEL.
las obras. Reprogramacion obras de
Dificultad para adquirir acuerdo al nuevo plazo de
terrenos (11 en | Materiales

Seguimiento a procesos de
los terrenos.

Seguimiento a solicitud de
encuentra cerrado. prérroga ante SUTEL.

expropiacion) y el
Poder Judicial se

Resumen de lo expuesto por el ICE:

Su objetivo es implementar una solucidn de red que permita proveer el servicio de datos y voz fija
mediante un acceso inaldmbrico fijo a un conjunto de poblados y centros de prestacién de servicios
publicos tales como escuelas, colegios, centros de salud, CENCINAL Se han puesto en operacidon 44 sitios en
la zona Chorotega y Pacifico.

Comentario:

Sobre el proyecto FONATEL Zona Chorotega y Pacifico Central se recomienda al Consejo de Gobierno
trasladar esta informacion a la Unidad Asesora para la Propiedad Accionaria del Estado para un analisis de
dicha informacién a nivel estratégico. Asimismo, se sugiere al ICE brindar informacién mds detallada de la
ejecucion del proyecto, pues los datos provistos son escasos para comprender realmente el motivo de los
atrasos presentados (nueva Recomendacion R.20 al ICE).




Avance 2021

Nivel de

Motivos de atraso

Medidas remediales

ejecucién de los sitios
en Valle la Estrella,

Meta Real cumplimiento
Dificultades en las | Identificacion de
exoneraciones y | materiales urgentes y
87% 80% 92% visado de planos. abastecimiento segln
(Al 2020 (A1 2020 se (A1 2020 se Limitacion en el uso existencia en almacenes
se reporto reportd un reportd un de recursos, para darle | para ser utilizados en el
un 99%) 83%) 84%) prioridad a las tareas proyecto.
asociadas con la | Actualizacidn de disefios y
continuidad del | sistema de gestidn.
negocio. Analisis por parte de las
Obras adicionales | areas técnicas para
requeridas para la | reprogramar las tareas

pendientes impactando la
fecha del proyecto.

Quebrada Gonzdlez y

Cerro Carrillo.

Resumen de lo expuesto por el ICE:

Su objetivo es ampliar la red de acceso moévil 3G y LTE para satisfacer la demande de los clientes moviles
del ICE. Se han entregado 89 sitios 3G, 174 sitios 4G y 109 GSM. Durante el | semestre 2020 se presentd un
control de cambios solicitado ajustar la fecha de fin. El impacto en tiempo es de aproximadamente doce
meses considerando la fecha final en abril 2021.

Comentario:

Sobre el proyecto “Ampliacion de la Red de Acceso 3G-LTE” se sugirié en el informe anterior allRC 2020
por parte de este Ministerio atender las Recomendaciones Sustitutivas R.2 y R.3.

Para el afo 2020, el ICE indicd que la institucién debid asumir el impacto por los atrasos presentadosen este
proyecto, por lo que aplicé un control de cambios trasladando la fecha fin para noviembre 2021. No
obstante, se observa que dicho control de cambios parece no haberse cumplido, indicandouna meta del
87% para el cierre del 2021, de conformidad con lo reportado por el ICE para este

proyecto en particular. En este sentido, histdricamente, este proyecto viene sufriendo reiterados




atrasos en su ejecucién y conclusidn. Sobre este particular, cabe mencionar que para el afio 2020 enel IRC,
el ICE reportd la entrega de 109 sitios 3G, 221 sitios 4G y 169 GSM, pero para este avancede IRC menciona
la entrega de 89 sitios 3G, 174 sitios 4G y 109 GSM, lo cual parece inconsistente, siendo que debera
aportarse la informacion al Consejo de Gobierno para arrojar claridad sobre este particular, y valorar si
existié algun perjuicio para las finanzas de la institucion esta disminucidn desitios de las redes mdviles
entregados al ICE, asi como en la calidad de usuario final.

Adicional a todo lo anterior, el mismo ICE indica que “Durante el | semestre 2020 se presento un control de
cambios solicitado ajustar la fecha de fin. El impacto en tiempo es de aproximadamente doce meses
considerando la fecha final en abril 2021"”; lo cual resulta contradictorio al contrastarlocon los porcentajes
de ejecucién a la fecha, de ahi que seria recomendable que el ICE aclare sobre este particular, en atencién
principalmente a la recomendacién R.3 planteada por este Ministerio, maxime que la finalizacidon del
proyecto no se ha reportado de forma explicita, ni se conoce si esa institucion cuenta con los materiales,
recursos y planificaciéon necesaria para la consecucion del proyecto, y por ende, no dar por atendido el
requerimiento de la recomendacién R.3.

Proyecto: GL 1800 MHz

Resultado 2021 Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real cumplimiento
100% 97% 97% Se esta gestionando | Reprogramacién de tareas
(Al 2020 (Al 2020 (AI' 2020 reporté | un control de | segin el impacto del
reportd reporté un un 99% de cambio provocado | COVID-19.
una meta cumplimiento cumplimiento) principalmente por
del 99%) real del 98%) el impacto del
COVID-19, el cual
ha limitado la
ejecucion de sitios
(tareas de
instalacion,
aceptacion y
entrega a SICOB )




Resumen de lo expuesto por el ICE:

Su objetivo es incrementar la capacidad de la red mévil tecnologia GL de la frecuencia 1800 MHz, para
brindar servicios de calidad y asegurar la mejora de la experiencia del cliente. Se han puesto enoperacion
645 sitios GSM y LTE.

El proyecto presenté un control de cambios en marzo considerando que existen 17 sitios pendientes que
han requerido redisefios debido a que la fibra existente estd saturada o presenta problemas de utilizacion.

Comentario:

En 2020 sefialé haber puesto en operacién 650 sitios, no obstante, para el corte del primer semestre del
2021 sefiala la operacidn de 645 sitios, quedando, segun lo indica el mismo ICE, 17 sitios pendientes de
despliegue, informacién que no resulta consistente. Cabe mencionar que en el afio 2020 el ICE sefialé la
implementacion de un control de cambios en marzo de ese afio para el proyectode marras; no obstante,
para 2021 reitera la implementacion de “un control de cambios en marzo”, pero sin brindar detalle sobre
las razones de éste, o si se trata del mismo control de cambios sefialadopara el afio 2020.

De igual forma que para el afio anterior, el ICE indicé la necesidad de realizar reprogramacion de tareas en
virtud del impacto del COVID-19 en este proyecto. No obstante, en el informe de marras nuevamente no
se brinda un detalle sobre las medidas remediales aplicables, maxime que, para esteavance de rendicidn
de cuentas, el ICE no brinda una fecha especifica para finalizacién de este proyecto.

De esta forma, en vista de la existencia de necesidad de informacién respecto al detalle del desarrollo
(medidas remediales) y fecha de finalizacién de este proyecto, se recomienda al Consejo de Gobiernono dar
por atendida la recomendacion R.14 sobre el proyecto “GL 1800 MHz”, siendo esto reiterado

en apartados mds adelante en el presente informe técnico.




Sobre el proyecto de despliegue de redes 5G

Adicional a los proyectos que el ICE considera claves en el giro de las Gerencias deTelecomunicaciones y de
Transformacién Tecnoldgica, el ICE hace una breve referencia en la seccién

6.3 respecto a la posicién del ICE frente al despliegue de redes maéviles IMT-2020 (comercialmente conocidas
como 5G), siendo que para este particular sefiala que “En lo que respecta al Proyecto 5G, aun se encuentra en
etapa de definicion, en este sentido, se presento ante el Consejo Directivo una primera propuesta de su plan
de implementacion”; lo anterior sin brindar detalle sobre los posibles hitos y cronograma que podrian tener
asociados al despliegue de este tipo de proyectos, asi como los segmentos de frecuencias planificados para su
eventual utilizacion, sitios de despliegue, entre muchos otros aspectos técnicos que un proyecto de esta
envergadura involucra. En la seccion 3.5 del informe bajo analisis, la Gerencia de Telecomunicaciones detalla
la ejecucion durante el segundo semestre de 2021 una serie de acciones prospectivas, dentro de las que
figuran “Estructura de casos de negocios para el programa 5G” y “En proceso de elaboracion de Plan Piloto de
5G para enero de 2022”; sin que de lo anterior se brinde mayor detalle al respecto.

Para el afio 2020, el ICE indicé que “se elabora una propuesta de despliegue de frecuencias para 5G, sujeta al
principio de eficiencia y optimizacion espectral, asi como las condiciones juridicas aplicables; la cual deberd
ser analizada a lo interno del Grupo ICE y con las autoridades competentes”, siendo que en el avance de
rendicion de cuentas del ICE no se observa detalle sobre esteparticular.

En este sentido, este Ministerio nuevamente reitera que no observa informacién técnica por analizar
respecto al detalle técnico y logistico para un eventual despliegue de redes 5G por parte del Grupo ICE.
Asimismo, tanto para el afio 2020 como para este 2021, el ICE no brinda detalle sobre el nivel de inversion
qgue el despliegue de una red 5G supondria para la institucién, asi como tampoco los plazos que estarian
eventualmente relacionados a dicho despliegue, ni los negocios que para el caso el ICE desarrollaria en virtud
de las caracteristicas de segmentacién o “network slicing” que proveen estas redes.

No obstante, cabe mencionar que este Ministerio, mediante informe N2 MICITT-DERRT-INF-010- 2020
recomendd al Consejo de Gobierno requerir al Grupo ICE la respuesta de dos recomendaciones particulares:
el brindar el detalle sobre el uso actual y futuro del espectro IMT otorgado al Grupo ICE y remitir a este
Ministerio el detalle sobre la Estrategia de uso del espectro de esa institucién, de manera



gue se pueda analizar dicha informacidn desde la arista técnica de cara a los principios rectores delimitados
por la Ley N2 8642, respecto principalmente a la optimizacién de los recursos escasos y eluso eficiente del
espectro, informacion que a la fecha de realizacion del presente informe técnico no hasido de conocimiento
de este Ministerio.

Como complemento a este tema, cabe traer a colacién lo sefialado por el Grupo ICE en el apartado 8.7,donde
se brinda un panorama de los estudios y temas prospectivos a cargo de RACSA, dentro de los cuales vale

Ill

destacar el “Continuar con la definicion de una propuesta unificada sobre el uso eficiente de las frecuencias y
los productos y servicios que se puedan explotar, alineados con el cumplimiento de la Estrategia 4.0 del Grupo
ICE, en el marco de la Comision Ad-Hoc ICE-RACSA, conformada para tales efectos y que es liderada por la
Gerencia General del ICE, con el objetivo de analizar el uso y potenciales productos e inversiones a realizar

para la comercializacion de la tecnologia 5G porparte del Grupo ICE”.

Cabe mencionar que, aunada a la ausencia ya indicada de detalle técnico sobre el presunto proyecto de
despliegue de redes 5G, no se observa que ni el ICE ni RACSA hayan remitido informacién sobre lo indicado
en los parrafos anteriores. De ahi que, adicional a lo requerido en las Recomendaciones Sustitutivas R.1 y
R.5., se torna ahora necesario que, adicionalmente, el ICE informe al Consejo de Gobierno, con detalle, sobre
la planificacién de este proyecto, en virtud de la relevancia nacional que ello implica. Lo anterior se ha
incluido como parte de la nueva Recomendacion Sustitutiva R.15. Adicionalmente, en virtud del andlisis
realizado por este Ministerio para el informe del afio 2020 y lasrecomendaciones alli detalladas, nuevamente
se estad recomendando incluir un plazo para el cumplimiento de las Recomendaciones Sustitutivas R.1 y R.5,
dada la urgencia e importancia de contarcon la informacién, y con ello se recomienda alin no dar por atendida
la Recomendacién R.15, dado que este proyecto parece encontrarse en etapas iniciales de definicidn, y por
ende, debe mantenerse completamente informado al Consejo de Gobierno sobre este particular hasta su
ejecucion, de maneraque se pueda velar por el uso efectivo y eficiente de los recursos radioeléctricos y
financieros de las instituciones involucradas en la definicion de este proyecto.

Con respecto al Desempeiio, Balance y Gestion del ICE y sus empresas: ICE
Telecomunicaciones Aprovechamiento facultades (seccion 3.6)

En esta seccidn el ICE reporta las principales medidas realizadas para el aprovechamiento de las facultades
otorgadas por la Ley 8660 en materia de practicas comerciales y asociaciones empresariales, asi como
internacionalizacidn. Al respecto se observa la limitada informacién que se presenta, la cual consiste en una
figura.



En informes de rendicidn de cuentas anteriores se presentaron mas datos, pese a que estos ya eran escasos.
De lo anterior no es posible brindar un analisis a respecto.

Con respecto al Desempeiio, Balance y Gestion del ICE y sus empresas: RACSA Gestion deRiesgos
(seccion 8.3)

En cuanto a temas relacionados con Radiografica Costarricense (RACSA), en el apartado 8.3 “Gestidon de

Riesgos” se detalla una tabla con los riesgos prioritarios y los controles que RACSA ha identificado en esta
oportunidad.

De ellos, reviste de interés el que esta identificado como “R9. Riesgo de Oportunidad de Negocios™', y para el

cual, en el informe de rendicidon de cuentas del afio 2020 (en ese entonces bajo la codificacionde R13), el
Grupo ICE detallé las siguientes acciones:

“...)

e Seguimiento al Plan Remedial desarrollado para el ordenamiento de la Banda 3,5 GHz.

Desarrollar convenios con socios estratégicos, asi como acercamiento a sectores claves de la economia,
que puedan ser eventuales clientes y usuarios de la tecnologia LTE en 3.5 GHz.

Desarrollar casos de negocio sustentados en planes piloto, que permitan la creacidon de oportunidades
sobre la frecuencia 3.5 GHz.

(...)” (El resaltado no corresponde al original)

1 De conformidad con lo sefialado en el Anexo IV al avance de IRC, este riesgo se encuentra “Relacionado con

la pérdida total o parcial del derecho de uso y aprovechamiento de la Frecuencia 3.5 GHz, por uso ineficienteo
causa de interés publico” (El resaltado no corresponde al original).



No obstante, para el avance del informe de rendicién del 2021 bajo analisis el Grupo ICE detalla, paraeste
riesgo en particular, la ejecucién puntual de tres acciones, que se citan a continuacion:

“(...)

e Monitoreo de publicaciones en temas regulatorios vinculados con Frecuencia 3.5 GHz.

e Plan de Uso-Conservacion y Aprovechamiento Frecuencia 3.5 Ghz [sic], en la Estrategia
Empresarial 2019-2023.

e Informes de seguimiento al Plan de Uso-Conservacion y Aprovechamiento Frecuencia 3.5 Ghz
[sic].

(.)

Dentro de la valoracién de riesgos aportada en el IRC del afio 2020, se seiialo el riesgo R9 (en aguel momento
codificado como R13) con una probabilidad de ocurrencia “posible” y con consecuencias “mayores”. No
obstante, en este avance de IRC para el afio 2021 se define el riesgo R9 como de ocurrencia “probable” y de
consecuencias “catastroficas”. Respecto a esta recalificaciéon de riesgos, en el informe bajo andlisis no se
observan las justificaciones del andlisis que derivaron en dicha recalificacién, maxime que, en vista de las
acciones que se utilizan para la contencién de ese riesgo R9,de conformidad con el Grupo ICE, se limitan al
monitoreo administrativo de cambios en la regulacién del espectro y a la elaboracién de informes de
seguimiento sobre un denominado Plan de Uso- Conservacién y Aprovechamiento Frecuencia 3.5 GHz, del
cual este Ministerio desconoce cualquier detalle sobre su contenido técnico o estructura programatica.

En este sentido, y como parte del desconocimiento del detalle de las acciones de control del riesgo R9
sefialadas por el Grupo ICE en este avance de IRC, preocupa que si las estrategias y acciones que se tomen al
respecto resultan infructuosas, y se llegara a materializar el riesgo, de conformidad con la calificacién de
riesgo recibida para R9, podria interpretarse que el espectro podria quedar ocioso o resulte subutilizado, y
esto derive en acciones contrarias a los principios rectores de la Ley N2 8642, Ley General de
Telecomunicaciones (al no tenerse una planificacién para el uso de la banda de 3500 MHz). Para abonar en
esta linea de analisis, las acciones planteadas para el IRC del afio 2020 parecenno recibir continuidad en su
ejecucion, dado que inicialmente se plantearon en términos de desplieguede soluciones del tipo LTE en esa
banda de frecuencias, y en términos de algunos meses, deconformidad con lo reportado al 2021, ya no se
tiene evidencias explicitas de las tecnologias pretendidas en esa banda de frecuencias, ni del modelo de
negocio que pretende posiblemente desarrollar RACSA en esa banda de frecuencias, con lo cual no se
tendrian, por parte de este Ministerio, elementos para verificar técnicamente la viabilidad de implementacion
de las estrategias pretendidas por el Grupo ICE, y que sirvan como insumos al Consejo de Gobierno para la
toma de decisiones sobreeste particular, dada la importancia mundial de esta banda de frecuencias para el



despliegue de soluciones del tipo IMT-2020.

Siempre en relacién con la ejecucién de acciones y proyectos relacionados con la banda de 3500 MHz,en el
informe emitido por este Ministerio para el IRC del afio 2020, se indicaron algunas preocupaciones técnicas
respecto a algunos proyectos, especificamente el uso pretendido de esta banda de frecuenciasen un proyecto
de “movilidad segura y eficiente” para el COSEVI. Sobre este particular, en ese momento se indicd por parte
de este Ministerio, textualmente, que para la banda de 3500 MHz “lo ya sefialado respecto a la utilizacion de la
banda de frecuencias en referencia, y la aparente contradiccion entre la no definicion actual de lineas de
negocio o soluciones tecnoldgicas basadas en esa banda de frecuencias por parte de RACSA (segun se
interpreta a partir de lo sefialado en la matriz de riesgos)y el eventual desarrollo de una solucion de movilidad
en carreteras del pais para el COSEVI en la banda de 3500 MHZz”, hace necesario que el “Grupo ICE,
efectivamente atienda la recomendacion sustitutiva R.5 “Atender el requerimiento de remitir la “Estrategia
del Uso del Espectro” para el periodo 2018-2022.”, asi como la recomendacion sustitutiva R.1 “Atender el
requerimiento deinformacion sobre uso del espectro IMT otorgado a las empresas del Grupo ICE, tal como se
detalla en la tabla "Matriz de uso real del espectro otorgado a las empresas del Grupo ICE " remitida por este
Ministerio segun el informe técnico emitido por la Direccion de Espectro Radioeléctrico y Redes de
Telecomunicaciones N2 MICITT-DERRT-INF-010-2020, en fecha de 16 de diciembre de 2020”.

En este sentido, se reitera lo sefialado en el andlisis del IRC del afio 2020 respecto al uso actual y futurode la
banda de 3500 MHz, donde el Grupo ICE especificamente es necesario técnicamente que brinde el detalle
requerido en las Recomendaciones R.1 y R.5, de manera que se presente el panorama completo al Consejo
de Gobierno que facilite la toma de decisiones o no sobre este particular, de conformidad con sus
potestades, de ahi que se reitera que las recomendaciones R.1 y R.5 no han sido satisfechas por el Grupo ICE,
y por ende no puedan darse por atendidas.

Con respecto al Desempeiio, Balance y Gestion del ICE y sus empresas:
RACSA Proyectos einiciativas claves (seccion 8.5)

En la tabla 2 del informe presentado, RACSA se refiere al avance de los proyectos actuales. A continuacion, se
brinda un analisis para dos de los proyectos reportados los cuales son de interés particular.



Tabla 2: Analisis de los proyectos de RACSA

Proyecto: Post implementacion modulos ERP-INDER
Avance Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales

Meta Real cumplimiento

El 24-6-21 se envia aINDER
) oficio
No se ha realizado las
pruebas de aceptacion

del usuario, se debian

DDS.255.2021.

Solicitando informacion
historica. Reunidn entre

100% 93% 93% ejecutar del 21-6-21 y el . )
RACSA-Socio Comercial-

25°6-21. Se INDER el 1 de julio, dond
encuentra pendiente € €Julio, dondese

expondran datos histdricos.
(en el resumen,
se detalla informacidn).

respuesta del cliente.

Resumen:

Implementacion de Médulos Pendientes: Mddulo de Gestidon de Transporte, Mdédulo Manejo deFincasy
Modulo Inversiones.

Medidas Remediales:
Mddulos en cierre: Por parte de SOIN se trabaja en la elaboracion de una propuesta funcional de los
escenarios viables, a fin de solventar las mejoras o ajustes solicitados por el INDER.

Comentario:

Con respecto al proyecto no queda claro el estado de avance, pues por un lado en la seccion de “Motivos
de Atraso” se informa que esta pendiente la aceptacidn por parte del cliente, sin embargo,en la seccién de
“Resumen” se listan los médulos pendientes. Tomando en cuenta estos datos se desconoce si estos
madulos estan pendientes Unicamente de aceptacidn o bien si estan pendientes deimplementacion.




Adicionalmente, se indicd que en la seccién “Resumen” se iban a detallar las medidas remediales, sin
embargo, la informacidn no fue provista. De lo anterior se sugiere atender la Recomendacion R.18.

Proyecto: Interoperabilidad ARESEP

Avance Nivel de Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real cumplimiento
El alcance de la fase de 29-6-21 se solicita a la
implementacion DJR un criterio
incluye 5 servicios, de juridico con respecto a
los cuales 3 sefla solicitud de
encuentran  aceptados | ARESEP: incorporar al
por el cliente. Los 2 servicio de
restantes requieren la | interoperabilidad las
firma de un convenio conexiones del
85% 85% 82% entre ARESEP y la software validador
entidad suministradora implementado por la
de informacion, este | anterior division de GD
proceso de firma es la en ICE.
causa del retraso | 1-7-21 se solicita otro
presentado. criterio juridico a DJR
solicitando una nueva
prorroga para hacer
una entrega parcial.
Resumen:

Brindar a la ARESEP un servicio, que iniciard operacidn con la puesta en marca de 5 conexiones iniciales
desarrolladas y aceptadas a conformidad por parte de la ARESEP, las cuales se asocian conla conexion
principal de interoperabilidad que se habilita para la ARESEP y cuatro conexiones contralnstituciones Publicas
o Privadas (con convenio existente o nuevo por suscribir y/o actualizar).
Se detallan las instituciones que confirman la implementacidn del proyecto: INS, CCSS, FODESAF,

Registro Civil, ARESEP.

Comentarios:

Sobre este proyecto se observa una inconsistencia en los datos reportados respecto al nivel de
cumplimiento y el porcentaje de avance real, ya que, por un lado, se reporta un avance real del 85%




y que es igual al porcentaje meta y, por otro lado, el nivel de cumplimiento es del 82%. Al respecto
se solicita una aclaracion de estos datos de acuerdo con la Recomendacion R.19.

Proyecto: modelo de negocio Frecuencia 3,5 GHz

Avance Nivel de Motivos de atraso | Medidas remediales
Meta Real cumplimiento
El alcance del
proyecto ha sido
modificado desdela
70% 67% gerencia
85% general de
(Reportado | (Reportado | (g0 oriagoun | RACSA  hasta el | Nuevo cronograma,
un75%de | unavancede | . .. . 4c89% |grupo de trabajo | reordenamiento de actividades.
meta en 67% en en2020) | AD-HOC grupo ICE
2020) 2020) que
determinara el
nuevo alcance del
proyecto.
Resumen:

Desarrollar un Modelo de Negocio para el uso y aprovechamiento del espectro concesionado en labanda
de 3.5GHz a Radiografica Costarricense.

Comentario:

obstante, en este punto debe hacerse énfasis en lo siguiente:

Cabe mencionar que, en el IRC del ailo 2020, para este proyecto el Grupo ICE explicitamente sefialdque este
se encontraba ligado a la implementacién del proyecto de trafico inteligente en conjunto conel COSEVI. No

1. De conformidad con lo sefialado por el Grupo ICE en esta seccidn, se observa que el proyecto de
Modelo de Negocio Frecuencia 3,5 GHz ya no se encuentra ligado a la ejecucidn del proyecto con el
COSEVI; sin embargo, en esta seccién no se brinda detalle o evidencia de losucedido con ese
pretendido proyecto conjunto, en virtud principalmente de si se realizaron o no inversiones para
su eventual ejecucion (en infraestructura, asesorias, entre otras
posibilidades técnicas), y el impacto que esta situacion podria tener en las finanzas de las




empresas del Grupo ICE, a la luz de los porcentajes de avance que parecia tener este proyectoligado
al proyecto en conjunto con el COSEVI.

2. En este avance de IRC del 2021 se sefiala un avance real del 67% para este proyecto en el aiio 2021,
mismo porcentaje indicado para el IRC del 2020; no obstante, para el 2021 el Grupo ICE indica la
realizacion de una modificacién sustancial a los alcances del proyecto, lo que hace pensar en
acciones distintas a lo programado inicialmente y reportado para el 2020. Sin embargo, en este
apartado del avance del IRC del 2021 no se brinda detalle sobre cuales son las modificaciones al
proyecto, ni en qué consisten las actividades que indica el Grupo ICE tener planificadas, a la luz de
las decisiones de la gerencia general de RACSA y el mencionado grupo Ad-Hoc que indican estar
estudiando el tema, todo ello en miras del cumplimiento del principio rector de la optimizacion de
los recursos escasos, y el objetivo deasegurar que la explotacion de frecuencias se realice de manera
eficiente, ambos consagradosen la Ley N2 8642, Ley General de Telecomunicaciones.

En virtud de los vacios de informacion que se detallan en los puntos anteriores para el proyecto “Modelo
de Negocio Frecuencia 3,5 GHz” se insiste en la urgencia e importancia de atender las Recomendaciones
Sustitutivas R.1 y R.5, de conformidad con lo que se sefiala en la seccion “Atencién a las Certificaciones” y
mostrada en la seccion de “Recomendaciones” del presente informe, dado que a este punto las
recomendaciones R.1 y R.5 no se pueden dar por atendidas por

este Ministerio.

Proyecto: Evolucion de redes (SDN) ‘

Avance Nivel de | Motivos de atraso Medidas remediales
Meta Real cumplimiento
90% 97% No aplica. No aplica.
107,7%

(Reportado | (Reportado

(Reportado un 82% de
un 100% un 82% de

cumplimiento para el

de meta avance real 2020)
para 2020) | en el 2020)
Resumen:

Evolucionar las plataformas actuales de RACSA a una red de transporte de nueva generacién 5GReady.

Comentario:




Llama la atencidn sobre este particular los porcentajes de cumplimiento reportados para este avance
de IRC 2021, respecto a lo reportado para el IRC del afio 2020. Ello, a raiz de que para el 2020 se
indicd por parte de RACSA la planificacion de un 100% de meta, con un avance real del 82%; sin
embargo, para este avance de IRC 2021 RACSA indica un porcentaje de 90% como meta, pero un
avance real del 97%, lo cual numéricamente parece una inconsistencia, siendo que para este singular
nivel de sobrecumplimiento para 2021 (107,7%), contrastado con el afio 2020, no existe evidencia
de la justificacion sobre este nivel de cumplimiento, ni si esto significo erogaciones adicionales a la
institucion que pudieran no haber estado planificadas del todo para este proyecto, o para el afio en
curso.

A pesar de esta total ausencia de detalle sobre este proyecto y sus niveles de cumplimiento
reportados, en la siguiente seccion del presente informe se analiza la informacion relativa a la
respuesta brindada por el Grupo ICE a la recomendacion sustitutiva R.16, para de esta forma
determinar si existen elementos técnicos suficientes, de manera que el Consejo de Gobierno analice
ésta en el proceso de la toma de decisiones, de conformidad con sus potestades.

Sobre la Atencion a la Certificacion CERT-001-2021 y CERT-245-2021

Seguidamente, se muestra una tabla con el detalle de las recomendaciones no atendidas al cierre dellRC
2020 del ICE y sus empresas. Para esto, se debe considerar que las siguientes recomendacionesya han sido
atendidas en informes previos y por tanto no se reflejan en la tabla: R.2, R.6, R.7, R.8, R.9, R.10 y R.12.

Recomendacion MICITT CERT-001-2021 Analisis MICITT
RECOMENDACION 1 El sector de | No dar por atendida la recomendacion
Atender el requerimiento de | Telecomunicaciones  se R.1, dado que efectivamente se remitio
informacion sobre uso del encuentra en un oficialmente la matriz de uso del

espectro IMT otorgadoa las | reordenamiento de todas las | €SPectro, v se estd a la espera de la
empresas del Grupo ICE, tal bandas para uso del espectro, respuesta por parte del ICE, para su

como se detalla enla tabla del portafolio de productos valoracion técnica por parte del MICITT,
"Matriz de uso real del actuales y futuros, asi como la de cara a la toma de decisiones por
espectro otorgado a las readecuacién  de servicios | Parte del - Consejo de  Gobierno
empresas del Grupo que actualmente respecto a este

" e " .
IC utilizan este recurso, lo que | tema, maxime que la referida




permitird contar con insumos
para generar la matriz de uso
del espectro otorgado al ICE.

Todo lo anterior, debido a que
en el corto plazo el Instituto
incursionard en la red movil
5G que requiere de espectro,
asi como ampliacion de
proyectos de FONATEL vy
mejoras en lasplataformas de
infraestructura 4G dirigidas a
las mejoras de la calidad del
servicio. Segun su
planificacién, se prevé que
este estudio esté finalizado a
nivel técnico para el |
Trimestre 2022.

estrategia de uso del espectro otorgado
a Grupo ICE parece encontrarse bajo
analisis desde el afio 2020, finalizando
este en el | trimestrede 2022, sumando
casi dos afos en esta tarea, lo cual
podria tener implicaciones técnicas,
operativas y de calidad de servicio al
usuario final,a la luz de los principios y
objetivos de Ila Ley General de
Telecomunicaciones.

RECOMENDACION 3

Atender el requerimiento
sobre impacto en la calidad
de usuario final que pudo
tener las reprogramaciones
reportadas en el proyecto
“Ampliacion de la Red de
Acceso 3G-LTE".

El proyecto “Ampliacién dela
Red de Acceso 3G-LTE" tiene
como objetivo ampliar la red
de acceso moévil 3G yLTE para
satisfacer la demanda de los
clientes moviles del ICE.
Desde su inicio en junio 2017

a_lafecha, se han presentado
cinco controles de cambios(el

detalle se brinda en la
recomendacion _N°12) sin
que esto haya generado un

No dar por atendida la recomendacion
R.3, en virtud que la informacién que
aporta el ICE nuevamente (de igual
forma que en el afio 2020) hace
referencia a algunos pardmetros de

calidad estimados por la firma
OpenSignal para el afio 2021; no
obstante, esos parametros no se

observan vinculados con la ejecuciéndel
proyecto de marras, ni aportan a
informar lo sefialado en la
recomendacion.




impacto negativo en lacalidad

que reciben los usuarios
moviles.

De acuerdo con la firma
OpenSignal, empresa

encargada de realizar analisis
de la red movil, ha colocado a
kolbi como el operador
dominante en la mayoria de
las mediciones de experiencia

movil. En los siguientes
graficos se muestran

diferentes
indicadores que evidencia las
mejoras que se han
presentado en velocidad,

latencia y disponibilidad de la
red 4G.

Asimismo, como se sefialé previamente
en el presente informe técnico, resulta
necesario que el ICE brinde aclaraciones
respecto a las fechas de finalizacion de
este proyecto y sobre los porcentajes de
avance reportados.

Por lo tanto, se recomienda ajustar la
redaccién de la R.3 vigente para que en
adelante se le dé seguimiento de la
siguiente forma:

“R.3 Atender el requerimiento sobre
impacto en la calidad de usuario final
que pudo tener las reprogramaciones
reportadas en el proyecto “Ampliacion
de la Red de Acceso 3G-LTE", asi como
brindar las aclaraciones respecto a las
fechas de finalizacion de este proyecto
y sobre los porcentajes de

avance reportados.”

RECOMENDACION 4

Atender el requerimiento
sobre el impacto financiero
que proyectan que tendria
sobre la institucion el uso
actual y futuro del espectro
IMT otorgado al ICE

Con base en los informes de
espectro elaborados por la

Gerencia de
Telecomunicaciones, se
concluye que el posible

impacto financiero del retiro
de una banda no se restringe,
Unicamente, a la pérdida de
ingresos, sino también de la
infraestructura con la que se
estan ofreciendo los servicios
moviles, asi como

el incremento en costos por

No dar por atendida la recomendacion
R.4, esto en virtud que los elementos
detallados por el ICE en la respuesta que
brinda en este avance de IRC ahondan
sobre un hipotético escenario de
recuperacion del espectro otorgado al
ICE por partedel Estado; no obstante, el
requerimiento de la recomendacion R4
precisa sobre el impacto en las finanzas
del Grupo ICE que tiene el pago de
canon sobre las bandas que

las empresas de ese grupo tienen




la adquisicién de espectro de
las bandas IMT. A
continuaciéon el detalle de
cada uno de los anteriores
aspectos.

Reduccidn de ingresos:

De acuerdo con el dltimo
informe  sobre Uso de
Espectro, se desprende que,
en la actualidad, el 50% de los
ingresos moviles son
generados en la banda de 850
MHz, en la que el ICE ofrece
servicios moviles en tres
tecnologias (GSM-3G- LTE),
seguido por un 27% en la
banda 2600 MHz, en la que
solo se utiliza LTE; asimismo,
un 17% es generado en la
banda de 1800 MHz (GSM vy
LTE),

mientras el restante 6% en la
banda de 2100 MHz con la
tecnologia. 3G.

Adicionalmente, el ICE esta
considerando la banda de
3500 MHz para el despliegue
inicial de la tecnologia 5G, de
manera que su pérdida
tendria una

afectacion  directa. En

concesionado para sistemas IMT. El
requerimiento de informaciénplanteado
en la R.4 pretende brindar un panorama
al Consejo de Gobierno sobre este
particular y que facilite el proceso de
toma de decisiones.

No obstante, cabe sefialar que los
escenarios planteados por el ICE anteun
eventual proceso de recuperacién de
espectro otorgado por parte delEstado,
tienen como principal omisién en el
analisis realizado por el ICE, que esta
hipotética eventualidad tendria que
derivarse de procesos administrativos
y/o judiciales que fundamenten
cualquier eventual recuperacién de una
banda o partes de ella, en caso de
determinarse dicha necesidad en vista
del marco juridico vigente y del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, o
una devolucidn por acuerdo mutuo.




términos de competitividad,
rezago tecnoldgico y la
imposibilidad de generar
ingresos  potenciales  por
nuevos productos yservicios.

Pérdida de inversiones:

El retiro de una banda
obligaria al ICE a pasar por
pérdida el valor en libros que
aun tengan las inversiones
realizadas para ofrecer los
servicios. En el caso particular
de la banda de 2600 MHz
estaria en riesgo toda
inversion realizada en los
proyectos FONATEL, poniendo
en peligro la continuidad de
los servicios en zonas que
normalmente atiende
clientes con necesidades
econdmicas importantes v,
ademas, con posibilidades
escasas o nulas para otro tipo
de comunicacion.

Adicionalmente, en la banda
2600 MHz los recursos de
radio de la Red LTE,

podrian verse




comprometidos y, por ende,el
servicio fijo brindado por las
soluciones FONATEL, al tener
que asumir el trafico que
actualmente se cursa en ese
segmento de frecuencia y de
multas por no cumplimiento

de los pardmetros
establecidoscontractualmente

con
SUTEL.

Inversiones adicionales en
infraestructura:

La extincidn de los segmentos
de frecuencia de la banda
2600 MHz conllevaria la
migracion de todos los
servicios FONATEL hacia las
frecuencias disponibles del
ICE, eventualmente las cuales
se tendria que hacer
inversiones adicionales en la
infraestructura existente o
adquirir otra nueva en la red
moévilk o la red fija,
dependiendo de cada
condicién particular.

La extincidn de la concesidonde
la banda 3500 MHz
conllevaria  asumir los




costos de la migracion de los
servicios que actualmente se
brindan en esta, la mayoria de
los cuales estan ubicados en
zonas rurales dispersas y de
dificil acceso para otras
tecnolégicas y prestacidon de
servicios.

Incremento en costos por
adquisicidn de espectro:

En cuanto a este aspecto, es
evidente que para continuar
atendiendo la demanda de
servicios moviles v
compitiendo en el mercado
costarricense, el ICE incurriria
en costosincrementales para
recuperar espectro en
bandas IMT, pues tendria que
participar en los procesos de
subasta, lo cual podria
implicar un costopromedio de
959 771,33. USD por MHz,
tomando como referencia el
precio delos Unicos 2 procesos
de subasta que se han
realizadoen nuestro pais: 1,3
MUSD

por MHz en el afio 2011.y




600,000 USD en el afio 2017.

Si el ICE tuviera que adquirir
100 MHz en la banda de 3500
MHz, el gasto incremental
podria ascender a 95,98
MUSD, en caso de que se le
permita participar en dicha
subasta.

Ademas, la no readecuacion
de la concesiéon de la banda
de 26 GHz, podria hacer al
Instituto incurrir en costos
exorbitantes para la
adquisicion de espectro por
medio de subastas.

Segln conclusiones de
informe DFOE-IFR-IF-001-
2018 de Contraloria General
de la Republica. (CGR),
relacionado con el uso de
frecuencias del espectro
radioeléctrico, se demuestra
que, al ser el ICE una empresa
gue maneja fondos publicos,

resulta
financieramente mas
favorable continuar con el
pago anual de espectro que
recuperarlo en un proceso de
subasta.




Si bien el pago de canon de
espectro no representa un
monto significativo en
relacion con los ingresos
generados en cada banda, lo
cierto es que si habria un
impacto financiero
considerable., en caso de que
se realice un proceso de
extincion de concesiones de
frecuencias v
posteriormente, el ICE tenga

gque comprar en una subasta
para su recuperacion.

RECOMENDACION 5

Atender el requerimiento de
remitir la “Estrategia del Uso
del Espectro” para el periodo
2018-2022.

Anualmente, se presenta al
Consejo Directivo del ICE el
Informe de seguimientode las
acciones de la Estrategia de
Uso del Espectro
Radioeléctrico2018-2022; que
entre otros temas incluye:

e Actividades realizadaspor

el ICE en el uso del

espectro en cada banda

asignada

e Indicadores de
experiencia de la red
movil

e Pago de canon de
espectro

® |nversiones asociadas al
espectro

No dar por atendida la recomendacién
R.5, dado que efectivamente auln se
estd a la espera de la respuesta por
parte del ICE, parasu valoracion técnica
por parte del MICITT, de cara a la toma
de decisiones por parte del Consejo de
Gobierno respecto a este tema.

Cabe mencionar respecto al tema de la
confidencialidad de dicha estrategia,
declarada por el mismo ICE, este
Ministerio en ocasiones anteriores ha
sefialado que, en vista dela negativa de
la institucién al acceso de cierta
informacion, esto obstaculiza la labor
técnica de analizar el desempefio del
ICE y sus empresas en cuanto a las
politicas que




e Conclusiones v
recomendaciones

La estrategia de uso de
espectro  2018-2022 tiene
declaratoria de
confidencialidad con

numero DC-UE-005-2019,
del 02 de diciembre de 2019.

sefiala el PNDT y los principios de leyy el
uso eficiente del espectro
radioeléctrico.

Cabe llamar la atencidn que el ICE y sus
empresas tienen la_obligacién de la
rendiciéon de cuentas, normada como
tal en el articulo 36 de la Ley N° 8660,
de tal forma que si no se cuenta con la
informacién técnica total
correspondiente, sobre las actividades
del ICE y sus empresas, se le dificulta al
Consejo de Gobiernoel andlisis correcto
de sus actuaciones; de ahi que, en caso

de resultar alguna informacién de
indole confidencial necesaria para
analizar la totalidad del escenario

técnico del Grupo ICE en materia de
telecomunicaciones, este Ministerio
brinda la proteccién necesaria a dicha
informacién, para que no se dé su
divulgacion fuera del MICITT, a la luz de
las disposiciones de la Ley N° 7975, Ley
de Informacion no Divulgada, y la Ley N°
8131, Ley de Ila Administracidon
Financiera de la

Republica y Presupuestos Publicos.

RECOMENDACION 11

Atender el requerimiento
sobre la remision de Ila
actualizacion del estudio de

El estudio VOLTE esta siendo
analizado de forma integral
dentro del Plan de accidn de
5G, para tal fin, secreé una
Comisién para

realizar el analisis. A

Es recomendable mantener el estatus
de dar por atendida parcialmente la

recomendacion R.11, ello con Ila
finalidad de que el Consejo de
Gobierno  tenga

visibilidad del progreso de este




factibilidad  del
VOLTE

proyecto

setiembre 2021, el porcentaje

de avance es de 57% que
comprende la  viabilidad
comercial,

alineamiento estratégico vy
gran parte de la viabilidad
técnica. Si bien, en el informe
anterior se indicd que estaba
para finalizar en el mes de
agosto, la complejidad en Ia
recoleccion de los insumos
necesarios para el andlisis
financiero ha generado que la
nueva fecha de finalizacion
sea noviembre

de 2021.

proyecto, dado que segun lo reportado
para el afio 2020 se encontraba
suspendido, segun lo indicado por el
ICE, pero para este avance de IRC, para
setiembre de 2021 el proyecto cuenta
con un progreso en su analisis de
viabilidad técnica, de ahi que se
requiera continuar la trazabilidad de los
analisis que el Grupo ICE realice sobre
este tema en particular.

Recomendacion MICITT

CERT-245-2021

Analisis MICITT

RECOMENDACION 13

Se recomienda al Consejo de
Gobierno solicitar al ICE el
detalle técnico de la ultima
reprogramacion realizada al
proyecto  “Sustitucion  de
Ultima Milla” ya que la fecha
limite aprobada por el
Fideicomiso del Banco de
Costa fue en agosto del 2020
y en el Informe de Rendicidon
de Cuentas 2020 se estima
la

finalizacion para diciembre

El Proyecto Sustitucién Ultima
Milla conecta las casas que los
proyectos TIC- Heredia vy
RANGE va desplegando a nivel
nacional. Durante el 2020, se
ajustod el cronograma de este
proyecto debido a que se
aplicaron los controles de
cambios que presentaron
antes mencionados segun el
siguiente detalle:

Dar por atendida la recomendacién en
cuanto al requerimiento de
informacidn; y trasladar la informacion
recibida a la Unidad Asesora para la
Propiedad Accionariadel Estado, para su
analisis en el proceso de atencion de la
Recomendacién R.21.




2021. Adicionalmente, se
sugiere aclarar la diferencia
de las casas conectadas
reportadas en el Avance de
Informe y en el Informe Final
(disminucion de 131856 a 121
041). En todo caso debe
observarse que los planes de
ejecucion siguen
manteniendo retrasos y se

recomienda al Consejo de
Gobierno solicitar al ICE la
adopcién de las medidas

concretas y necesarias para
finiquitar este proyecto.

e RANGE II: Se aprobd

por parte de
Fideicomiso la
prorroga de 22 dias
naturales, lo cual,
conllevd a una
actualizacion del roll

out que impactd las
fechas finales de los
sitios de las fases 3,
4y 5. Ademas, se
modificé la fecha fin
por variaciones de la
priorizacién de sitios
no concluidos por
localidad, cambiando

la
implementacion hasta
el mes de
marzo.
e TIC- Heredia: Se

aprobd la ampliacion
de la red existente
con el fin de atenderla
demanda de los sitios
programados por
localidad, lo cual
amplié en 3 meses la
fase de ejecucion.

Adicionalmente, se
considera un ajuste en el
cronograma donde se

consideran tareas asociadas




a la capitalizacién de obras y
cierre del proyecto.

Finalmente, con respecto a la
cantidad de casas conectadas,
a diciembre se habia
ejecutado
acumulativamente 121041(no
las 131856 consignadas en el
AIRC 2020, debido a un error
material) casas y a junio 2021
se contabilizan
129 602.

Recomendacion 14

Se recomienda al Consejo de
Gobierno solicitar al ICE el
detalle técnico y operativo,
asi como las acciones
remediales que justifiquen el
traslado de fecha de
finalizacion del proyecto “GL-
1800”, dado que la fecha de
finalizacion mencionada por
el ICE en el Informe de
Rendicion de Cuentas se
indicé para junio de 2020.

Con respecto al ajuste de
fechas del proyecto, para el
mes de junio de 2020, setenia
pendiente 9 sitios sin concluir,
debido a que, desde el 11 de
marzo (de ese mismo afio) se
declar6 la situacién de
emergencia nacional, lo cual,
provocd que no fuera posible
avanzaren la ejecucién normal
de los sitios. Debido a la
problemdtica presentada, la
administracién del proyecto
generé un informe semanal
sobre dichos impactos, en el
cual cronolégicamente se
detallaron los
acontecimientos presentados.
Ante ello, se
coordind con

las dareas

No dar por atendida la recomendacion
R.14, en virtud que de la informacion
aportada por el ICEse observa el detalle
que pudo haber provocado, a criterio
del ICE, la necesidad de las distintas

reprogramaciones del proyecto. No
obstante, no se detallan acciones
remediales para los retrasos del

proyecto, asi como el detalle sobre la
fecha de finalizacién del proyecto GL-
1800 MHz, hasta tanto se aporten al
Consejo de Gobierno el detalle indicado
en la recomendacién R.14.




técnicas la nueva
programacion para la entrega
de los sitios pendientes,
principalmente en las
actividades de instalacidn,

aceptacion 'y entregas a
SICOB, considerando las
restricciones sanitarias
definidas

En vista de que se realizd un
ajuste en las actividades de
entrega y aceptacion de
SICOB, las cuales son la base
fundamental para la ejecucién
de capitalizacién y cierre de
los sitios; actualmente se
encuentra en la etapa final,
que comprende la
elaboracidn del informe vy las
gestiones

de capitalizacién de obras.

Recomendacion 15

Se recomienda al Consejo de
Gobierno solicitar al ICE que
en un plazo no mayor a 2
meses, informe al Consejo de

Gobierno el detalle
sobre la
planificacion del proyecto

denominado
“ o
implementacion de Ia

En lo que respecta a RACSA,
como parte de los esfuerzos
realizados para el uso vy
aprovechamiento de la
frecuencia 3.5 GHz, se define
la siguiente hoja de ruta para
el desarrollo hacia una red 5G,
iniciando con el andlisis
técnico el cual nos permitira
contar con

informacién de espectro

No dar por atendida la recomendacién
R.15, en virtud que de la informacion
aportada no se desprende el nivel de
detalle que se recomienda brindar al
Consejo de Gobierno.

A este punto, no se visualiza un
cronograma asociado a este proyecto,y
por ende tampoco las tareas que lo
podrian componer, ni los costos que




tecnologia 5G”, el cual debe
incluir, al menos, la hoja de
ruta general, la inversion y el
retorno esperado, el
cronograma, el andlisis de
riesgos y eldetalle del uso del
espectro radioeléctrico.

minimo requerido y costos
para la coberturaproyectada,
a partir de este analisis se
podrdn realizas las siguientes
actividades.

e Analisis técnico:
Dimensionamiento de
capacidad y cobertura de

la red 5G.
e Analisis financiero:
Analisis de la inversiéon

requerida para los casos
de uso viable a nivel
técnico y comercial.

e Definicion de fases de
implementacion: Se

estima una

implementacion gradual,
en dos fases,una

primera fase
orientada al sector
empresarial dentro de la

Gran Area
Metropolitana y en una
segunda fase un

despliegue orientado a

otros segmentos de
mercado.

e Definicion de
cronograma de

implementacion de lared
minima viable.

podria suponer un despliegue de red de
5G (del tipo Greenfield deployment o
basado en infraestructura existente)que
den un panorama claro al Consejo de
Gobierno de la viabilidad de llevara cabo
un proyecto como el descrito en una
banda de frecuencias como lo es la
banda de 3500 MHz, quetécnicamente
se considera esencial para el despliegue
de redes de nueva generacion como lo
son las [IMT-2020 (comercialmente
conocidas como5G).

Un hecho que refuerza la necesidad de
mayor detalle en la informaciéon
provista es que, con lo descrito por el
ICE, no se tiene claridad del operadorde
dicho despliegue de red, el o los
segmentos de frecuencias que se
pretenden emplear, asi como el redsode
frecuencias que debe realizarse
técnicamente en este tipo de redes,
entre otros aspectos; mismos que
resultan fundamentales conocer para
que técnicamente sea posible evaluar,a
la luz de los principios de ley y el
objetivo del uso eficiente del espectro
radioeléctrico.




Por otro lado, se ha venido
trabajando en conjunto con el
ICE desde el mes de abril del
2021 en la Comisién Ad- Hoc,
liderada por la consultora
dofia AnaEugenia Rojas Troyo,
contratada por el ICE, la cual
tiene como objetivo construir
una hoja de ruta unificada y
consensuada (ICE-RACSA) que
haga un uso eficiente de las
frecuencias para 5G. A partir
de esta comisidn se han
creado dos grupos de trabajo
uno técnico y otroestratégico.
El equipo técnico estd
encargado principalmente del
anadlisis de espectro, revision
y definicion de

aportes.

Recomendacion 16

Se recomienda al Consejo de
Gobierno solicitar a RACSA
brindar el detallesobre todos
los aspectos técnicos,
logisticos 'y  financieros
ligados al Proyecto Evolucion
deRedes (SDN), de manera
que se pueda evaluar de

Dentro de este proyecto se
identifica como un tema
prioritario a nivel deestrategia
comercial y transformacion
digital, la adopcion de SDN
(Redes Definidas por
Software) porparte de RACSA,
tecnologia que permitié una
actualizacion de la red

MetroEthernet, como

Dar por atendida parcialmente la
recomendacion R.16, en virtud que se
visualiza en el avance de IRC del afio
2021 la informacién atinente a los
atrasos que se presentaron en el
proyecto, ligados, de conformidad con
lo sefialado por el Grupo ICE, a laentrega
de ciertos sitios de interconexion y a la
indisponibilidad de medio fisico de
transmisiéon en

otros casos; no obstante, y tal como se




manera integral el impacto
del desarrollo de este
proyecto en la empresa en
sus distintas dimensiones, asi
como comprender y valorar
las razones del atraso en
su
implementacion.

principal red de acceso que en
su momento dispuso RACSA.
Esta actualizacidn desde el
punto de vista operativo ha
permitido asegurar la
continuidad de los servicios
actuales de clientes de
conectividad y  servicios
especializados, con la ventaja
de que esta plataforma
cuenta con el soporte del
fabricante a largo plazo.
La estrategia de
optimizacidn, simplificacién y
mejora enlos servicios
muestra  la
concentracion de  varias
redes de servicios hasta ese
momento legados en una
sola red de servicios
virtualizados de  nueva
generacion, implicando
como beneficio para
RACSA una reduccién en
costos de operacion,
mantenimiento, simplificacion
en
aprovisionamiento de
servicios, mejora en tiempos
de atencion de incidentes vy
eliminacion del riesgo
operativo por obsolescencia
tecnoldgica.

comentd en apartados anteriores del
presente informe técnico, existe una
necesidad de informacion relativa a los
niveles de cumplimiento y proyectados,
dado que parecen existir algunas
inconsistencias con respecto a lo
reportado en el IRC 2020, siendo que
estas inconsistencias deben analizarse
para verificar si esto derivd en
erogaciones adicionales a la institucién.
Para mayor claridad respecto a la
diferencia en los porcentajes de avance,
se recomienda dar seguimiento en
adelante a esta recomendacién de
acuerdo a la siguiente redaccién:

“R.16: Se recomienda al Consejo de
Gobierno solicitar a RACSA brindar el
detalle sobre todos los aspectos
técnicos, logisticos y financieros ligados
al Proyecto Evolucion de Redes (SDN),
de manera que se pueda evaluar de
manera integral el impacto del
desarrollo de este proyecto en la
empresa en sus distintas dimensiones,
asi como comprender y valorar las
razones que explican las diferencias en
los porcentajes de avance indicados en
el 2020, con respecto al 2021.”




Cabe indicar, que aspectos de
retraso en la implementacion

del
proyecto se han atendido y el
cronograma de
implementacion se ha

completado practicamente a
la fecha..

(...)

Recomendacion 17

Se recomienda al Consejode
Gobierno solicitar alICE el
detalle técnico de las
reprogramaciones realizadas

al proyecto
“Ampliacion  acceso 3G-
LTE” en octubre de 2019 yen
marzo de 2020, asi comoel
detalle técnico relativo al
nivel estdtico de
cumplimiento de este
proyecto en un 82% desde
agosto de 2019

El control de cambios
aprobado vy aplicado en
octubre 2019 se debid realizar
debido a las siguientes
situaciones:

El tiempo planificado para las
aprobaciones de permisos a
nivel de las Municipalidades,
Colegio de Ingenieros vy
Arquitectos se excedieron en
algunos casos hasta 3 meses,
Este ajuste de permisos
desplazé los tiempos de
disefios por parte de las areas
respectivos.

Se requeria la entrada de fibra
Optica especial anti roedores
para concluir obras.

En relacién al control de
cambios aplicado en marzo
2020, fue necesario su

No dar por atendida la recomendacién
R.17, en virtud deque, a pesar de haber
brindado algin detalle sobre las
reprogramaciones, y el origen de éstas a
criterio del Grupo ICE, no se visualiza
informacién relativa a las razones del
porqué dicho proyecto parece haber
estado estdticodesde el ano 2019.

Asimismo, a raiz de lo reportado en el
Anexo CERT 245, en contraste con el
contenido del avance de IRC del 2021,
esto Ultimo analizado en apartados
anteriores del presente informe, existe
una inconsistencia con respecto a los
niveles proyectados y de cumplimiento
de este proyecto, lo cual hace que no se
tenga informaciénunivoca que facilite al
Consejo de Gobierno una evaluacion del
impactoque pudiera tener los retrasos y
las obras pendientes de este proyecto
en

las finanzas del Grupo ICE.




trdmite debido a que en
octubre y noviembre hubo
retrasos en tramites ante el
CFIA relacionado con
exoneraciones (12) y visados
(5) de planos. Los anteriores
contratiempos desplazaron la
fecha de implementacién de
algunos sitios por parte del
area de Ejecucion,
provocando un impacto de 5
meses,

A junio de 2021 el proyecto
presenta un avance real del
93% vs un programado del
96% para un cumplimiento
del 96,88%. La fecha de
finalizacion prevista es
diciembre 2021.

En este sentido, y en vista de la carencia
de informacién sefalada, se recomienda
reformular la
recomendacién R.17 para que sebrinde
el detalle requerido de la siguiente
forma:
“R.17 : Se recomienda al Consejo de
Gobierno solicitar al ICE el detalle
técnico relativo al nivel estdtico de
cumplimiento del proyecto -3G-LTE en
un 82% desde agosto de 2019, asicomo
aclarar sobre las aparentes
inconsistencias en los porcentajes de
cumplimiento proyectados y reales en
contraste con lo reportado por el Grupo
ICE para el aio 2020 y lo sefialado en
diversas secciones del avance de
informe de rendicion de cuentas del
ano 2021”

Otros aspectos relevantes

e En el anexo 5 se incluye informacidn relevante que presenta una idea detallada del avance por parte
de Grupo ICE. Contar con indicadores, metas a junio y resultados a junio resultan elementos muy
utiles para conocer el avance de cada eje. Se recomienda incluir en los futuros informes de avance la
informacién, asi como una columna adicional que permita desde junio cual es la meta que espera
obtenerse para el cierre del afio.

e En la pagina 144, en el Proyecto: FONATEL Espacios Publicos Conectados no se indica la meta, ni el
porcentaje alcanzado. Se recomienda corregir la omisién.



En la pagina 209, el proyecto Bigi, Big Intelligence presenta una meta de 1%, del cual se alcanzaun 10%.
El calculo del nivel de cumplimiento es equivocado, pues no parece ser 100%. Se solicita corregir y
adicionalmente informacidn que permita comprender el proyecto, y cémo seha alcanzado un 100%
de avance.

En la pagina 143, se menciona el acréonimo SICOB, pero no se aclara su significado, por lo que se
solicita que, en general, cuando se utilicen acréonimos, siempre la primera vez se refiera al término
completo.



Recomendaciones

1.

En relacién con las Recomendaciones Sustitutivas emitidas previamente para el Grupo ICE,se

recomienda al Consejo de Gobierno:

a) Dar por atendidas las siguientes Recomendaciones.

e Recomendacion R.13: Presentar detalle técnico de la reprogramacién al proyecto
“sustitucién ultima milla”, ademas aclarar la diferencia en el dato acumulado de las casas

conectadas reportadas en el AIRC 2020 e IRC (de 131 856 a 121 041).

b) Dar por atendida parcialmente la siguiente Recomendacion.

e Recomendaciéon R.16: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar a RACSA brindar el
detalle sobre todos los aspectos técnicos, logisticos y financieros ligados al Proyecto
Evolucion de Redes (SDN), de manera que se pueda evaluar de manera integral el impacto
del desarrollo de este proyecto en la empresa en sus distintas dimensiones, asi como
comprender y valorar las razones que explican las diferencias en los porcentajes de avance

indicados en el 2020, con respecto al 2021.

C) No dar por atendidas las siguientes Recomendaciones:

e Recomendacion R.1: Atender el requerimiento de informacion sobre uso del espectro IMT
otorgado a las empresas del Grupo ICE, tal como se detalla en la tabla "Matriz de uso real

del espectro otorgado a las empresas del Grupo ICE.

e Recomendacidn R.3: Atender el requerimiento sobre impacto en la calidad de usuariofinal que
pudo tener las reprogramaciones reportadas en el proyecto “Ampliacion dela Red de Acceso
3G-LTE”, asi como brindar las aclaraciones respecto a las fechas de finalizacion de este

proyecto y sobre los porcentajes de avance reportados.



d)

f)

e Recomendacion R.4: Atender el requerimiento sobre el impacto financiero que proyectan
que tendria sobre la institucion el uso actual y futuro del espectro IMT otorgado al ICE.

e Recomendacion R.5: Atender el requerimiento de remitir la “Estrategia del Uso del Espectro”
para el periodo 2018-2022.

e Recomendacion R.14: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE el detalle técnico
y operativo, asi como las acciones remediales que justifiquen el traslado de fecha de
finalizacion del proyecto “GL-1800”, dado que la fecha de finalizacion mencionada por el ICE
en el Informe de Rendicion de Cuentas se indico para junio de2020.

e Recomendacién R.15: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE que enun plazo
no mayor a 2 meses, informe al Consejo de Gobierno el detalle sobre la planificacion del
proyecto denominado “implementacion de la tecnologia 5G”, el cualdebe incluir, al menos, la
hoja de ruta general, la inversion y el retorno esperado, el cronograma, el andlisis de riesgos
y el detalle del uso del espectro radioeléctrico.

Dar por atendida parcialmente la Recomendacion R.11: Atender el requerimiento sobre la
remision de la actualizacion del estudio de factibilidad del proyecto VoLTE.

Reformular la Recomendacion R.17 para atender lo requerido en el presente informe, de
manera que se lea de la siguiente forma: “Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitaral ICE el
detalle técnico relativo al nivel estdtico de cumplimiento del proyecto -3G-LTE en un 82% desde
agosto de 2019, asi como aclarar sobre las aparentes inconsistencias en los porcentajes de
cumplimiento proyectados y reales en contraste con lo reportado por el Grupo ICE para el afio
2020 y lo senalado en diversas secciones del avance de informe derendicion de cuentas del afio
2021.”

Que, en virtud de la informacidn aportada por el ICE en este informe de rendicidn de cuentas, se
atiendan las siguientes nuevas recomendaciones:

Recomendacién R.18: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar a RACSA mayor detalle del
proyecto denominado “Post implementacién Mddulos ERP-INDER” que incluya una descripcién del
estado de avance y las medidas remediales para atender los atrasos del proyecto.



Recomendacion R.19: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar a
RACSA una aclaracién sobre los datos reportados del nivel de cumplimiento y
el porcentaje real de avance para el proyecto “Interoperabilidad ARESEP”
debido a que pareciera haber una inconsistencia en la informacidn
suministrada.

Recomendacidén R.20: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE
informacidn mas detallada de la ejecuciéon del proyecto FONATEL Zona
Chorotega y Pacifico Central, pues los datos provistos son escasos para
comprender realmente el motivo de los atrasos presentados.
Recomendacion R.21: Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE
un analisis del impacto que han tenido los retrasos histéricos en los proyectos
RANGE | y RANGE II, con respecto a la sostenibilidad de la red fija.

2. Serecomienda al Consejo de Gobierno, valorar las siguientes acciones:

a.

Sobre el proyecto FONATEL Zona Chorotega y Pacifico Central se recomienda
al Consejo deGobierno trasladar esta informacidn a la Unidad Asesora para la
Propiedad Accionaria del Estado para un analisis de dicha informacién a nivel
estratégico.

Trasladar la informacidon sobre el proyecto Red de Acceso de Nueva
Generacion (RANGE 1l) a la Unidad Asesora para la Propiedad Accionaria del
Estado para un andlisis a nivel estratégico dados los retrasos historicos y
reprogramaciones constantes del mismo.



