
Metas de los indicadores

Metas

3 puntos porcentuales

Metas

1. NA; 2. 789.000 personas; 3. 
296.000 millones de colones.

Metas

1. 789.000 personas; 2. 296.000 
millones de colones

1. NA; 2. NA

1. 10 instituciones; 2. 7890 citas en 
ULDS del IMAS, 3. 263.000 

consutlas atendidas

1. NA

1. 50.000 cupos; 2. 60.000 
personas; 3. 35.000 personas; 4. 
5% de las personas registradas y 

elegibles.

Brindar a las personas trabajadoras afectadas por el 
cambio en sus condiciones laborales opciones de apoyo 

laboral y económico que le permitan mejorar sus 
condiciones laborales. (*)

Promover la reinserción laboral de las personas afectadas 
por el cambio en sus condiciones laborales

(*) Es muy importante plasmar que este proyecto nace aprovechando la iniciativa de Coursera que se enmarca dentro de Coursera for Government.Dado que las capacitaciones tienen un componente tecnológico y son en áreas como Negocios, Tecnología, Ciencia de Datos, entre otros, se invitó a participar en este primer proceso a las personas despedidas y con al menos secundaria completa. El universo de las personas que se invitaron a 
participar de los cursos, que les potencian la empleabilidad y les permite acercarse un poco a las competencias esenciales que necesitan para volver al mundo de trabajo, fue cerca de 60 mil personas, la invitación se hizo en articulación con CINDE quienes mediante cooperación y coordinación con el MTSS hemos trabajado el tema. Esta invitación se hizo en Agosto del 2020 y 30 mil personas aprovecharon la opción. En este momento los 

procesos de formación se encuentran en ejecución y se estará concluyendo esta etapa el 31 de diciembre del 2020, fecha en que expiran las licencias que la empresa donó.

1. 30.000 personas; 2. 5% 
personas

Crecimiento de la pobreza en el país contenido en al menos 3 
p.p.

Diferencia entre el porcentaje de hogares en condición de 
pobreza con Bono Proteger y el porcentaje de hogares en 
condición de pobreza sin Bono Proteger, según datos de la 

ENAHO INEC (Modelo de PROSPERIA)

Efecto Indicadores

Programa Proteger diseñado y en ejecución como una 
respuesta integral al impacto socioeconómico en las 

condiciones laborales y/o de ingresos de las personas 
trabajadoras afectadas por la Emergencia Nacional 
provocada por la COVID-19, diseñada y ejecutada.

1. Decreto Ejecutivo de oficialización publicado; 2. Cantidad de 
personas beneficiarias del Programa Proteger, (por componente). 
3. Monto de inversión del Programa Proteger (por componente). 

Indicadores

Cupos habilitados para la población afectada 

Servicios de empleo a través del Sistema Nacional de 
Empleo: capacitación y formación, intermediación y 

colocación, orientación, información, formalización laboral y la 
gestión electrónica de beneficios.

1. Cantidad de personas beneficiarias del Bono Proteger, según 
condición laboral de afectación.

2. Monto total transferido a las personas beneficiarias del Bono 
Proteger, según condición laboral de afectación.

1. Convenio de Colaboración CONTINUM - MTSS elaborado y 
suscrito. 2. Plataforma diseñada y puesta en funcionamiento

1. Cantidad de instituciones públicas que brindan facilitación 
tecnológica para el Bono Proteger. 2. Cantidad de citas de 

atención para el acompañamiento para solicitantes del Bono 
Proteger en Unidades Locales IMAS. 3. Cantidad de consultas 
ciudadanas sobre el Bono Proteger, según medio de contacto

1. Convenio de Colaboración CINDE-COURSERA elaborado y 
suscrito.

1. Cantidad de cupos habilitados para la población afectada 
laboralmente. 2. Cantidad de invitaciones para inscripción en 
cursos remitidas. 3. Cantidad de personas beneficiarias de los 

cursos de formación. 4. Porcentaje de personas registradas en la 
Plataforma Bono Proteger y elegibles, beneficiarias de los cursos 

de formación.

1. Cantidad de personas registradas en la plataforma Proteger 
beneficiarias de servicios de empleo, a través del Sistema 

Nacional de Empleo. 2. Porcentaje de personas registradas en la 
plataforma Proteger y elegibles, beneficiarias de servicios de 

empleo a través del Sistema Nacional de Empleo.

Productos

 Bono Proteger: Subsidio temporal de desempleo para 
coadyuvar en la satisfacción de las necesidades básicas de 

los hogares beneficiarios

Plataforma virtual de gestión del Bono Proteger y Convenio 
de Colaboración CONTINUM DATA CENTER

Mecanismos de acompañamiento para el proceso de 
facilitación tecnológica

Convenio de Colaboración COURSERA

Impacto Indicadores

Programa Proteger

Árbol de Problemas Árbol de Objetivos Cadena de Resultados Indicadores

Efecto del Problema

Personas trabajadoras afectadas en sus condiciones laborales 
y/o de ingresos (suspensiones de contrato, despidos, 

reducciones de jornada, o pérdida de fuente de empleo para 
personas independientes o personas en la informalidad)

Estado de emergencia debido a la situación sanitaria 
provocada por la pandemia de COVID-19.

¿Objetivo de Desarrollo?

Contener el crecimiento de la pobreza en el país al 
coadyuvar en la satisfacción de las necesidades básicas 

de las personas trabajadoras afectadas por la Emergencia 
Nacional provocada por la COVID-19

Problema Central ¿Objetivo General?

Contar con una respuesta integral al impacto 
socioeconómico del cambio en las condiciones laborales 

y/o de ingresos de las personas trabajadoras afectadas por 
la Emergencia Nacional provocada por la COVID-19

¿Objetivos Específicos?

Dotar a las personas beneficiarias de un subsidio temporal 
de desempleo (Bono Proteger)

Reducida capacidad de consumo y satisfacción de 
necesidades básicas por parte de las personas trabajadoras 

afectadas.

Causa del Problema

Medidas requeridas para contener la propagación del virus (a 
nivel nacional e internacional).
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