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REPÚBLICA DE COSTA RICA 
MINISTERIO DE SALUD 

DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD 
San José, Calle 16, avenidas 6 y 8, Edificio Central, Quinto piso 

MS-DGS-4968-2020                                                                                                    URGENTE 
San José, 15 de diciembre del 2020 
 
Doctor 
Guillermo Flores Galindo 
Dirección Regional de Rectoría de la Salud Central Sur 
Ministerio de Salud  
 
Asunto: HT-1843-2020. Solicitud de mala gestión del Instituto Costarricense de Acueductos 
y Alcantarillados (AyA) 

Estimado Doctor:  

 
Por este medio para su conocimiento y lo correspondiente, se traslada Hoja de Trámite HT-
1843-2020, la cual adjunta correo electrónico suscrito por la Sra. Arline Wong y anexos, en 
relación con aparente propiedad del AyA ubicado contigua a su casa de habitación en la Unión 
Río Azul Cartago (ver ANEXO consecutivo MS-DRRSCR-ARS-D-ERS-AI-0610-2020) por 
acumulación de basura no tradicional, provocando problemas de humedad, filtraciones de 
agua y generando criaderos de ratas y culebras. 
 
Por lo anterior, le solicito informar sobre lo actuado directamente a la Sra. Wong al correo 
electrónico lumenarline@gmail.com, con copia a esta Dirección General Salud y al correo 
electrónico ana.mongem@misalud.go.cr    
 
Al referirse a este asunto consignar este número de oficio. 
 
Sin otro particular. 
 
Dirección General de Salud 
 
 
 
 
 
Priscilla Herrera García 
Directora 
 
AMM 
CE:  

Despacho Presidente. Correo electrónico: despachopresidente@presidencia.go.cr 
Dra. Carolina Umaña Cisneros. Dirección de Área Rectora de Salud de Desamparados a.i.. 

 Dra. Ana María Monge Mesén. Asesora Dirección General de Salud.  
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