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Sefiora

Irene Campos Gomez

Ministra

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Sefior

Dagoberto Hidalgo Cortés
Gerente General

Banco Hipotecario de la Vivienda

Estimado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo. El dia 23 de noviembre, se recibi6é en este Despacho la gestién presentada por
Vilma Alfaro Calderén, por medio de la cual solicita ayuda para reparar su casa, tiene un lote pero no
tiene escritura, es una persona con discapacidad. Solicité ayuda al BANHVI pero hasta el momento no le
han respondido.

Sin embargo, por razones de competencia, en razén de la materia y con fundamento en el articulo 1°, 4°,
11, 59,y 60 de la Ley N°227 “Ley General de la Administracién Publica” del 2 de mayo de 1978,
corresponde a la institucién a su cargo la atencidn de la misma y la debida respuesta conforme la Ley N°
9097 “Ley de Regulaciéon del Derecho de Peticidn” del 26 de octubre de 2012, por lo cual se procede a
remitir dicha gestiéon para su conocimiento y el tramite que en Derecho corresponde, conforme a las
atribuciones conferidas por el ordenamiento juridico atribuidas a la institucion a su digno cargo.

Se solicita respetuosamente que una vez concluido el proceso de atencion, se brinde respuesta directa
a la interesada en el lugar de notificaciones vilmalalfarol@gmail.com Yy nos remita copia de la gestién
atendida, a efectos de dar por tramitada la gestién y proceder al archivo.

Atentamente,

SAN DRA Firmado

digitalmente por

LORIA SANDRA LORIA

CHAVES (FIRMA)
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Sandra Loria Chaves
Jefe Gestion Documental
Presidencia de la Republica

Adjunto: documentos que aporta la interesada.

Cc: Vilma Alfaro Calderoén.
Archivolllg.
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