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Licenciada:
Adriana Jiménez Castro

Estimada sefiora:
En atencién a su inconformidad presentada ante la Controlaria de Servicios del Banco

Popular, en cuanto al proceso de andlisis de su solicitud de refinanciamiento. Le comentamos
las acciones realizadas:

Acciones Realizadas:

Esta Division Regional en conjunto con la Agencia de Escazu, procedimos a revisar a detalle
su solicitud y la documentacion aportada, enviandola a consulta a las areas respectivas a lo
interno del Banco, para la valoracion del estudio de la solicitud de refinanciamiento. Por lo que
le detallamos lo resuelto.

Analisis del Area Técnica:

Se realiza el andlisis de la capacidad de pago de la cliente Adriana Jimenez Castro, y la cliente
no califica para un crédito de refinanciamiento con disminucion de tasa, segun lo indicado por la
sefiora su condicion de endeudamiento se debe a que le cambiaron de turno en el hospital lo
que le ha generado un menor ingreso debido a que ya no tiene recargas nocturnas, se solicita
las colillas de pago de la cliente con el salario anterior y se realiza el analisis de capacidad, sin
embargo la cliente con el salario anterior tampoco tiene capacidad de pago, lo que demuestra
que su deterioro financiero no se debe al cambio de turno, la cliente ya estaba sobre
endeudada antes de tener esa variacion en su salario.

El nivel de endeudamiento estd muy por encima de su salario y muchas de las deudas
adquiridas en otras entidades no supervisadas las cuales otorgaron sus créditos con diferentes
niveles de capacidad de pago diferente al Banco, la sefiora Jimenez fundamenta que no tiene
liquidez debido a un problema que tiene actualmente con su patrono en donde la trasladan de
horario dejando de percibir un monto en recargas nocturnas, el salario actual de la sefiora es
de ¢1.932.101,04 con un ligquido de ¢514.031,75, segun constancia salariar aportada, y segun
indican la sefiora este salario es menor al que percibia. Sin embargo se realiza un estudio de
APT (Sistema Aporte ahorro obligatorio) , para verificar la diferencia salarial ya que segun lo
gue indica la sefiora Jiménez en una carta su salario a disminuido en mas de ¢350.000,00,
segun el estudio de APT la sefiora tiene un salario muy variado y hay meses en que gana
practicamente lo que esta ganando actualmente, por ejemplo los meses de abril, mayo y junio
2019 la diferencia salarial no supero los ¢170.000,00, lo mismo sucede con los meses de
septiembre y octubre. Sin embargo para hacer una analisis mas acertado se le solicito a la
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oficina que nos proporcionara las colillas de pago del dltimo salario con recargas nocturnas
devengado de la cliente y se realiza el andlisis correspondiente con el salario que la cliente
ganaba antes y por el cual ella indica que ahora no tiene liquidez y tampoco tiene capacidad de
pago.

La sefiora tiene una deuda con el FRAP la cual adquiri6 hace menos de un afio y paga una
cuota por ¢352.096,13, dicho préstamo fue adquirido en agosto del 2019 y el salario segun APT
en el mes de Junio era de ¢2.093.000.00, la diferencia salarial con el actual es de ¢160.968,25.

Otro analisis de crédito que se realizo fue considerar el salario que la cliente devengaba cuando
ganaba recargas nocturnas, utilizando el salario mas bajo el Ultimo afio sin considerar el salario
actual, el cual fue de ¢2.013.300 correspondiente al mes de Octubre 2019, y con este salario la
capacidad de pago es insuficiente para el monto del crédito que requiere el cliente.

Reiteramos que para este caso la cliente necesita una disminucion de tasa y no tenemos
documentacién probatoria suficiente que justifigue la disminucion de sus ingresos
considerablemente, no se evidencia la justificacion del endeudamiento de las recientes lineas
de crédito de consumo. Se le solicita un codeudor y el que presenta mantiene activos muchos
compromisos lo cual no mejora la capacidad de pago para adquirir una nueva deuda de
refinanciamiento con la tasa del producto al 12%.

Conclusion

Dado lo anterior, una vez analizada su inconformidad y valorando su caso, esta Division
Regional respalda lo resuelto por el area encargada del analisis y resolucion, siendo que la
misma resuelve que la documentacién aportada no justifica realizar una disminucion de tasa
para otorgar un nuevo crédito.

Se le hace saber que, contra lo resuelto en este acto, caben los Recursos Ordinarios de
Revocatoria y/o Apelacion, los que debera presentar en un plazo maximo de tres dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente al de su notificacion. El recurso de Revocatoria lo
resolvera esta area bajo mi representacion y de proceder, el Recurso de Apelacion se elevara
al superior inmediato que corresponda.

Sin mas por agregar, se queda a sus ordenes sobre el particular.
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