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1. Justificacion

En atencion a la solicitud planteada por el Viceministro de Telecomunicaciones, Sr. Edwin Estrada
Hernandez con fecha del 06 de mayo de 2019, se procede a emitir criterio respecto al “Informe de
Rendicion de Cuentas Presidencia Ejecutiva Grupo ICE 2018” en lo relacionado con los elementos
técnicos del Sector Telecomunicaciones. Lo anterior, en el marco de cumplimiento de los articulos 36
y 37 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, N° 8660, y su Reglamento.

De esta forma, se excluye el analisis de la informacién provista por el Grupo ICE respecto a estados
financieros, aspectos estratégicos y gerenciales, analisis del sector eléctrico, ambiental y social, entre
otros, en vista de que son competencia de otras instancias ministeriales.

Este documento se emite con el fin de ser un insumo técnico que permita al Consejo de Gobierno
tomar una decisién informada, asi como para las gestiones que administrativa y juridicamente
correspondan.

2. Analisis

2.1 Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018 — “Alberto Cafias Escalante”
(seccion 3.1)

Esta seccidn presenta los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo y cual
ha sido el aporte de las empresas de Grupo ICE para alcanzarlos. Como parte de los objetivos
destacan: 1. Promover que las empresas establecidas en Costa Rica implementen actividades de
innovacion; 3. Un milldn de nuevas suscripciones de Internet a velocidades de banda ancha de acceso
y servicio universal; 4. Duplicar el numero de viviendas conectadas a banda ancha de acceso y servicio
universal (373 406 viviendas). Como parte de la informacidn presentada se destaca el trabajo llevado
a cabo por RACSA e ICE, asi como el hecho de que se estan ejecutando proyectos financiados con

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
3 de 50
www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-007-2019

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y

- Fecha Emision: 10/05/2019
m L REDES DE TELECOMUNICACIONES

INFORME TECNICO Paginas: 50

RENDICION DE CUENTAS DEL ICE Y SUS EMPRESAS 2018 Version: 1

dinero del Fondo Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. A pesar de que las acciones
detalladas aportan directa o indirectamente a las metas en las que se reportan, no existe informacién
técnica que requiera analisis, por lo que no se presentan conclusiones ni recomendaciones al Consejo
de Gobierno con respecto a este apartado.

2.2 Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021
(seccion 3.2)

Tal y como lo menciona el ICE, el PNDT “se encuentra articulado en torno a tres pilares (inclusion
digital, economia digital, gobierno electrénico y transparente) los que son alineados con sus
homdlogos del Plan Nacional de Desarrollo (reduccion de la pobreza y desigualdad, impulsar
crecimiento econémico, reduccion de la corrupcion y fortalecer la transparencia)”.

En ese sentido en la tabla 6 “Alineamiento PND-PNDT y contribucion del ICE Telecomunicaciones” el
ICE sefiala que como aporte ICE TELE/RACSA al pilar “Inclusion Digital” se completaron los proyectos:

a) Convenio MEP

b) Proyecto FONATEL Zona Sur

c) Proyecto FONATEL Zona Atlantica

d) Proyecto FONATEL Universalizacién de los servicios

En cuanto al pilar “Impulsar el crecimiento econémico — Economia Digital” se completaron en el marco
de las telecomunicaciones moviles los siguientes proyectos a saber:

a) Ampliacién de la red de acceso 3G: Ampliacién de la cobertura a 239 sitios

b) Ampliacion de la red 3G-LTE: Operacion de 17 sitios 3G y 16 sitios 4G.

c) GL-1800 MHz: 533 sitios instalados GSM y 533 LTE

d) Por parte de RACSA: Postes inteligentes (2 planes piloto), Optimizacion (8 servicios), Disefio

nuevos servicios (loT, Big Data, Al, Block Chain, Banda Ancha, 3,5 GHz y Cloud computing)

e) Proyecto de ampliacién y sustitucion de la red de acceso fijo

f) Proyecto Range Il

g) Proyecto TIC Heredia
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Sobre los elementos anteriores, con el propdsito de comprender el desempefio de la empresa, resulta
necesario conocer el impacto de los proyectos listados en el cumplimiento de las metas del pilar de
Economia Digital, asi como la manera en que se evalué el cumplimiento. Para los incisos a), b) y ¢), no
sélo basta saber en cudntos nuevos sitios crecié la red movil, sino también contar con informacion
gue permita evaluar el impacto que el desarrollo de estos proyectos ha tenido en las finanzas de la
empresa. Otros aspectos también son requeridos para medir el beneficio directo y el impacto sobre
el usuario final, tales como: la cantidad de usuarios que ahora es posible atender producto del nuevo
despliegue realizado, la nueva cobertura establecida, la optimizacién de los parametros de calidad de
la red para dichas zonas, entre otros.

En cuanto al inciso d), es necesario que se profundice sobre los alcances de los aportes realizados por
RACSA. Desde la arista técnica, se torna necesario conocer si estos aportes tienen asociado algun
requerimiento en materia de espectro radioeléctrico, maxime cuando se hace mencién de que los
nuevos servicios desarrollados por esa empresa tienen algun tipo de vinculacion con el uso de la
banda de 3,5 GHz. De ser asi, es importante conocer especificamente y con claridad cudles son esos
requerimientos, el uso que se le estaria brindando al espectro en esa banda de frecuencias, de tal
forma que permita a la Administracidon evaluar si ello resulta conteste con el Plan Nacional de
Atribucién de Frecuencias (PNAF), asi como el impacto en las finanzas de la empresa que estaria
teniendo el desarrollo de este proyecto, en virtud del pago de los respectivos canones que debe
realizar anualmente la empresa para esta banda de frecuencias en particular.

2.3 Aprovechamiento de las facultades concedidas por la 8660 (secciéon 4.2)

En esta seccion el ICE reporta el proceso de incursion en mercados internacionales y describe
brevemente los proyectos realizados en Nicaragua, Honduras, Panamad y Aruba, relacionados con
telecomunicaciones. De esta forma, se detalla la incursidén en Nicaragua con la empresa TECOMUNICA
(empresarial y hogar, Internet, IPTV, loT, video vigilancia, etc.), en Honduras con la empresa ICE
Honduras (enfocada en hogares, Internet y TV; asociacién con Hondutel para el mercado mavil), en
Panama (un Call Center), y Aruba (acercamiento con Globe Net). Al respecto, se sugiere al Consejo de
Gobierno solicitar al ICE informacidn técnica y estratégica detallada sobre las operaciones de las
incursiones mencionadas, asi como de los planes a futuro, pues la informacién presentada es escasa.
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2.4 Con respecto a ICE- Telecomunicaciones (seccién 4.3.2)

En esta seccidn se menciona la aparicién de nuevos modelos de negocio en el ambito de las
telecomunicaciones. El ICE sefiala que los retos de los operadores de las telecomunicaciones tienen
gue ver con las caracteristicas propias de la época actual, especificamente con la llamada Cuarta
Revolucidn Industrial y de forma concreta con la transformacion digital. Sin embargo, no existe en el
informe un analisis que permita comprender el mecanismo que utilizara la institucién para apropiarse
de estos modelos de negocio. Al respecto se sugiere al Consejo de Gobierno, con el fin de comprender
mejor la gestion institucional, consultar con respecto a la vision y acciones especificas del Grupo ICE
y sus empresas en estos temas; pues tal como lo indica el ICE “ofrecer Unicamente servicios de
conectividad no es la Unica opcidn”.

2.5 Con respecto a RACSA (seccion 4.3.4)

En esta seccion uUnicamente se menciona brevemente que RACSA buscara cumplir su mision
adoptando procesos de innovacidn y refrescamiento de su perspectiva a futuro, junto a la reciente
creacién del proceso de Vigilancia Estratégica. Asi las cosas, se recomienda al Consejo de Gobierno
solicitar al Grupo ICE un mayor detalle de los procesos de innovacién y de Vigilancia Estratégica, para
gue permita la comprensién de los proyectos especificos que aportaran a ellos, para el cumplimiento
de la Estrategia RACSA 2019-2023 que se menciona.

2.6 Con respecto a los Negocios del ICE y sus empresas (seccion 6), ICE- Electricidad (subseccién
6.1.3)

En el apartado 6.1.3 “Distribucion y Comercializacion de Proyectos”, respecto a ICE Electricidad, el
informe sefiala que en el darea de comercializacién y distribucion de energia ha incursionado en el
desarrollo de redes inteligentes (Smart Grid). A través del proyecto denominado “Medicidn inteligente
por Radiofrecuencia (AMI RF)”, el ICE hasta el afio 2018 instald desde que inicid el proyecto en el afio
de 2013, cerca de 77000 medidores eléctricos de esta indole (93% de los adquiridos). Esto, sin
contemplar los dos proyectos piloto desarrollados en 2018 para la medicion de agua sobre la
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plataforma AMI RF en la Municipalidad de Barva de Heredia y en el Plantel Tanque Sur de Acueductos
y Alcantarillados en San José Centro.

Sobre este tema, se debe resaltar que, en paralelo, segln se desprende de la tabla 43 “Avance de
Proyectos”, CNFL posee también un proyecto de instalacién de medidores inteligentes con el que ha
logrado instalar 8206 medidores en zonas delimitadas de las provincias de San José y de Heredia.

Dentro justificantes que el ICE brida para el desarrollo de este proyecto, se tienen entre otras las
siguientes ventajas que se enumeran a continuacion:

e Optimizacién del proceso de facturacion, asi como de conexion y desconexion de usuarios.

e Monitorear en tiempo real variables eléctricas y realizar estudios de demanda a corto
plazo.

e Reducir los gastos operativos y aprovechar de forma éptima el recurso humano.

Llama la atencidn, que de la informacion que provee el ICE en el “Informe Rendicion de Cuentas
Presidencia Ejecutiva 2018”, no se menciona si existen proyecciones en cuanto a la continuacidn del
proyecto posterior al afio 2018. Unicamente se sabe de la informacién presentada en la tabla 14
“Inversiones AMI 2013-2018”, que el dia 5 de agosto de 2018 se adquirieron 19254 medidores, cuya
instalacion iniciaria en enero de 2019.

Ahora bien, a raiz de este tema en particular, en el “Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del
Grupo ICE y sus empresas” de Noviembre de 2018, el Instituto menciond que “Por otra parte, las
distribuidoras de electricidad del Grupo ICE ampliarian los servicios de medidores inteligentes a unos
280 mil clientes para el 2021.”. Esta circunstancia motiva a pensar, que el proyecto de instalaciéon de
medidores inteligentes claramente tiene continuidad posterior al afio 2018.

Por lo tanto, se recomienda al Consejo de Gobierno que solicite al Grupo ICE informacion con respecto

a las proyecciones de continuidad y ejecucion del proyecto “Medicion inteligente por Radiofrecuencia
(AMI RF)”, que comprenda el detalle del recurso radioeléctrico que para tal fin estaria empleando.
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2.7 Con respecto a los Negocios del ICE y sus empresas (seccion 6), ICE-Telecomunicaciones
(subseccion 6.3)

2.7.1 Servicios de Kolbi (Subseccién 6.3.1)

Dentro de la seccién 6.3 el ICE se describe a si mismo como “un caso de éxito en el mundo”, por
mantenerse como el operador estatal dominante tras el ingreso de otros operadores, ya que abarca
el 60% del mercado de las telecomunicaciones méviles en el pais, con cerca de 4,2 millones de
clientes. Afirma tener un crecimiento del 11.34% en la base de clientes méviles entre 2014 y 2018 y
un crecimiento en internet fijo del 14% en el mismo periodo, asi como un comportamiento
decreciente del 23% en los clientes de telefonia fija. En television avanzada, afirma tener un
crecimiento del 639% entre 2014 y 2018, siendo que solo entre 2017 y 2018 la base de clientes
aumentd de 20348 a 30802. Por otra parte, en servicios empresariales, se ha visto una disminucion al
pasar de 24816 clientes en 2014 a 16878 en 2018 (grafico 30).

Con respecto a ingresos, en el segmento del negocio postpago, se ha visto un incremento alineado
con el aumento de la base de clientes de dicho servicio. Sin embargo, el ICE afirma tener una
disminucion de un 51% sobre los ingresos del negocio prepago (Grafico 32), sefialando que “se
presume que dicho consumo ahora lo realizan con servicios postpago de kolbi o bien con servicios de
otros operadores”. De lo anterior, se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE ampliar la
justificacion presentada pues es insuficiente para valorar la gestion institucional del ICE, teniendo en
cuenta que dicha disminucion representa mas de la mitad de los ingresos que tenia el Grupo ICE en
este negocio, comparativamente entre lo reportado para los afios 2014 y 2018.

Similar situacion sucede con el histérico de los ingresos hogar, el cual durante el periodo 2014 al 2018
presentd una reduccidn total en el ingreso del 18%, siendo que el grupo ICE indica que esto se debe
“principalmente ante una pérdida de clientes del 30% y una disminucion del 38% del ingreso en
telefonia fija, debido a la sustitucion del servicio fijo por la movilidad que brinda al teléfono celular”.

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
8 de 50
www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-007-2019

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y Fecha Emision: 10/05/2019

m L REDES DE TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO Paginas: 50
RENDICION DE CUENTAS DEL ICE Y SUS EMPRESAS 2018 Version: 1

2.7.2 Participacion relativa (Subseccion 6.3.3)

Sobre la participacidn relativa del ICE, en cuanto al Internet fijo, se observa un incremento del 62%
ente 2016 y 2018. En cuanto a telefonia movil se refiere (Grafico 38), después de estar en su punto
mas bajo en 2017 con un 60,25%, alcanzo su punto mas alto en el 2018 con un 63,72%, siendo que de
la grafica se puede interpretar que el valor de participacion relativa indicado por el ICE se ha
mantenido relativamente constante en comparacién con el valor de 2014.

No obstante, Illama la atencion que, siendo la participacién un indicador especifico del
comportamiento del mercado, el grafico se presenta como el resultado de “la medicion del trdfico
entrante y saliente que se presenta en la red kélbi producto de las interacciones de nuestros clientes
en servicios de voz, datos e internet”, de ahi que esta participacion relativa que el ICE destaca debe
entenderse como un indicador de trafico, y no en lo relativo a suscriptores?. Ahora bien, en ese mismo
apartado se indica lo que a la letra dice:

“Es importante indicar que producto del crecimiento de la cantidad de clientes con servicios en
competencia, se presenta una mayor probabilidad de que a través de la red kélbi no se tenga la
posibilidad de trasegar ese trdfico, por lo cual podrian existir diferencias al momento de presentar los
resultados del market share si se comparan con otras fuentes de informacion, como por ejemplo SUTEL”

Al delimitar la informacion provista por el ICE al ambito de cuota de mercado en cuanto a trafico, no
es posible verificar los aspectos técnicos sobre la metodologia que sigue esa institucion para la
cuantificacion del trafico hacia y desde su red mévil. En ese sentido y de acuerdo con el texto anterior,
el ICE indica que podria darse la posibilidad de que a raiz de la cantidad de clientes con servicios de la
competencia, el trafico de datos no pueda trasegarse; por ende, podrian surgir diferencias al
momento de que se presentan los resultados, si estos se comparan con los que obtiene el érgano

1 Como una referencia adicional del desempefio del operador sobre el particular, en el anexo 7, el ICE hace referencia a la participacién

de mercado, a nivel de suscriptores en el mercado mdvil, situdndose para el afio 2018 en un 50,6% para post-pago y 48,3% en modalidad
prepago, sin brindar mayor detalle sobre el comportamiento del ICE, basado en sus propias mediciones, en el mercado de
telecomunicaciones en general.

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765

9 de 50

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-007-2019

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y Fecha Emision: 10/05/2019

m L REDES DE TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO Paginas: 50
RENDICION DE CUENTAS DEL ICE Y SUS EMPRESAS 2018 Version: 1

regulador, lo que, aunado a la ausencia de informacion detallada anteriormente, imposibilita
determinar a la Administracidon si dicha imposibilidad podria deberse a una deficiencia en el
dimensionamiento y/o planificacién de redes.

2.7.3 Ventas por servicio (Subseccion 6.3.2)

Con respecto a la cantidad de ventas por servicio resulta necesario presentar una justificaciéon
detallada en aquellos mercados donde se mantiene una disminucién de ventas sostenida y las
acciones remediales para evitar esta situacién, tales como, las ventas por servicios moviles prepago,
y fijos de voz, asi como, aquellos que han presentado un decremento en el ultimo afo, tales como:
Kolbi hogar Internet e Internet empresarial.

En relacion con el servicio de Internet Empresarial en la Tabla 52 se muestra una disminucidn de 2093
ventas en el afio 2016 a 721 para el 2018. Si bien el grafico 34 mostré que no ha existido una
disminucion en los ingresos de empresas, llama la atencién la marcada disminucion, la cual el ICE
justifica en el aumento en la cantidad de servicios adquiridos por cada cliente (principalmente en
servicios core) al crecimiento de soluciones en nuevas tecnologias, y al aumento en el tipo de cambio
(ya que estos servicios se manejan en ddlares americanos). Al respecto se sugiere al Consejo de
Gobierno solicitar una explicacién detallada, incluyendo el detalle de los clientes perdidos (grandes
empresas vs PyMEs), asi como el impacto de la fluctuacion del tipo de cambio y las desviaciones de
éste con respecto a lo originalmente proyectado.
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2.7.4 Calidad del servicio (Subseccion 6.3.3)

En el informe el ICE menciona la conformacién del indice general de calidad de los servicios. Este
indice, de conformidad con lo que también sefiald esa institucion en el informe de avance de rendicion
de cuentas del afio 2018, incorpora una serie de aspectos que, a criterio de esa institucion, le permiten
evaluar la prestacidon de los servicios ofrecidos a la poblacidn. Sin embargo, dicho indice parece
encontrarse alineado con los indicadores comunes de calidad que se establecen en el Reglamento de
Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS) en vigor, siendo que desde a arista técnica resulta
necesario contemplar todos los indicadores del RPCS para la evaluacion de la calidad de los servicios.
De ahi que, se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE, incluir en su indice general, de
calidad informacion sobre el cumplimiento de todos los indicadores aplicables del RPCS, comunes y
particulares por servicio, conforme las métricas establecidas por el érgano regulador.

2.7.5 Proyectos (Subseccion 6.3.4)

En esta seccidn, el ICE lista una serie de proyectos a los cuales el Area de Administracién de Portafolio
y Proyectos (PMO) brindd seguimiento y control. De esos proyectos, algunos guardan relaciéon con
temas de espectro y redes por tanto se considera necesario mencionarlos en este documento, en aras
de verificar su avance con respecto al que se indico en el informe “Avance al Informe de Rendicidn de
Cuentas del Grupo ICE y sus empresas”, de noviembre de 2018.
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Tabla 1. Comparacion de la informacién brindada para los proyectos que involucran uso de espectro

y redes reportados en ambos informes del ICE (avance semestral y anual 2018)

Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE Informe Rendicion de Cuentas Presidencia Ejecutiva 2018
y sus Empresas
Proyecto Objetivo | Avan | Avance Acciones Proyecto Objetivo Avan Causa de Acciones
Descrito ce Program | Remediale Descrito ce Atrasos remediales
Real ado s
Ampliacidon | Ampliar la | 29% 45% Correccion | Ampliaciéon | El objetivo de | 75% | No fue | Se esta
de acceso | red de de de acceso | este proyecto posible la | tramitando
3G-LTE acceso cronogram | 3G-LTE se centra en adjudicacié | nuevamente
movil 3G y a y ampliar la red n para la | unacompra.
LTE para publicacid de acceso contratacié | Se estdn
satisfacer n de una movil 3Gy LTE n directa | realizando
la nueva para de la | visitas
demanda linea base satisfacer la adquisicion | preliminares
de los demanda de de los | para sustituir
clientes los clientes postes postes
moviles moviles kolbi. para metalicos
Se espera una colocar las | por postes
mejora en la radiobases | de concreto
calidad de por un | Se esta
internet movil error buscando la
y, por lo tanto, material de | instalaciéon
lograr mayor los con
satisfaccion al oferentes. adquisicion
recibir mayor La de  postes
velocidad, estimacién | con personal
razén por la del trdmite | de IC
cual se para la
considera un duracidn Se analiza si
requisito del tiempo | la  reunidn
indispensable de los | con el MOPT
para la permisos fue
retencién de no se esta | suficiente
clientes cumpliend | para lograr
o por el| un mayor
contrario avance en
se estd | los permisos.
tardando
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Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE Informe Rendicion de Cuentas Presidencia Ejecutiva 2018
y sus Empresas

Proyecto Objetivo | Avan | Avance Acciones Proyecto Objetivo Avan Causa de Acciones

Descrito ce Program | Remediale Descrito ce Atrasos remediales

Real ado s
mas
tiempo

Ampliacion | Ampliar la | 100 100% Ampliaciéon | EIl  proyecto | 100 Proyecto -
de la Red | cobertura % de acceso | tiene como | % conforme
de acceso | de la Red 3G objetivo lo
3G 3G mejorar la planeado

mediante cobertura de

la la red celular

adquisicio 3G enssitios de

n e alta demanda

instalacion

de nuevos

nodos B en

los

territorios

Kolbi
Actualizaci | Actualizar 97% 100% Integracion | EI  proyecto | 98% | Proyecto
on de | los Plataforma | tiene  como conforme
equipos de | equipos de IMS objetivo lo
la red | la red 3G actualizar los planeado
movil e | que han equipos de la
IMS llegado al red 3G que
(Subsistem | estado de han llegado al
a fuera de estado de
Multimedi | soporte, fuera de
alP) asi como soporte, asi

realizar la como realizar

unificacion la unificacion

de IMS y de IMS y la

de base de base de datos

datos de de

suscriptor suscriptores

es fijos y fijos y moviles

moviles
Ampliacidon | Sustitucié 68% 100% Realizar la | Ampliacién | Por motivos | 73% Proyecto
y n al 100% solicitud y de conforme
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Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE Informe Rendicion de Cuentas Presidencia Ejecutiva 2018
y sus Empresas
Proyecto Objetivo | Avan | Avance Acciones Proyecto Objetivo Avan Causa de Acciones
Descrito ce Program | Remediale Descrito ce Atrasos remediales
Real ado s
sustitucion | delRed de mediante sustitucion | obsolescencia lo
delaredde | Cobre carta delaredde | tecnoldgicaen planeado
acceso fijo | existente formal de | acceso fijo | las localidades
por una un cambio de Malpais,
Red de en la Santa Teresa,
Fibra programac Barva y
Optica i6n del Quepos,  se
hasta la proyecto hace
casa necesario la
(FTTH) instalacion de
para fibra  dptica
brindar hasta la casa o
servicios cliente final,
de ultra que sustituya
alta banda la 100% de la
ancha red de

telecomunica

ciones de
cobre
existente
Ampliacion | Optimizar 100 100% Ampliaciéon | Su  objetivo 100 | Proyecto
y y % y fue  sustituir % | conforme
moderniza | moderniza moderniza | equipos lo
cion de la | rla red de cion de la | obsoletos por planeado
red de | transporte red de | equipos
transporte de transporte modernos
de microonda de basados en la
microonda | s, con la microonda | tecnologia Py
s sustitucio S con ello
n de mejorar el
equipos mantenimient
obsoletos oy tiempos de
por atencién de
equipos averias
modernos
basados
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Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE Informe Rendicidn de Cuentas Presidencia Ejecutiva 2018
y sus Empresas
Proyecto Objetivo | Avan | Avance Acciones Proyecto Objetivo Avan Causa de Acciones
Descrito ce Program | Remediale Descrito ce Atrasos remediales
Real ado s
en la
tecnologia
IP
GL-1800 Increment | 89% 100% Realizar la | GL-1800 El objetivo del | 91 % | Proyecto
MHz ar la solicitud MHz proyecto conforme a
capacidad formal consiste  en lo
de la red para incrementar planeado
movil en cambio en la capacidad para esta
642 la de lared movil fase.
radiobases programac en 642 radio
de la ion. bases de la
tecnologia Analizar tecnologia GL
GL de Ia conjuntam de la
frecuencia ente con el frecuencia
1800 MHz area 1800 MHz,
financiera ejecutando en
del cinco  fases
negocio lo diferentes,
referente a para brindar
la servicios de
capitalizaci calidad %
on de asegurar la
obras mejor de la
experiencia
del  cliente.
Aprovechand
o)
eficientement
e el recurso
espectral de
esta banda, la
cual es una de
las bandas
comerciales
mds utilizadas
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Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE Informe Rendicion de Cuentas Presidencia Ejecutiva 2018
y sus Empresas
Proyecto Objetivo | Avan | Avance Acciones Proyecto Objetivo Avan Causa de Acciones
Descrito ce Program | Remediale Descrito ce Atrasos remediales
Real ado s
a nivel
mundial
Red de | Identificar 14% 20% Realizar Red de | RANGE busca | 35% | Existe un | Actualmente
Acceso de | distritos cambio en | Acceso de | la sustitucion atraso en |, hay un
Nueva prioritario la Nueva completa de las zonas | avance en
Generacié | s de programac | Generacié la red de constructiv | los sitios
n Il (RANGE | interés ion n Il (RANGE | cobre por as por | nuevos, para
1)} comercial 1)} nueva diversas obras
para la infraestructur razones complement
sustitucio a de acceso entre las | arias, lo que
n basada en que se | permitiran al
completa fibra  dptica encuentra contratista
de su red PON (Passive n A. Dafio | ingresar sin
de cobre Optical de  fibra | demoras a
por Network) para ocasionado | los sectores.
infraestruc brindar por las | Cambio de
tura servicios ardillas B. | prioridades
basada en multiplay en Fibra en el roll out
fibra 382 distritos a entregada por zonas de
dptica con nivel nacional. por el | menor
tecnologia contratista | afectacion
PON con de roedores.
(Passive incumplimi
Optical ento Proveedor
Network) cartelario traerd fibra
para anti-roedor
brindar al pais, como
servicios en la mejora
multiplay de los temas
de
materiales.
Transform | Construir 60% 91% Realizar la | Transform | Se busca la | 84% | Proyecto
acion TIC- | una red de solicitud acion TIC- | sustitucién conforme
Heredia acceso de de cambio | Heredia completa de lo
fibra en la la red de planeado
Optica en cobre por
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Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE Informe Rendicidn de Cuentas Presidencia Ejecutiva 2018
y sus Empresas
Proyecto Objetivo | Avan | Avance Acciones Proyecto Objetivo Avan Causa de Acciones
Descrito ce Program | Remediale Descrito ce Atrasos remediales
Real ado s
la programac nueva
provincia ion infraestructur
de Heredia a de acceso
para basada en
sustituir la fibra  dptica
red de para brindar
cobre servicios de
existente y banda ancha
asi facilitar en la provincia
a entrega de Heredia,
de permitiendo
servicios la eficiencia
demandan operativa y la
tes de sustitucion de
ultra la red de
banda cobre
ancha. existente,
facilitando la
entrega de
servicios
demandantes
de ultra banda
ancha

Fuente: Elaboracién propia, a partir de los informes generados por el ICE.

Con respecto los proyectos indicados, se muestran algunos con un avance de un 100% y se toman por
finalizados, mientras que el avance reportado en otros de ellos merece un pronunciamiento al
respecto con las siguientes observaciones:

i.  Proyecto “Ampliacion de acceso 3G-LTE”: En el informe “Avance al Informe de Rendicién de
Cuentas del Grupo ICE y sus Empresas”, se especifica por parte del ICE que en el afio de 2018
se programd una meta del 45% del proyecto concluido, pero se alcanzd un avance real del
29%. Llama la atencién que al contrastar la informacidn en torno al avance del proyecto con
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lo especificado en el Informe “Rendicion de Cuentas Presidencia Ejecutiva 2018”, se especifica
por parte del ICE que el avance ya alcanzd el 75% en el periodo de tiempo definido entre la
emisién del primer informe y el segundo (que es de seis meses), de forma tal que se haya
logrado avanzar en un 46% adicional, ello sin que el ICE haya detallado las acciones concretas
gue permitieran alcanzar tal nivel de avance a esa institucidn, aun en vista de los atrasos que
sefiala el ICE han afectado la consecucién del proyecto.

Dado que el proyecto al dia de hoy cuenta con un 75 % de avance, pero justifica sus atrasos
por temas de tiempos de emisidn de permisos o errores de terceros para la licitacion y compra
de postes, reviste de interés solicitar al ICE una explicacion mas detallada del avance de este
proyecto en particular, de forma que se puedan conocer los pormenores de las acciones que
ya se han concluido, asi como también, de la lista de pendientes por realizar.

ii. Proyecto “Actualizacion de equipos de la red movil e IMS (Subsistema Multimedia IP)”: En el
documento “Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas”, se
especifica que el avance del proyecto se programd en un 100%, lo que significa que el proyecto
debid haber concluido en ese momento. Sin embargo, el avance real reportado fue del 97% y
no se especificaron las razones por las cuales el proyecto no se puedo concluir.
Posteriormente, en el documento “Informe de Rendicidon de Cuentas Presidencia Ejecutiva
2018”, el proyecto se reporta concluido en un 98%, es decir, con un avance de sélo un 1% vy se
cataloga como “Proyecto conforme lo planeado” y sin denotar cualquier tipo de accion
remedial y el plazo para implementarla, en vista de que el proyecto no muestra atraso. En este
punto, resulta de interés conocer la razén por la cual en noviembre de 2018 se consideraba
gue el proyecto podria concluirse, pero hoy dia esto no ha sucedido y aun asi no se refleja un
atraso. Se sugiere al Consejo de Gobierno solicitarle al ICE una aclaracidon respecto al avance
del proyecto que permita comprender la gestién institucional con respecto a la consulta
formulada.

iii.  Proyecto “Ampliacion y sustitucion de la red de acceso fijo”: Al comparar lo manifestado por
el ICE en el Avance al Informe y el Informe de Rendicion de Cuentas se observa una
incongruencia con los porcentajes de avance pues al primer semestre del 2018, el avance
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programado era del 100%, y al cierre del afio se reporta un avance de 73% indicando que el
avance esta de acuerdo con lo programado. Por lo que se sugiere al Consejo de Gobierno
solicitarle al ICE aclarar estos datos, el impacto del retraso en el negocio y cual es el plan
remedial, o bien si se dio un cambio en la programacion indicar las motivaciones de ello.

iv.  Proyecto “GL-1800 MHz"”: Segun se describe, este proyecto esta enfocado en incrementar la
capacidad de la red mévil en 642 radio bases de la tecnologia GL en la banda de 1800 MHz. Al
momento de la entrega del “Avance del Informe de Rendicidon de Cuentas del Grupo ICE y sus
Empresas” en noviembre de 2018, el avance programado era de un 100%, es decir, se
esperaba concluir el proyecto, pero el avance real fue de un 89%. Como acciones remediales
se establecieron dos actividades:

o Realizar la solicitud formal para cambio en la programacién
o Analizar conjuntamente con el area financiera del negocio lo referente a la capitalizacion
de obras.

En cuanto al avance del proyecto al dia de hoy, en el “Informe Rendicién de Cuentas
Presidencia Ejecutiva 2018”, se indica que este tiene un valor de 91%, es decir, el avance en
seis meses fue de 2%. Sin embargo, se reporta que el proyecto se encuentra “conforme lo
planeado para esta fase”, sin encontrarse en el informe la detalle sobre la planificacién de las
“cinco diferentes fases” que el ICE indica componen a este proyecto; detalle que tampoco se
encuentra en el avance de informe de rendicidn de cuentas del 2018, siendo que no es posible
determinar si lo detallado en el informe de rendicidn de cuentas del afio 2018 se encuentra
ligado a lo sefialado en el informe de avance por parte del ICE donde indicé que iba a llevar a
cabo una reprogramacion del proyecto.

Al igual que para el proyecto “Actualizacién de equipos de la red moévil e IMS (Subsistema
Multimedia IP)”, surge la pregunta de por qué si en noviembre de 2018 se consideraba que el
proyecto podria concluirse, hoy dia esto no ha sucedido y aun asi este se clasifica como
“conforme lo planeado para esta fase”.
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En ese sentido, se sugiere al Consejo de Gobierno consultar al ICE éen qué fase se encuentra
el proyecto? éa qué se refiere el ICE con realizar una solicitud formal para cambio en Ia
programacién? A su vez, en cuanto a capitalizacion de obras, éicual es el objetivo final de esta
accién y en qué momento debe realizarse?

v. Proyecto “Red de Acceso de Nueva Generacion Il (RANGE 11)”: El ICE reporta la existencia de
un atraso en las zonas constructivas por diversas razones entre las que se encuentran: dafio
de fibra ocasionado por roedores e incumplimiento en la entrega de fibra optica por el
contratista, asimismo, como acciones remediales se menciona un cambio de prioridades en el
roll out por zonas de menor afectacién de roedores y la adquisicién de fibra anti-roedor al pais.
De lo anterior, se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al Instituto Costarricense de
Electricidad informacion detallada sobre la planificacion y ejecucién del proyecto, una
justificacion sobre el plan remedial para atender los retrasos, pues se observa que los
problemas han persistido segun lo reportado en el Informe de Avance y el Informe de
Rendiciéon de Cuentas. Adicionalmente, segin lo reportado en el Anexo 11 el proyecto
presenta un porcentaje de cumplimiento de 64% (35% completado de 55% programado).

vi.  Proyecto “Transformacion TIC-Heredia”: Al comparar lo manifestado por el ICE en el Avance
al Informe y el Informe de Rendicién de Cuentas se observa una inconsistencia con los
porcentajes de avance pues al primer semestre del 2018, el avance programado era del 91%,
y al cierre del afo se reporta un avance de 84% indicando que el avance esta de acuerdo con
lo programado. Por lo que se sugiere al Consejo de Gobierno solicitarle al ICE aclarar estos
datos, asi como el impacto del retraso en el negocio y definir cudl es el plan remedial o bien si
se dio un cambio en la programacidn indicar las motivaciones de ello. En particular preocupa
la inconsistencia en la informacién presentada, asi como los retrasos en el cronograma,
presentado sobre uno de los proyectos que el ICE considera como clave para el negocio de
telecomunicaciones.

vii.  Otros Proyectos: con respecto a lo proyectos: Solucidon cobro de linea convergente,
Modernizacién de la capa de anillos de la Red IP (Etapa |) y Modernizacion de la plataforma
DNS de manera similar a otros, se observan inconsistencias de la informacidn presentada en
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el Avance al Informe y el Informe de Rendicidn de Cuentas, en particular sobre los porcentajes
de avance, por lo que se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar una aclaracion al ICE en
relacion con los datos reportados.

Finalmente, sobre el proyecto ICE-MEP en el cual se reporta una ampliacion se sugiere que el
Consejo de Gobierno consulte al ICE el posible impacto de la Red Educativa del Bicentenario
sobre este, en especial porque de la informacién presentada en el Anexo 11 no es posible
desprender la manera en que se vinculan ambos proyectos, ni si la ejecucién de la Red
Educativa del Bicentenario podria afectar las inversiones realizadas por la empresa para
conectar los centros educativos.

A modo de observacion general tanto para los proyectos que ya se concluyeron, como los que aun
se encuentran en ejecucién segun lo sefialado por esa institucion, el ICE debe proveer mas
informacién de la que fue provista en el cuadro 35 “Estado actual de los proyectos estratégicos del
ICE Telecomunicaciones” del informe “Avance al Informe de Rendicidon de Cuentas del Grupo ICE y sus
Empresas”, y la tabla 53 “Avance de proyectos 2018” del informe “Informe Rendicién de Cuentas
Presidencia Ejecutiva 2018”, de la que se proveyd para cada uno de ellos. Disponer de amplia y
detallada informacién de cada uno de los proyectos, no sélo facilitaria su seguimiento, sino que
también permitiria a las diferentes instituciones y entes del Estado costarricense, identificar aspectos
gue a corto, mediano y largo plazo podrian incidir en la ejecucidon y éxito de dichos proyectos; asi
como al Consejo de Gobierno tener una idea clara de la gestidn institucional del ICE, que le permita
tomar una decisidn informada. Es por ello, que se sugiere al Consejo de Gobierno que solicite al ICE
gue para cada proyecto que mencione provea informacion técnica, operativa y estratégica respecto
al mismo, y no sdélo informacion de corte general.

Adicionalmente, durante el proceso de disefio y ejecucidn de cualesquiera de los proyectos del Grupo
ICE, actuales y futuros, es indispensable atender la regulacién nacional, en particular, los principios
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765

21 de 50

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-007-2019

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y Fecha Emision: 10/05/2019

m L REDES DE TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO Paginas: 50
RENDICION DE CUENTAS DEL ICE Y SUS EMPRESAS 2018 Version: 1

En cuanto al principio de neutralidad tecnoldgica, es importante recordar que los resultados
obtenidos de la aplicacion de éste son responsabilidad del Grupo ICE por lo que se les insta a realizar
los analisis pertinentes en el proceso de definicion de la tecnologia a utilizar.

2.7.6 Otras iniciativas (Subseccion 6.3.5)

El Informe de Rendicién de Cuentas presenta una breve descripcidn de proyectos denominados como
“Otras iniciativas”. Al respecto se sugiere al Consejo de Gobierno solicitarle al ICE mas detalles
técnicos, pues de la informacién presentada no es posible conocer el impacto que estos representan
al negocio del Instituto.

2.7.7 Ejecucion de la estrategia (Subsecciéon 6.3.6)

En la tabla 41 denominada “CMI Perspectiva Clientes” se presenta un cumplimiento de 53% para el
indicador “Renovaciones Planes Mdvil Postpago”, segun los criterios planteados por el Grupo ICE la
meta se considera como no cumplida. Cabe sefalar, que el informe es omiso en presentar informacion
de las causas que provocaron el bajo desempefio.

Asimismo, Ilama la atencidn el bajo comportamiento para el indicador denominado “Tasa de retiro
clientes moviles Postpago” el cual es de un 73.3% siendo que las causas para mitigarlo tal como lo
sefiala el ICE son: fortalecer el cobro preventivo para evitar la liquidacion ademas de contar con oferta
comercial mas atractiva y en constante cambio, para reaccionar a la competencia.

De lo anterior se solicita proveer mas informaciéon del comportamiento de ambos indicadores y las
razones del bajo desempefio, que permitan al Consejo de Gobierno contar con un criterio informado
con respecto a la gestidn institucional realizada por parte del ICE.

Para el indicador “Crecimiento de puertos ultra banda ancha de Fibra éptica (NGN)” presentado en la
Tabla 42 “CMI Perspectiva Procesos”, se tiene que la meta programada para el 2018 es de 136 450
puertos, mientras que la cantidad alcanzada a Diciembre de 2018 fue de 128 038 obteniendo con ello
un logro del 93,8%. Al contrastar la informacidon anterior, con la presentada en el Informe de Avance
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se detectan posibles inconsistencias en el reporte de los datos, teniendo en cuenta que para el primer
semestre la meta era de 127 448 en el que se logré un resultado real de 37 080 puertos y para ese
momento el cumplimiento contaba con un atraso critico del 29%. Adicionalmente, en el Anexo 11 se
reporta que en para el 2018 la meta anual es de 185040 puertos. De lo anterior no es posible
comprender si efectivamente el logro en el cumplimiento pasé de un estado critico a un cumplimiento
satisfactorio superior al 90%. Por lo que se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE una
aclaracion al respecto.

2.8 Con respecto a los Negocios del ICE y sus empresas (seccion 6), RACSA (subseccion 6.4)

En relacidon con el desempeiio de RACSA, se observa que la subsidiaria presenta mas informacion, si
se compara con informes anteriores. En cada una de las lineas de negocio: Conectividad, Soluciones
administradas y Comunicacién, se presentan datos sobre el porcentaje de cumplimiento de los
ingresos, cantidad de clientes, ingresos y tasa de retiro; no obstante, la informacién presentada no
permite conocer si los valores presentados son dptimos o bien cumplen con los objetivos y metas de
la empresa, por lo que se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE incorporar informacién
al respecto, asi como un histdrico del comportamiento para el periodo 2014-2018.

La Tabla 58 muestra el avance de nueve proyectos sobre “Retos Digitales 2018” y que cuentan con un
cumplimiento del 100%, por lo que se sugiere al Consejo de Gobierno solicitarle a RACSA ampliar el
contenido de la informacion en caso de que existan otros proyectos en produccién y su respectivo
porcentaje de avance conforme a lo planificado.

Con respecto a las tasas de retiro de servicios masivos (Internet por Cable Modem, Internet
Conmutado e Internet inaldmbrico WiMAX), RACSA reporta un porcentaje promedio anual de 2.36%
lo que representa una erosidon de 100 clientes en promedio por mes; asimismo, se reporta una tasa
de retiro del 4.96% en los servicios de conectividad, para el cuarto trimestre del 2018. De acuerdo con
lo anterior, se sugiere al Consejo de Gobierno solicitar a RACSA que indique las acciones a realizar de
tal forma que se logren minimizar los efectos del critico desempefio, asi como para su recuperacion.
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En relacidn con las metas del POl de RACSA, comparando los datos del Avance al Informe y el Informe
de Rendiciones de Cuentas, se recomienda al Consejo de Gobierno solicitarle a RACSA que indique las
razones por las cuales para el segundo semestre del 2018, disminuyd la cantidad de soluciones
empresariales y soluciones méviles (segun se desprende de la Tabla 61), pues aunque en el Informe
de Rendicién se indique altos porcentajes de cumplimiento (93.4%y 220.73% respectivamente, segun
la Tabla 64), lo cierto es que la subsidiaria ha perdido clientes. Asimismo, indicar la estrategia para
mitigar esta problematica.

2.9 Con respecto a los Negocios del ICE y sus empresas (seccion 6), Cable Visién (subseccion 6.5)

Con respecto a Cable Visidn preocupa la situacion de la empresa y el comportamiento de los
indicadores presentados, varios de ellos muestran valores bajos de rendimiento con respecto a lo
programado incluso hasta valores criticos como la tasa de retiro de clientes, la cual tiene un
cumplimiento negativo del -128.42%, respecto a la meta de rebajar la tasa de retiro a un 1.97%.
Menciona el informe, ademas, que el incremento en vinculaciones (12090) se ha visto afectado por
la partida de clientes (7602), siendo el incremento neto en clientes nuevos ha sido del 4435.

En la tabla 67, Motivo de baja total de clientes, se observan claramente las razones de lo descrito
anteriormente, por lo que debe darse seguimiento a las acciones remediales para cada una de las
razones para pérdida de clientes incluidas en dicha tabla, tales como calidad en sefial de Internet,
zonas sin cobertura, calidad en sefial de TV, precio, averias repetitivas, tiempo de respuesta a averias,
canales y programacion, etc. Sobre los temas de calidad, mencionan algunas de las razones sobre las
gue se puede tomar alguna accidn, como por ejemplo los cortes eléctricos en las zonas donde se
presta el servicio (que algunas veces superan la capacidad de las baterias que alimentan los nodos),
vandalismo por robo de cable y actividad desleal de la competencia.

El Informe de Rendicién de Cuentas seiiala, ademads, que Cable Visidn, al corte del informe de 2018,
se encontraba en un proceso de Cesion de Derechos de manera que el ICE absorba a esta misma.
Como consecuencia de esta decision la ejecucidn del plan de innovacién fue suspendido. Por lo tanto,
se recomienda al Consejo de Gobierno solicitarle a grupo ICE para el siguiente informe, la hoja de ruta
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gue sigue de manera que se brinde informacidn de las acciones que ha tomado con los clientes y
activos de la empresa.

2.10 Sobre la seccion 8.1. Balance social

Segln se detalla por parte del ICE, se han desarrollado proyectos “con enfoque universal y solidario”,
siendo que al respecto esa institucion contabiliza dentro de la perspectiva social el desarrollo de los
proyectos “FONATEL Zona Sur”, “FONATEL Zona Atlantica” y “FONATEL Zona Chorotega y Pacifico
Central”.

Al respecto, cabe sefalar que los proyectos de FONATEL si implican una retribucion econdmica, en
este caso el financiamiento por parte del Estado, de manera que deberia valorarse la decision del ICE
de reportar sus proyectos financiados por FONATEL como parte de su balance social.

2.11 Sobre el Anexo 11 Informe Certificacion CERT 051-2019

Seguidamente, se presenta a modo de tabla, el resumen de la atencion por parte del ICE, de las
recomendaciones del Consejo de Gobierno sobre el informe “Avance al Informe de Rendicion de
Cuentas del Grupo ICE y sus empresas”, de noviembre de 2018.

Tabla 2. Andlisis de Informe Certificacion CERT 051-2019

Recomendacion al

Recomendacion Comentarios

Consejo de Gobierno

No dar por atendida la

Se recibe la informacidn, sin embargo, no

RECOMENDACION 1

Presentar mayor detalle de la estrategia
utilizada por el Instituto con respecto a la
afirmacion sefialada en la seccidon de
Antecedentes: “con el lanzamiento oficial
en diciembre de 2017 y la incorporacion
constante de sitios con tecnologia 4.5G en

se presentan datos a nivel de ingresos y de
atraccién de nuevos clientes, y la forma en
como ha impactado al ICE la promocidn de
incrementar la velocidad en Internet movil
automaticamente y de manera gratuita a
todos sus clientes.

recomendacion.
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. . Recomendacion al
Recomendacion Comentarios

Consejo de Gobierno

diversos puntos del pais, Kolbi incrementa
su  velocidad en internet  mdvil
automdticamente y de manera gratuita a
todos sus clientes”, asi como el impacto
esperado y real en el negocio. (Seccidon
antecedentes informe Grupo ICE / Seccion
2.3 del presente informe)

RECOMENDACION 2 Se recibe la informacién, no obstante, los | No dar por atendida la
Con respecto a los proyectos de instalacién | datos — provistos  no  satisfacen los | recomendacion.

de fibra ptica en 28 distritos de Heredia y | requerimientos  solicitados  en  la
2 distritos de Alajuela, el lanzamiento de | Recomendacion.

los paquetes de Internet Ultra Postpago, la
ampliacion de la capacidad de tréfico de
salida internacional, el proyecto RANGE y
la expansion de negocios  en
Centroamérica; presentar un nivel mayor
de desagregacién de la informacién para
cada uno de estos y presentar datos de
coOmo estos contribuirdn a mejorar la
situacion financiera de la empresa.
(Seccidn antecedentes informe Grupo ICE /
Seccion 2.3 del presente informe)
RECOMENDACION 3 Se recibe la informacién y se desprende | Dar por atendida Ia
Sobre la accién denominada “Estrategia | 9ue se trata de un tema operativo interno | recomendacion.

Regulatoria” incluida en la seccién 3.6., | del Instituto.
solicitar mds detalles de la informacién
presentada, pues del Avance al Informe, no
es posible desprender qué aspectos
especificos necesita el ICE resolver y que
requieren la intervencion de SUTEL,
respecto a los temas mencionados:
espectro  radioeléctrico, numeracién,
recursos escasos, calidad, reclamos,
politica tarifaria entre otros. (Seccién 3.6
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. . Recomendacion al
Recomendacion Comentarios

Consejo de Gobierno

informe Grupo ICE / Seccion 2.5 del
presente informe)

RECOMENDACION 4 Se recibe la informacion, sin embargo, los | Dar por atendida Ia
Proveer mas informacién y la forma como | datos  provistos no  satisfacen los | recomendacion

las acciones de “Acuerdos Comerciales e | requerimientos solicitados en la | parcialmente.
internacionalizacién”, “Plan Comercial” y | Recomendacion, en relacion con los
“Compras Verdes”, mencionados en la | Acuerdos Comerciales e
seccion 3.6, contribuyen con el negocio. | internacionalizacién” y el “Plan
(Seccidn 3.6 informe Grupo ICE / Seccidén | Comercial”.

2.5 del presente informe)

Por otro lado, se da por atendida la
Recomendacién en lo que respecta a
“Compras Verdes”.

Finalmente, sobre la confidencialidad de la
informacion se sugiere revisar el analisis
mostrado en la Recomendacién nimero 8.

RECOMENDACION 5 Se da por atendida la recomendaciéon y se | Dar por atendida la
Brindar mas informacién sobre la incursién | sugiere que para proximos informes se | recomendacién.

del Instituto en otros mercados de | presente la informacién un mayor nivel de
telecomunicaciones, en particular sobre | desagregacion.

los casos de negocio en Centroamérica y
las  negociaciones de  cooperacién
internacional en América del Sur. (Seccion
5.1.1 informe Grupo ICE / Seccién 2.6 del
presente informe)

RECOMENDACION 6 Se recibe la informacién, no obstante, | Dar por atendida Ia
Presentar una aclaracién sobre los | parece no satisfacer los requerimientos | recomendacion.

porcentajes de cumplimiento del proyecto solicitados en la recomendacién, en virtud
“Ampliacién acceso 3G-LTE” presentados | que se sefiala por el ICE que el proyecto dio | Sin embargo, se debe

en el cuadro N2 35, con respecto a lo | inicio a suimplementacién antes de existir | advertir al ICE de Ia
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Recomendacion

Comentarios

Recomendacion al

Consejo de Gobierno

sefialado en los informes anuales de
rendicion de cuentas de los afios 2016 y
2017. (Seccién 5.1.1 informe Grupo ICE /
Seccion 2.6 del presente informe)

la aprobacidn oficial de la planificacién de
este.

importancia de la
planificacién adecuada de

los proyectos.

RECOMENDACION 7

Tomar acciones correctivas concretas
sobre el proyecto “Ampliacién acceso 3G-
LTE” e informar aquellas que actualmente
se estan ejecutando, pues este presenta un
atraso critico, pues segun lo reportado por
el ICE como acciones remediales ha
considerado la correccion del cronograma
y publicacién de nueva linea base, asi como
la ampliacion de la fecha de finalizacion de
proyecto. (Seccién 5.1.1 informe Grupo ICE
/ Seccidn 2.6 del presente informe)

Se recibe la informacion, no obstante, no
todas las acciones remediales propuestas
son congruentes y surgen dudas respecto a
su enfoque y efectividad.

Dar atendida

parcialmente la

por

recomendacién y solicitar
aclaracién sobre la

efectividad de las acciones

propuestas, asi como
también hacer una
ampliacién sobre la

tematica de permisos vy
casos municipales.

RECOMENDACION 8

Entregar informacion detallada de los
alcances técnicos de las ampliaciones de la
red 3G-LTE, tanto para las fases que ya han
sido implementadas (2015-2017), como
para las fases futuras -en caso que las
hubiere- en términos de despliegue de
infraestructura, uso del  espectro
radioeléctrico para las portadoras de IMT,
el uso de espectro para enlaces
microondas como troncales, para de esta
forma corroborar el uso eficiente del
espectro y las necesidades futuras de este
recurso que pueda ser empleado en esas
redes de comunicaciones, asi como costos
por el retraso, consecuencias y plan

Se recibe la informacién. Especificamente:

“La informacion solicitada sobre
el detalle del uso de la totalidad
del recurso radioeléctrico fue
declarada confidencial, con la
facultad conferida por el articulo
35 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades
del Sector de Telecomunicaciones
(Ley N2 8660), con fundamento en
lo establecido en los articulos 273
de la de

Administracion Publica, 2 y 3 de la

Ley  General

Ley N2 7975 de informacién no

Divulgada, 19 del Decreto

No dar por atendida la
recomendacién.
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Recomendacion al

Recomendacion Comentarios . .
Consejo de Gobierno
remedial. (Seccion 5.1.1 informe Grupo ICE Ejecutivo  N°  34765-MINAET
/ Seccidén 2.6 del presente informe) Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones y de acuerdo
a la Politica de Confidencialidad
de la informacion vigente en este
instituto.”

En cuanto a lo sefialado por el Instituto
Costarricense de Electricidad, sobre la
confidencialidad de la informacion
solicitada por este Ministerio, se le debe
recordar a esta Institucion que de
conformidad con el articulo 34 inciso 4) de
la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y
Modernizaciéon de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones, existe el
deber por parte del Instituto de brindar la
informacion que dicho Ministerio solicite
para el ejercicio de sus funciones, a saber:

“ARTiCULO

34.- Deber de
informar

El ICE y sus empresas
informaran 'y estardn
sujetos a las
aprobaciones y
disposiciones que emitan
los d6rganos y entes
enumerados en este
articulo, de conformidad
con el ordenamiento y
dentro del limite de sus
competencias:

(-..)

4. Al Ministerio  de
Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, en
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. . Recomendacion al
Recomendacion Comentarios

Consejo de Gobierno

su condicion de rector, se
le  suministrard la
informacion que solicite
para el ejercicio de sus
funciones, de
conformidad con la ley.”

En este sentido, la negativa a brindar la
informacion solicitada impide la evaluacién
correcta del informe de rendicién de
cuentas que debe brindar este Instituto, de
conformidad con el articulo 37 de la Ley N°
8660, y obstaculiza la funciéon del
Ministerio de velar por la buena
planificacién, administracion y control del
espectro radioeléctrico, normado en los
articulos 7 y 8 de la Ley N° 8642, Ley
General de Telecomunicaciones.

Si bien es cierto nuestro ordenamiento
juridico tutela el derecho de los usuarios de
proteger la informacidn  comercial
mediante la confidencialidad, se debe de
tener claro que para acceder a informacién
confidencial se requiere de una norma
legal expresa que asi lo determine, tal y
como lo sefiala el articulo 35 de la Ley N°
8660: “(...) su conocimiento por parte de
terceros queda restringido, salvo cuando
asi lo solicite una autoridad legalmente
competente (...)”, en este caso el sefialado
articulo 34 es la norma que faculta al
Ministerio a solicitar la informacién que
considere necesaria y es la que obliga al
Instituto a brindarla. Esto ha sido sefialado
por la Procuraduria General de la Republica
de la siguiente manera:

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765

30 de 50

www.micit.go.cr




MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES MICITT-DERRT-INF-007-2019

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y Fecha Emision: 10/05/2019

m L REDES DE TELECOMUNICACIONES
INFORME TECNICO Paginas: 50
RENDICION DE CUENTAS DEL ICE Y SUS EMPRESAS 2018 Version: 1

. . Recomendacion al
Recomendacion Comentarios

Consejo de Gobierno

“b) Para acceder a
informacion
confidencial  requiere
una norma legal
expresa

(...) Reafirmamos que la
posicion del diputado
individualmente
considerado  no  se
asimila
constitucionalmente a la
de una comision de
investigacion. Por lo que
no puede pretender el
acceso a la informacion
a que se refiere el
articulo 35,  primer
pdrrafo dela Ley 8660.
Este articulo autoriza al
ICE a suministrar

informacion
confidencial de sus
clientes a una

“autoridad legalmente
competente”. Lo que
implica que no se trata
de cualquier funcionario
publico. Para acceder a
la informacion, el
funcionario debe ser
titular de una
competencia que le
permita  solicitar la
informacion 'y esa
competencia debe ser
definida por la ley.
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. . Recomendacion al
Recomendacion Comentarios

Consejo de Gobierno

(..) Enla Ley 8660
existen normas que le
imponen el [sic] ese
deber, como el articulo
34 de la ley 8660, lo
establecido en orden
ala

Superintendencia de
Telecomunicaciones en
los articulos 72 'y
siguientes de la misma
Ley. Con esto
remarcamos que, Si
bien la Ley definié que
el ICE debia suministrar
informacion a ciertos
organismos publicos, en
modo alguno lo dispuso
respecto de los
diputados. (..).

CONCLUSION:

Por lo antes expuesto, es
criterio no vinculante de
la Procuraduria General
de la Republica, que:

(...)

7-. El articulo 35, en su
primer pdrrafo, de la Ley
de Fortalecimiento y
Modernizacion de las
Entidades Publicas del
Sector de
Telecomunicaciones, N°
8660 de 8 de agosto de
2008, consagra la
confidencialidad de Ia
informacion que el ICE
recabe de sus clientes y
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usuarios.  Principio de
confidencialidad que se
impone a todo operador
de redes y proveedor de
servicios en virtud de los
articulos 3, inciso j) y 42
de la Ley General de
Telecomunicaciones.

8-. Esa confidencialidad
cede frente a una
autoridad legalmente
competente. Es decir,
frente a un Odrgano
administrativo o
funcionario a quien una
norma de rango legal le
atribuya la potestad de

solicitar esa
informacion.” El
resaltado no es parte del
original.

Por lo anterior, se le solicita al Instituto
Costarricense de Electricidad se sirva
brindar la informacién solicitada, la cual
sera utilizada y resguardada por parte de
este Ministerio bajo las normas de total
confidencialidad y protecciéon de esta.
Asimismo, se le solicita a este Instituto
brindar los datos especificos del acto por el
cual se declaré confidencial la informacion
solicitada por parte de dicha empresa.

RECOMENDACION 9 Se recibe la informacién. Con respectoala | No dar por atendida la
siguiente afirmacion: recomendacién.

2 procuraduria General de la Republica, Opinién Juridica N° 0J-62-2009 de fecha 21 de julio 2009.

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765

33 de 50

www.micit.go.cr




ML

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

MICITT-DERRT-INF-007-2019

DIRECCION DE ESPECTRO RADIOELECTRICO Y
REDES DE TELECOMUNICACIONES

Fecha Emisién: 10/05/2019

INFORME TECNICO

Paginas: 50

RENDICION DE CUENTAS DEL ICE Y SUS EMPRESAS 2018

Version: 1

Recomendacion

Comentarios

Recomendacion al

Consejo de Gobierno

Presentar detalles del uso de la totalidad
del recurso otorgado y el canon que se
paga por cada servicio radioeléctrico para
de esta forma poder realizar un adecuado
ejercicio de andlisis del desempefio de
telecomunicaciones y uso eficiente del
recurso escaso. (Seccion 5.1.1 informe
Grupo ICE / Seccidon 2.6 del presente
informe)

“La informacion solicitada sobre el
detalle del uso de la totalidad del
fue

con la

recurso radioeléctrico
declarada confidencial,

facultad conferida por el articulo
35 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades
del Sector de Telecomunicaciones
(Ley N2 8660), con fundamento en
lo establecido en los articulos 273
de la de

Administracion Publica, 2 y 3 de la

Ley  General
Ley N2 7975 de informacién no

19 del Decreto
N2 34765-MINAET
Reglamento a la Ley General de

Divulgada,
Ejecutivo

Telecomunicaciones y de acuerdo
a la Politica de Confidencialidad
de la informacidn vigente en este
instituto.”
Se en la
Recomendacién numero 8, detallando por

presenta un  analisis

qué debe aportar la informacion.

RECOMENDACION 10

Rendir informacidn sobre la planificacién y
ejecucién del proyecto de la Ampliacién y
modernizacion de la red de transporte de
microondas. (Seccién 5.1.1 informe Grupo
ICE / Seccion 2.6 del presente informe)

La respuesta brindada describe de forma
breve que el objetivo del proyecto que
pretende sustituir los equipos de radio
PDH de la red troncal de microondas, por
otros nuevos bajo la tecnologia SDH. Se
provee adicionalmente y de forma muy
resumida el historial de acciones desde el
afio 2014 hasta el 2017 sin que ello pueda

considerarse por la brevedad de Ia

No dar por atendida la
recomendacién.
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informacion brindada, como que se ha
rendido informacion sobre planificacion y
ejecucién detallada del proyecto

RECOMENDACION 11

Presentar la justificacion, el impacto del
retraso en el negocio y el plan remedial
aplicable, con respecto al proyecto
“Ampliacién y sustitucion de la red de
acceso fijo”, tomando en consideracion

Se recibe la informacién, sin embargo, en

el presente informe se brinda una

recomendacién sobre la posible

inconsistencia en los porcentajes de
avance reportados por el ICE, tomando

como referencia el Avance al Informe y el

No dar por atendida la
recomendacién.

que este proyecto tiene un impacto
importante en el negocio y su ejecucién
presenta grandes atrasos (68% respecto al
100% programado), con una ejecucion del
25% del presupuesto, y al no parecer una
accion remedial valida la indicada:
“Realizar la solicitud mediante carta formal
de un cambio en la programacién del
proyecto”. (Seccion 5.1.1 informe Grupo
ICE / Seccion 2.6 del presente informe)

Informe de Rendicién de Cuentas.

Dar
recomendacion.

Se recibe la informacidén la cual atiende la atendida la

RECOMENDACION 12

Sobre el proyecto “ICE-MEP”, rendir una
aclaracién sobre los datos reportados en el
Cuadro 35, pagina 94, con respecto a la
informacion presentada en el cuadro 48,
pagina 114 en el cual se indica que “todos
los Centros Educativos a nivel nacional
adscritos al MEP (al | semestre 596 de los
868 centros educativos se encuentran
finalizados”, pues parece haber una
inconsistencia de la informacion. (Seccion
5.1.1 informe Grupo ICE / Seccién 2.6 del
presente informe)

por
recomendacién emitida por el MICITT.
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RECOMENDACION 13

Detallar el resultado de su andlisis sobre el
posible impacto de la Red Educativa del
Bicentenario sobre el proyecto “ICE-MEP”.
(Seccidn 5.1.1 informe Grupo ICE / Seccién
2.6 del presente informe)

Se recibe la informacidn, sin embargo, no
se da por atendida la recomendacion ya
que el ICE brinda una descripcion tanto del
proyecto ICE-MEP como de la Red del
Bicentenario. El objetivo de la
Recomendacién 13 consiste en analizar el
impacto en las ventas cuando opere la Red

del Bicentenario.

No dar por atendida la

recomendacion.

RECOMENDACION 14

Dar continuidad a la informacién
presentada en el informe de avance vy el
informe final, asi como presentar el detalle
sobre las acciones remediales concretas
que efectivamente reduzcan cualquier
impacto en el despliegue y operacion de
los servicios y la calidad de experiencia de
usuario final con respecto al proyecto GL-
1800 MHz, en vista de que no es posible
determinar la existencia de medidas
concretas remediales ante la situacion
descrita ni el impacto del retraso en la
calidad de experiencia del usuario final.
(Seccidn 5.1.1 informe Grupo ICE / Seccién
2.6 del presente informe)

Se recibe la informacidon. No obstante, Las
acciones remediales presentadas son
ambiguas puesto que dan una nocién muy
basica sobre las acciones que se estdn
realizando sin profundizar. No se sabe
cuales son las fases en las que el proyecto
ha sido organizado y los porcentajes de
avance del proyecto no concuerdan con lo
indicado tanto en el avance como en el
informe final

No dar por atendida la
recomendacién
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RECOMENDACION 15

Informar sobre la planificacion y ejecucién
del proyecto denominado GL-1800 MHz,
asi como detallar la informacién que haya
proyectado relativa al impacto en la
calidad de usuario final y el impacto
financiero en la institucién en relacién con
la ejecucion del presente proyecto.
(Seccidn 5.1.1 informe Grupo ICE / Seccién
2.6 del presente informe)

Se recibe la informacién. Sin embargo, el
ICE sefiala en el informe de rendicién de
cuentas que este proyecto consiste en
cinco fases (de las cuales no se tiene
informacion de su programacion), y en lo
detallado en el Anexo se sefiala que son
seis fases, lo que resulta contradictorio y
no se especifica detalle alguno relativo al
eventual impacto en la experiencia de
usuario final producto de los retrasos en la
ejecucién del proyecto.

No dar por atendida la

recomendacion.

RECOMENDACION 16

Remitir informacién detallada sobre la
planificacién y ejecucion del proyecto
“Transformacion TIC-Heredia”, asi como
una justificacién amplia del cambio en la
programaciéon y un plan remedial para
atender los retrasos, debido a que
preocupa el nivel de retraso presentado
sobre uno de los proyectos que el ICE
considera como clave para el negocio de
telecomunicaciones. (Seccidén 5.1.1
informe Grupo ICE / Seccion 2.6 del
presente informe)

Se recibe la informacién y se entiende que
la solicitud en el cambio del cronograma se
debe una ampliacién en el alcance del
proyecto.

Dar
recomendacion.

por atendida la

www.micit.go.cr

RECOMENDACION 17 Se recibe la informacién con los plazos | Dar por atendida
Presentar mayores detalles sobre los | estimados  para el  periodo de | parcialmente la
proyectos mencionados en la seccién 5.1.2 | recuperacion, y se espera recibir la | recomendacion.
del Negocio de Datos y Fibra Optica, en | informacién para el proyecto “Sustitucion
particular, indicando los plazos | de dltima Milla” y en caso de ser
proyectados del retorno de la inversién | procedente la actualizacién de los plazos
para la sustitucion de la red cobre por fibra | para el proyecto RANGE Il y TIC-Heredia.
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Optica y tomando como referencia el
déficit que actualmente presenta Ia
empresa. (Seccién 5.1.2 informe Grupo ICE
/ Seccidn 2.7 del presente informe)

RECOMENDACION 18

Rendir informacién sobre los porcentajes
de cumplimiento reportados en el cuadro
35 en relacién con el proyecto RANGE
ETAPA -2 mencionado en la seccién 5.1.2 y,
asi como reportar en qué consistid la
problemdtica de la supervisidon de obras y
una aclaracién sobre suspensién de obras
no prioritarias, debido a que el cuadro 35
indica que este proyecto tiene como
objetivo “identificar sitios prioritarios de
interés comercial”, por lo que los criterios
que se emplean para descartar las zonas
parecen ser contradictorios, siendo que
todos los sitios que abarque el proyecto
deberian ser prioritarios. (Seccién 5.1.2
informe Grupo ICE / Seccion 2.7 del
presente informe)

Se recibe la informacidn, sin embargo, esta
requiere un mayor nivel de detalle. Se
observa, ademas, que las causas de los
atrasos reportados en el cuadro 54 del
informe son diferentes de los reportados
en el Anexo 11.

No dar por atendida la
recomendacién.

RECOMENDACION 19

Brindar el detalle de las acciones realizadas
y los tiempos de ejecucién para la
finalizacién del proyecto de “actualizacién
e integracién” de equipos de la plataforma
movil actual para el desarrollo de VoLTE,
asi como la justificacién de su viabilidad y
factibilidad, tomando en consideracidn la
estadistica de disponibilidad actual de
terminales mencionada en el presente

Se recibe la informacion. No obstante, no
se brinda informaciéon completa sobre las
acciones realizadas y los tiempos de
ejecucidn para la finalizacidn del proyecto.
No se presenta

de
mostrados por el ICE, sigue sin evidenciar

Sin embargo, a pesar los datos
la justificacion de la viabilidad y factibilidad

del proyecto.

No dar por atendida la
recomendacién
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informe. (Seccién 5.1.2 informe Grupo ICE
/ Seccidn 2.7 del presente informe)

RECOMENDACION 20

Entregar informacion detallada de los
indicadores “Porcentaje de crecimiento en
la base de clientes de los servicios N-Play”
y “Crecimiento de puertos de banda ancha
NGN”, pues la informaciéon presentada
sobre las causas y acciones remediales se
trata de una lista de acciones, las cuales no
permiten formarse un criterio integral de la
problemdtica que sucede en ambos
indicadores. Asimismo, indicar la forma en
que el “Porcentaje de crecimiento en la
base de clientes de los servicios N-Play”
impacta al negocio de telecomunicaciones
pues el indicador decrecid. (Seccién 5.2.1
informe Grupo ICE / Seccion 2.9 del
presente informe).

Se recibe la informacién y se da por
atendida la recomendacién.

Dar
recomendacion.

por atendida la

RECOMENDACION 21

Brindar  informacién  detallada del
indicador “Crecimiento de soluciones de
conectividad inaldmbrica”, dado que a

pesar de presentar un nivel de
cumplimiento de un 76% ha sido
identificada como con necesidad de

mejora y no se detallan las acciones que
serfan necesarias para alcanzar esa mejora.
(Seccidn 5.2.1 informe Grupo ICE / Seccién
2.9 del presente informe)

Se indica por parte del ICE informacién
general relativa a este indicador, y hace
referencia a algunas acciones remediales
para atender el margen de mejora que
presenta segun lo planificado por el ICE. Sin
embargo, se observa que dichas acciones
son de indole general y no se detalla la
planificacién para su ejecucién.

No dar por atendida la
recomendacién

RECOMENDACION 22

El ICE brinda una explicacién de la

composicién de su indice general de

No dar por atendida la
recomendacién
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Incluir en su indice General de Calidad
informacion sobre el cumplimiento de
todos los indicadores aplicables del RPCS,
comunes Yy particulares por servicio,
conforme las métricas establecidas por el
ente regulador. (Seccidon 5.2.2 informe
Grupo ICE / Seccién 2.10 del presente
informe)

calidad y su efectiva relacién con los
del RPCS. Sin
embargo, se omite el detalle sobre su

indicadores comunes
relacién con los indicadores particulares
por servicio, segln también lo define el
RPCS en vigor.

Consejo de Gobierno

RECOMENDACION 23

Aclarar lo sefalado en el Resumen
Ejecutivo sobre la rebaja en los ingresos y
su consecuente disminucion en la base de
clientes del negocio de comunicaciones
(Full Mévil), en contraste con lo reportado
en el cuadro 63 de la seccion 7.2.1 del Plan
Operativo Institucional, y del cual se
reportd la conexion de 50 805 soluciones
moviles, logrando sobrepasar el indicador
denominado “Cantidad de soluciones
moéviles” con un porcentaje del 249,15%.
Lo anterior, pues pareciera existir una
contradiccion de estos datos. (Seccidn
Resumen Ejecutivo y Seccion 7.2.1 informe
Grupo ICE / Seccion 2.1 del presente
informe)

Se recibe la informacién. Se brindan las
aclaraciones requeridas. No obstante, a lo
anterior, se indica que, pese a que los
indicadores presentan altos indices de
cumplimiento, la subsidiaria continda

perdiendo clientes en este mercado.

Dar
recomendacién

por atendida la

RECOMENDACION 24

Brindar una aclaracién con respecto a la
afectacién de la resolucién del cobro por
descarga emitida por el rgano regulador y
su relacién con la disminucién de la base de
clientes y su correspondiente disminucidn
de ingresos para Full Mévil y cdmo esta
impacta al negocio. (Seccion Resumen

Se recibe la informaciéon y se da por
atendida la recomendacién.

Dar
recomendacion.

por atendida la
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Ejecutivo y Seccion 7.2.1 informe Grupo
ICE / Seccion 2.1 del presente informe)

RECOMENDACION 25

Presentar mas informacidn de los objetivos
y metas desarrolladas por RACSA, pues la
informacion presentada es escasa y no es
posible formarse un criterio integral de las
condiciones de la empresa. En particular,
preocupa el nivel de ejecucién
presupuestaria y del cual se reporta en un
36%. (Secciéon 7.2.1 informe Grupo ICE /
Seccion 2.12 del presente informe)

Se recibe la informacién y se da por
atendida la recomendacién.

Dar
recomendacion.

por atendida la

RECOMENDACION 26

En relacion con la seccion 8.1, rendir
mayores detalles que permitan conocer a
fondo la problematica existente en Cable
Visién, asi como, un plan de accién con
resultados  concretos esperados y
especificos para esta subsidiaria; con el
objetivo de poder darle seguimiento por
parte del Consejo de Gobierno. (Seccién
8.1 informe Grupo ICE / Seccién 2.13 del
presente informe)

Se recibe la informaciéon y se da por
atendida parcialmente la recomendacion
hasta tanto se presente al Consejo de
Gobierno la hoja de ruta de Cable Vision
producto de la decisién adoptada sobre la
cesion de derechos.

RECOMENDACION 27

Brindar un reporte detallado para cada uno
de los objetivos estratégicos de Cable
Visidon presentados en la seccién 8.2, ya
que de la informacion presentada no es
posible comprender el rendimiento
obtenido. El informe no presenta los
elementos técnicos suficientes para
presentar recomendaciones al Consejo de

Se recibe la informacién y se da por
atendida parcialmente la recomendacion
hasta tanto se presente al Consejo de
Gobierno la hoja de ruta de Cable Vision
producto de la decisién adoptada sobre la
cesion de derechos.

Tel. 2248-1515 Ext. 198 | Fax 2257-8765
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. . Recomendacion al
Recomendacion Comentarios

Consejo de Gobierno

Gobierno, para que este pueda tomar una
decisiéon informada con respecto a la
gestion institucional de Cable Vision. A su
vez, brindar mayor detalle en los
indicadores que cuentan con atrasos
criticos 'y necesidad de  mejora.
La carencia de la informacién para realizar
esta valoracion, asi como la informacion
presentada en los Estados Financieros de
Cable Vision (sumado a la informacion
hecha publica mediante la prensa nacional,
tanto de esta situacion como de un posible
movimiento de absorcidn por parte de la
casa matriz), representa una alerta en
cuanto a la continuidad del negocio de
esta. (Seccién 8.2 informe Grupo ICE /
Seccion 2.14 del presente informe)
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3. Conclusiones y Recomendaciones

1. Serecomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE y sus empresas, lo siguiente:

a) Presentar mayor detalle en cuanto a los aportes que se han realizado con el fin de dar
cumplimiento a la politica publica dictada: es necesario disponer de la informacidn
pertinente que permita evaluar el grado de cumplimiento alcanzado en todo momento.
Asimismo, de forma particular para los aportes ligados a los pilares “Impulsar el
crecimiento econdmico — Economia Digital” del PND-PNDT, se torna necesario que se
detalle el impacto y beneficios que reciben los usuarios finales, asi como cualquier otro
detalle técnico que se derive de la ampliacién de las redes méviles como parte de los
aportes alineados con la politica publica dictada (Seccion 3.2 Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 Informe Grupo ICE/ Seccidn 2.1 del presente
informe).

b) Presentar informacién detallada sobre el impacto de las operaciones de los proyectos
mencionados de incursidn en mercados internacionales en Nicaragua, Honduras, Panama
y Aruba relacionados con telecomunicaciones, asi como los planes a futuro a nivel
internacional, pues la informacion suministrada en el Informe de Rendicién de Cuentas
Unicamente describe los esfuerzos actualmente en proceso. (Seccién 4.2 Aprovechamiento
de las facultades concedidas por la 8660 Informe Grupo ICE/ Seccién 2.3 del presente
informe).

c) Con el fin de comprender mejor la gestion institucional con respecto a ICE
Telecomunicaciones, consultar con respecto a la visién y acciones especificas del Grupo
ICE y sus empresas respecto a la Cuarta Revolucion Industrial y de forma concreta con la
transformacién digital; pues tal como lo indica el ICE “ofrecer unicamente servicios de
conectividad no es la Unica opcion”. (Seccién 4.3 Sintesis sobre la evolucidn del ICE y sus
empresas, subseccion 4.3.2 ICE — Telecomunicaciones Informe Grupo ICE/ Seccién 2.4 del
presente informe).
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d) Un mayor detalle de los procesos de innovacion y de Vigilancia Estratégica, para que
permita la comprensién de los proyectos especificos que aportaran a ellos, para el
cumplimiento de la Estrategia RACSA 2019-2023 que se menciona. (Seccion 4.3 Sintesis
sobre la evolucidon del ICE y sus empresas, subseccion 4.3.4 RACSA Informe Grupo ICE/
Seccidn 2.5 del presente informe)

e) Brindar informacidon técnica detallada y clara sobre el proyecto de instalacion de
medidores inteligentes (AMI RF). Especificamente, para que se brinden detalles sobre
cobertura, cantidad total de equipos que seran instalados al finalizar el proyecto,
especificacion de requerimientos de espectro y cualquier otro aspecto técnico. (Seccion
6.1.3 Distribucidon y comercializacién Informe Grupo ICE / Seccién 2.6 del presente
informe).

f) Ampliar la justificacidon presentada con respecto la disminucién de los ingresos del negocio
prepago pues es insuficiente para valorar la gestidn institucional del ICE, teniendo en
cuenta que este decremento representa mas de la mitad de los ingresos que tenia el Grupo
ICE en este negocio, comparativamente entre lo reportado para los afnos 2014 y 2018.
Asimismo, se recomienda ampliar justificacién con respecto a la reduccién total en el
ingreso del mercado hogar. (Seccion 6.3.1 Servicios Kolbi Informe Grupo ICE/ Seccién 2.7.1
del presente informe).

g) Presentar una justificacion detallada con respecto a la disminucidn en la cantidad de
ventas por servicio para aquellos mercados donde se mantiene un decremento sostenido
y las acciones remediales para evitar y recuperarse de esta situacion, los cuales
corresponden a las ventas por servicios moviles prepago y fijos de voz, asi como, para
aquellos que han presentado un decremento en el Ultimo afio, tales como: Kolbi hogar
Internet y el servicio de Internet empresarial. Sobre este ultimo, llama la atencion la
pérdida en ventas, que pasa de 2093 ventas en el 2016 a 721 en el 2018, para lo cual se
solicita incluir, ademas, el detalle de los clientes perdidos (grandes empresas vs PyMEs),
asi como el impacto de la fluctuacién del tipo de cambio y las desviaciones de éste con
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respecto a lo originalmente proyectado. (Seccidén 6.3.2 Ventas por Servicios Informe Grupo
ICE/ Seccion 2.7.3 del presente informe).

h) Incluir en su indice general de calidad, informacion sobre el cumplimiento de todos los
indicadores aplicables del RPCS, comunes y particulares por servicio, conforme las métricas
establecidas por el érgano regulador. (Seccidn 6.3.3 Calidad de Servicio Informe Grupo ICE
/ Seccién 2.7.4 del presente informe).

i) Sobre el proyecto “Ampliacion de acceso 3G-LTE”: Solicitar explicacion mas detallada del
avance de este proyecto, de forma que se puedan conocer los detalles de las correcciones
al cronograma realizadas y la publicacién de esa nueva linea base que permitieron
establecer el valor del avance en un 75%. Asimismo, dicha aclaracién debe ir acompafnada
de los pormenores de las acciones que ya han concluido, asi como también de la lista de
acciones pendientes aun por realizar. (Seccion 6.3.4 Proyectos Informe Grupo ICE / Seccidn
2.7.5 del presente informe).

j) Sobre el proyecto “Actualizacidn de equipos de la red mdvil e IMS (Subsistema Multimedia
IP)”: Solicitar una aclaracién del porqué si el proyecto pudo ser concluido segun se
programa, esto no fue asi y aln seis meses después, el proyecto alcanzé el 98% de avance
y fue catalogado como “Proyecto conforme lo planeado”. Consecuentemente, se requiere
conocer la fecha estimada para completarlo en un 100%. (Seccién 6.3.4 Proyectos Informe
Grupo ICE / Seccion 2.7.5 del presente informe).

k) Sobre el proyecto “Ampliacion y sustitucion de la red de acceso fijo” solicitar una aclaracion
de la posible incongruencia en los porcentajes de avance del proyecto presentados tanto
en el Avance al Informe y el Informe de Rendicidon de Cuentas; pues al primer semestre del
2018, el avance programado era del 100%, y al cierre del afio se reporta un avance de 73%
indicando que el avance esta de acuerdo con lo programado. Ademas, solicitar informacion
sobre impacto en el negocio y cudl es el plan remedial o bien si se dio un cambio en la
programacion indicar las motivaciones de ello. (Seccién 6.3.4 Proyectos Informe Grupo ICE
/ Seccién 2.7.5 del presente informe).
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[) Sobre el proyecto “GL-1800 MHz”: Solicitar al ICE aclaracion sobre el desarrollo de este, ya
gue en noviembre de 2018 se programd un avance del 100% pero hoy dia este se
determiné que es de un 91% y hoy dia se clasifica como “conforme lo planeado para esta
fase”. Adicionalmente, la aclaracion que se recomienda solicitar debe detallar cuales
fueron esas fases que se establecieron en el proyecto, los alcances esperados por fase, y
la objetividad de las acciones remediales planteadas. Esto ultimo, para aclarar las dudas
en torno a la efectividad de estas y los resultados esperados. (Seccidon 6.3.4 Proyectos
Informe Grupo ICE / Seccidn 2.7.5 del presente informe).

m) Sobre el proyecto “Red de Acceso de Nueva Generacién Il (RANGE 1l) se recomienda
solicitar informacion detallada sobre la planificacion y ejecucion y una justificacion amplia
del plan remedial para atender los retrasos, pues se observa que los problemas han
persistido segun lo reportado en el Informe de Avance y el Informe de Rendicidn de
Cuentas. (Seccidn 6.3.4 Proyectos Informe Grupo ICE / Seccidon 2.7.5 del presente informe).

n) Sobre el proyecto “Transformacién TIC-Heredia” solicitar una aclaracion de la posible
inconsistencia en los porcentajes de avance del proyecto presentados tanto en el Avance
al Informe y el Informe de Rendicién de Cuentas; pues al primer semestre del 2018, el
avance programado era del 91%, y al cierre del afio se reporta un avance de 84% indicando
gue el avance esta de acuerdo con lo programado. Ademas, solicitar informacién sobre
impacto en el negocio y cudl es el plan remedial o bien si se dio un cambio en Ia
programacion indicar las motivaciones de ello. (Seccidn 6.3.4 Proyectos Informe Grupo ICE
/ Seccién 2.7.5 del presente informe).

0) Sobre los proyectos “Solucién cobro de linea convergente”, “Modernizacion de la capa de
anillos de la Red IP (Etapa I)” y “Modernizacion de la plataforma DNS” se recomienda
solicitar una aclaracién al ICE en relacién con los datos reportados para los porcentajes de
avance, pues se observan inconsistencias de la informacion presentada en el Avance al
Informe y el Informe de Rendicién de Cuentas. Adicionalmente, sobre el proyecto ICE-MEP
en el cual se reporta una ampliacién se sugiere que el ICE presente un analisis del posible
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impacto de la Red Educativa del Bicentenario sobre éste. (Seccién 6.3.4 Proyectos Informe
Grupo ICE / Seccion 2.7.5 del presente informe).

p) Para cada proyecto que mencione dentro de sus informes, proveer al mismo informacion
técnica, operativa y estratégica, asi como el impacto que tienen en el cumplimiento de la
estrategia de la institucion, respecto al mismo y no sélo informacién de corte general. Esto,
de forma que las diferentes instituciones que reciben su informe puedan analizar a
profundidad la informacion e identificar posibles aspectos que podrian comprometer la
ejecucion y éxito del proyecto. (Seccidn 6.3.4 Proyectos Informe Grupo ICE / Seccién 2.7.5
del presente informe).

g) Brindar mas detalles de proyectos denominados como “Otras iniciativas” pues de la
informacién presentada no es posible conocer el impacto que estos representan al negocio
del Instituto. (Seccién 6.3.5 Otras Iniciativas Informe Grupo ICE / Seccidn 2.7.6 del presente
informe).

r) Proveer mds informacion del comportamiento de los indicadores “Renovaciones Planes
Movil Postpago” y “Tasa de retiro clientes méviles Postpago” presentados en la tabla 41
“CMI Perspectiva Clientes”, asi como, las razones del bajo desempeiio, que permitan al
Consejo de Gobierno contar con un criterio informado con respecto a la gestion
institucional realizada por parte del ICE. (Seccién 6.3.6 Ejecucidon de la Estrategia Informe
Grupo ICE / Seccién 2.7.7 del presente informe).

s) Para el indicador “Crecimiento de puertos ultrabanda ancha de Fibra dptica (NGN)”
presentado en la Tabla 42 “CMI Perspectiva Procesos”, se sugiere brindar una aclaracion
de los datos reportados entre el Avance al Informe y el Informe de Rendicién de Cuentas
pues pareciera existir posibles inconsistencias y no es posible comprender si efectivamente
el logro en el cumplimiento pasé de un estado critico a un cumplimiento satisfactorio
superior al 90%. (Seccion 6.3.6 Ejecucién de la Estrategia Informe Grupo ICE / Seccién 2.7.7
del presente informe).
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t) En relacién con el desempefio de RACSA, para cada una de las lineas de negocio:
Conectividad, Soluciones administradas y Comunicacidon se presenta datos sobre el
porcentaje de cumplimiento de los ingresos, cantidad de clientes, ingresos y tasa de retiro,
no obstante, la informacidn presentada no permite conocer si los valores presentados son
6ptimos o bien cumplen con los objetivos y metas de la empresa, por lo que se recomienda
incorporar informacidn al respecto y un histérico del comportamiento para el periodo
2014-2018. (Seccion 6.4 RACSA Informe Grupo ICE / Seccidon 2.8 del presente informe).

u) Ampliar el contenido de la informacidn sobre los proyectos en produccién de RACSA y su
respectivo porcentaje de avance conforme a lo planificado, en complemento a Ia
informacidn provista en la Tabla 58. (Seccién 6.4 RACSA Informe Grupo ICE / Seccién 2.8
del presente informe).

v) Respecto a RACSA, que indique las acciones a realizar para minimizar los efectos del critico
desempefio con respecto a las tasas de retiro de los servicios masivos (Internet por Cable
Modem, Internet Conmutado e Internet inaldmbrico WiMAX), y los servicios de
conectividad, asi como para su recuperacion. (Seccién 6.4 RACSA Informe Grupo ICE /
Seccidn 2.8 del presente informe).

w) En relacion con las metas del POI de RACSA, solicitar a una aclaracién de las razones por
las cuales, para el segundo semestre del 2018, disminuyd la cantidad de soluciones
empresariales y soluciones moviles (segun se desprende de la Tabla 61), pues, aunque en
el Informe de Rendicién se indique altos porcentajes de cumplimiento (93.4% y 220.73%
respectivamente, segun la Tabla 64), lo cierto es que la subsidiaria ha venido perdiendo
clientes. Asimismo, indicar la estrategia para mitigar esta problemadtica. (Seccién 6.4 RACSA
Informe Grupo ICE / Seccidn 2.8 del presente informe).

X) La hoja de ruta a seguir, producto del proceso de Cesidon de Derechos en el que el ICE
absorbera las operaciones de Cable Vision de manera que se brinde, entre otros aspectos,
informacién de qué sucedera con los clientes y activos de esta empresa. (Seccién 6.5 Cable
Visidn Informe Grupo ICE / Seccidn 2.9 del presente informe).
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y) Mantener continuidad de los datos de los proyectos presentados entre los informes de

avance y de rendicidn de cuentas, de tal manera que el Consejo de Gobierno pueda

analizar integralmente el estado de avance de estos a lo largo del tiempo. De igual forma,

en la medida de lo posible, se recomienda evitar la eliminacién de apartados de

informacién. (Recomendacion general).

z) En cuanto al principio de neutralidad tecnoldgica, es importante recordar que los

resultados obtenidos de la aplicacién de éste, son responsabilidad del Grupo ICE por lo que

se les insta a realizar los analisis pertinentes en el proceso de definicion de la tecnologia a

utilizar. (Recomendacion general).

Respecto a la atencidon de las recomendaciones emitidas por el Consejo de Gobierno para el

“Avance al Informe de Rendicion de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas”, de noviembre de

2018, se recomienda al Consejo de Gobierno lo siguiente:

a. Dar por atendidas las recomendaciones 3, 5, 6, 12, 16, 20, 23, 24 y 25 del citado

informe.

b. Dar por parcialmente atendidas las recomendaciones 4, 7, 17, 26 y 27 del citado

informe.

c. Nodar por atendidas las recomendaciones 1, 2, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 18, 19, 21y 22

del citado informe.

Lo anterior, conforme al andlisis presentado en la Tabla 2 “Analisis de Informe Certificacion
CERT 051-2019” del presente informe. (Anexo 11 Informe Grupo ICE / Seccion 2.11 del

presente informe).

Se recomienda al Consejo de Gobierno, solicitar al ICE que presente un plan estratégico

completo, el cual detalle los proyectos y los planes de inversidon a mediano y largo plazo en

Telecomunicaciones, asi como los resultados esperados de los mismos, incluyendo entre

otros, los planes para la red de cobre, el uso de la infraestructura ociosa, el uso eficiente del
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espectro radioeléctrico, la eventual participacion en mercados internacionales que se
encuentren bajo andlisis, entre otros.
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