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Organizacién Unidad Sin Fronteras LGBTIQ+

Asunto: Preocupacion por dificultad de acceder a la plataforma Proteger por parte de
personas refugiadas vy solicitantes de refugio

Estimados sefior y sefiora:

Reciban un cordial saludo. En atencién a su nota con fecha del lunes 27 de abril 2020
dirigida al sefor presidente de la Republica, en la que manifiestan su preocupacién por la
limitacion de acceso por parte de algunas personas refugiadas o solicitantes de refugio a la
plataforma Proteger, nos referimos a continuacion.

Esta situacion fue puesta en conocimiento tanto del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social como de la Presidencia Ejecutiva del Instituto Mixto de Ayuda Social. Efectivamente,
se dio una limitacion en la programacién de la plataforma para solicitud del bono Proteger
la cual no estaba reconociendo el DIMEX de las personas solicitantes de refugio y
refugiadas. No obstante, este tema ya fue solventado.

Cabe destacar que reconocemos la vulnerabilidad social que enfrenta esta poblacién, por
lo cual han sido tomadas las medidas correctivas para garantizar el acceso de las personas
solicitantes de refugio y refugiadas a la plataforma de solicitud del Bono Proteger,
esperando que de esta forma se garantice la proteccién social de estas personas y sus
familias.

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacién de pobreza.

Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccién:
http://www.imas.go.cr/servicios linea/administracion tributaria/deudas patronos.html
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Cordialmente,
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Copia:  Despacho del Presidente de la Republica
Sra. Epsy Campbell Barr, Vicepresidenta de la Republica de Costa Rica
Sr. Luis Salazar, Comisionado Presidencial LGBTIQ+
Sr. Esteban Llaguno, Area de Sistemas de Informacién Social IMAS
Coordinacion Mesa de Proteccién Social por emergencia de COVID-19
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