
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

San José, 2 de setiembre de 2019 
DM-1310-2019 

 
Señora 
Yamileth Astorga Espeleta 
Presidenta Ejecutiva 
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) 
 
Estimada señora: 
 
Me refiero a su oficio PRE-2019-00799 del 1 de julio del 2019 mediante el cual informa que el 
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) estará iniciando con las actividades 
para efectuar una reorganización administrativa integral. 
 
Dicha comunicación corresponde al Acuerdo 2019-061 tomado en la Sesión Extraordinaria 2019-12 
del 28 de febrero del 2019 por parte de la Junta Directiva, en el cual se emitió una declaratoria de 
reorganización institucional conforme a los informes de la Auditoria Interna AU-2017-395, 
Gerencia General GG-201-478 y el Instituto Centroamericano de Administración Pública (ICAP) 
con el fin de “lograr un reordenamiento institucional y oficialización de dependencias necesarias para que 
sean parte de la estructura organizativa, en busca de una mayor eficiencia en la prestación de los servicios 
institucionales, para beneficio de los usuarios de los servicios.” 
 
Al respecto, se brinda acuso recibo de su oficio y se indica que puede contar con el apoyo y asesoría 
de este ministerio en este esfuerzo a nivel institucional, para lo cual puede contactar al señor Jorge 
Ortega Vindas, Jefe de la Unidad de Reforma Institucional, al correo electrónico 
jorge.ortega@mideplan.go.cr o al teléfono 2202-8585; en caso de que requieran coordinar asesoría 
o gestionar dudas que se le presenten en dicho proceso. 
 

Atentamente, 
 
 
 

María del Pilar Garrido Gonzalo 
Ministra 

 
 
C. Sr. Carlos Manuel Rodríguez Echandi, Ministro, Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE) 
 Sr. Manuel Salas Pereira, Gerente General, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 
 Sr. James Phillips Ávila, Planificación Estratégica, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados 

Sr. Luis Román Hernández, Área de Modernización del Estado, Ministerio de Planificación Nacional y Política 
Económica 
Archivo 
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