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San José, viernes 3 de enero de 2020 
SOLICITUD DE INTERVENCION N° 230962-2017-SI 

 
OFICIO N° 15875-2020-DHR - [AE] 

AL CONTESTAR POR FAVOR CONSIGNE  ESTE NUMERO DE OFICIO 
 

Para: Licda. Victoria Hernández Mora 

Ministra  
Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio 

Número de Fax: 22912106 
despachoministra@meic.go.cr    

 

 
De: 

 
 Catalina Crespo Sancho, PhD 

Defensora de los Habitantes    

 

 
 
 

 
 

 

 

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACIÓN ADICIONAL PARA EFECTOS DE SEGUIMIENTO 
_____________________________________________________________________________________________ 

 
Como es de su conocimiento, en el marco del Programa Pobreza y Exclusión de esta Defensoría, 

mediante informe N° 230962-2017-SI, se emitieron varias recomendaciones al Ministerio a su cargo.  
 

Luego de haber revisado el oficio DM-589-2018 de fecha 26 de octubre de 2018, se ha 
considerado necesario solicitarle mayor información con el fin de determinar si las recomendaciones 

formuladas por la Institución han sido cumplidas a cabalidad. En ese sentido, se solicita exponer en 

detalle el nivel de avance del levantamiento del proceso para identificar la “tramitología” a la cual se 
exponen los emprendimientos para acceder a recursos financieros, así como los cuellos de botella para la 

simplificación por medio de su inclusión en el Plan de Mejora Regulatoria.   
 

 Sírvase brindar su respuesta dentro de los CINCO DIAS HABILES siguientes a la recepción de 

este documento.   
 

Los informes y documentos relacionados podrán ser enviados al apartado postal 686-1005 Bo. 
México, al fax número 4000-8700 o presentados en las oficinas centrales de la Defensoría, situadas en 

Bo. México, calle 22 avenidas 7 y 11. 
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