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BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA

Estimada sefiora

Asunto: Solicitud de datos para el nuevo indice de Capacidad de Gestién (ICG)
2020.

La Contraloria General llevéd a cabo un proceso de reformulacién del indice de
Gestion Institucional (IGI) y del indice de Gestiéon Municipal (IGM) para generar un nuevo
indice aplicable a todo el sector publico, el cual se denomina indice de Capacidad de
Gestion (ICG) y tal como su nombre lo indica, evaluara la capacidad de gestién de las
entidades del Sector Publico.

Este nuevo instrumento mide el nivel de preparacion que tienen las instituciones,
entes y 6rganos publicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y resultados en
procura de generar valor publico.

Es importante aclarar que este instrumento no calculara una calificacion, sino un
nivel de madurez, de manera que pretende impulsar practicas que le permitan a la entidad
fortalecer su capacidad de gestién e ir madurando en el tiempo a través de los esfuerzos
realizados. Asimismo, este instrumento tiene un enfoque mas integral, por cuanto fomenta
elementos de capacidad de gestion asociados a mecanismos de control tangibles, es
decir documentales o formales, asi como practicas de control intangibles asociados a los
comportamientos humanos, la cultura institucional y las capacidades de los funcionarios.

Asi las cosas, con fundamento en los articulos 12 y 13 de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, se iniciara el proceso de aplicacion de este
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nuevo ICG para el periodo 2020, la cual aplicara como una medicion inicial para dicha
transicién, de manera que el objetivo de esta aplicacion, ademas de recopilar algunos
datos relevantes, es que las instituciones conozcan el instrumento y se vayan preparando
para el periodo 2021, de manera que para esta medicién no se publicaran los resultados
consolidados, ni se aplicaran mecanismos de validacion o verificaciéon; en ese sentido y
aunque se solicita la mayor objetividad y precision posible, para la respuesta a cada
requerimiento, para esta aplicacién no seran solicitados los documentos de respaldo por
parte de la Contraloria General.

Cabe indicar que de previo a su aplicacion en el 2021 esta Contraloria estara
realizando talleres de capacitacion sobre el nuevo indice para todo el sector publico, para
lo cual oportunamente se les estara convocando.

En este mismo sentido, se le solicita ademas definir la persona que fungira como
enlace encargado de este nuevo ICG. Es importante que esta persona cuente con un
conocimiento general del quehacer institucional y sera la encargada de contestar el
cuestionario en un sistema de informacion que pondra la Contraloria General a
disposicion para estos efectos.

Para lo anterior, se requiere el llenado de un formulario en el cual se le solicita la
informacion de los siguientes datos correspondiente a esa persona que fungira como
enlace del ICG:

Nombre completo del enlace.

. Puesto que ocupa en la entidad.

3. Correo electronico oficial el cual funcionara como mecanismo de comunicacion
oficial con los funcionarios de la Contraloria General.

4. Numeros(s) telefonico(s) de dicho enlace.

N =

Usted debe remitir esta informacién ingresando al formulario del siguiente enlace,
informacién que requerimos a mas tardar el lunes 21 de setiembre, con el fin de
convocar a la mayor brevedad posible para las explicaciones pertinentes:

https://forms.qgle/2codagt7/MrAYZbeA7

El usuario y la clave para el ingreso al sistema de informacién mencionado para el
llenado del ICG, le llegara al correo electronico del enlace institucional, definido en el
formulario. En dicho sistema encontrara el instructivo del ICG, un video en el cual se
explica el génesis, el contenido y la estructura del nuevo instrumento y finalmente un
video explicativo de como llenar el ICG en dicha plataforma.
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El nuevo indice de Capacidad de Gestion estara disponible a partir del martes 22
de setiembre y hasta el viernes 16 de octubre para su llenado, fecha que se tendra
como definitiva. Su comprobante de entrega consistira en el acuse de recibo que extiende
el sistema de informacion y el cual llegara al correo electrénico de la persona enlace
designada en el formulario. Por favor, no dirija a la Contraloria General copias impresas

del formulario.

De antemano se agradece la colaboracién y el apoyo que nos brinde para el
desarrollo satisfactorio de este proceso.

Atentamente,

Firmado digitalmente por: DANIEL
SAENZ QUESADA (FIRMA)

Fecha y hora: 16.09.2020
20:03:07

Daniel Saenz Quesada
Gerente de area

DSQ/NRG/mzl

Ce: Licenciado Dagoberto Hidalgo Cortés Gerente General
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