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Al contestar  refiérase 

al oficio Nº. 14239 
 
 
 
16 de setiembre, 2020 
DFOE-ST-0072 
 
 
 

Ingeniera 
Irene Campos Gómez 
Presidenta 
BANCO HIPOTECARIO DE LA VIVIENDA 
 
 
Estimada señora 
 
 

Asunto: Solicitud de datos para el nuevo Índice de Capacidad de Gestión (ICG)            
2020. 

 
La Contraloría General llevó a cabo un proceso de reformulación del Índice de             

Gestión Institucional (IGI) y del Índice de Gestión Municipal (IGM) para generar un nuevo              
índice aplicable a todo el sector público, el cual se denomina Índice de Capacidad de               
Gestión (ICG) y tal como su nombre lo indica, evaluará la capacidad de gestión de las                
entidades del Sector Público.  

 
Este nuevo instrumento mide el nivel de preparación que tienen las instituciones,            

entes y órganos públicos para cumplir sus funciones, lograr sus objetivos y resultados en              
procura de generar valor público.  

 
Es importante aclarar que este instrumento no calculará una calificación, sino un            

nivel de madurez, de manera que pretende impulsar prácticas que le permitan a la entidad               
fortalecer su capacidad de gestión e ir madurando en el tiempo a través de los esfuerzos                
realizados. Asimismo, este instrumento tiene un enfoque más integral, por cuanto fomenta            
elementos de capacidad de gestión asociados a mecanismos de control tangibles, es            
decir documentales o formales, así como prácticas de control intangibles asociados a los             
comportamientos humanos, la cultura institucional y las capacidades de los funcionarios. 

 
Así las cosas, con fundamento en los artículos 12 y 13 de la Ley Orgánica de la                 

Contraloría General de la República, N° 7428, se iniciará el proceso de aplicación de este               
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nuevo ICG para el período 2020, la cual aplicará como una medición inicial para dicha               
transición, de manera que el objetivo de esta aplicación, además de recopilar algunos             
datos relevantes, es que las instituciones conozcan el instrumento y se vayan preparando             
para el período 2021, de manera que para esta medición no se publicarán los resultados               
consolidados, ni se aplicarán mecanismos de validación o verificación; en ese sentido y             
aunque se solicita la mayor objetividad y precisión posible, para la respuesta a cada              
requerimiento, para esta aplicación no serán solicitados los documentos de respaldo por            
parte de la Contraloría General.  

 
Cabe indicar que de previo a su aplicación en el 2021 esta Contraloría estará              

realizando talleres de capacitación sobre el nuevo índice para todo el sector público, para              
lo cual oportunamente se les estará convocando. 

 
En este mismo sentido, se le solicita además definir la persona que fungirá como              

enlace encargado de este nuevo ICG. Es importante que esta persona cuente con un              
conocimiento general del quehacer institucional y será la encargada de contestar el            
cuestionario en un sistema de información que pondrá la Contraloría General a            
disposición para estos efectos. 

 
Para lo anterior, se requiere el llenado de un formulario en el cual se le solicita la                 

información de los siguientes datos correspondiente a esa persona que fungirá como            
enlace del ICG: 

 
1. Nombre completo del enlace. 
2. Puesto que ocupa en la entidad. 
3. Correo electrónico oficial el cual funcionará como mecanismo de comunicación          

oficial con los funcionarios de la Contraloría General. 
4. Números(s) telefónico(s) de dicho enlace. 

 
Usted debe remitir esta información ingresando al formulario del siguiente enlace,           

información que requerimos a más tardar el lunes 21 de setiembre, con el fin de               
convocar a la mayor brevedad posible para las explicaciones pertinentes: 
 

https://forms.gle/2codagt7MrAYZbeA7 
 

El usuario y la clave para el ingreso al sistema de información mencionado para el               
llenado del ICG, le llegará al correo electrónico del enlace institucional, definido en el              
formulario. En dicho sistema encontrará el instructivo del ICG, un video en el cual se               
explica el génesis, el contenido y la estructura del nuevo instrumento y finalmente un              
video explicativo de cómo llenar el ICG en dicha plataforma. 
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El nuevo Índice de Capacidad de Gestión estará disponible a partir del martes 22              
de setiembre y hasta el viernes 16 de octubre para su llenado, fecha que se tendrá                
como definitiva. Su comprobante de entrega consistirá en el acuse de recibo que extiende              
el sistema de información y el cual llegará al correo electrónico de la persona enlace               
designada en el formulario. Por favor, no dirija a la Contraloría General copias impresas              
del formulario. 

 
De antemano se agradece la colaboración y el apoyo que nos brinde para el              

desarrollo satisfactorio de este proceso. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Daniel Sáenz Quesada 
Gerente de área 
 
 
 

DSQ/NRG/mzl 
 
Ce: Licenciado Dagoberto Hidalgo Cortés Gerente General  
  
 
 G-2019004350-1 
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