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Introducción 
El presente documento recopila la información suministrada por los participantes del Consejo Consultivo en 

Energía y Telecomunicaciones, creado por el artículo 22 de la Ley N° 5525, en relación con el análisis realizado 

por cada una de las instituciones  miembros de este Consejo al “Avance al Informe de Rendición de Cuentas 

del Grupo ICE y sus empresas 2018”.  

Si bien, el propósito de este Consejo es evaluar y recomendar el nivel de endeudamiento por encima del 45% 

establecido en el artículo 14 de la Ley N° 8660, Ley de Fortalecimiento y Modernización de las Entidades 

Pública del Sector Telecomunicaciones; este se tomó la tarea de valorar diferentes aspectos relacionados con 

la competencia de cada una de las instituciones participantes. El enfoque de cada informe se dio de la siguiente 

manera:  

- Por parte del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (MIDEPLAN): un análisis del 

cumplimiento de las metas del PND 2015-2018 en las que el Grupo ICE tuvo participación; así como 

el impacto de la situación macroeconómica del país y su impacto en el desempeño del mismo. 

- Por parte del Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica: realizaron un análisis de los 

estados financieros anexados en el informe para comprobar valorar la razón de endeudamiento del 

Grupo.  

- Por parte del Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC): una valoración del desempeño del 

Grupo y su impacto sobre el  desarrollo productivo y la dinamización de la economía, con el fin de 

alertar posibles riesgos. 

- Por parte del Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE): un análisis sobre el desempeño del Grupo 

en el tema de la generación y transmisión de energía. 

- Por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT): una valoración de lo 

incluido dentro del avance relacionado a los diferentes programas que el Grupo ICE ha promovido 

para mejorar el área de las telecomunicaciones en el país.  

Con lo anterior, se espera que la integración de un solo documento sirva como insumo para que el Consejo de 

Gobierno tome las decisiones necesarias en aras de mejorar diferentes aspectos, tales como la institucionalidad 

y desempeño, del Grupo ICE y sus subsidiarias. 
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Situación Financiera 
El año 2018 se puede considerar un año convulso en algunos indicadores macroeconómicos del país. 

Un contexto con incertidumbre fiscal, dado el debilitamiento de las finanzas del Estado. Esto provocó 

una desaceleración en diferentes actividades económicas, lo que provocó que la economía 

costarricense al primer semestre de 2018 creciera, en un 3,1%, por debajo de lo proyectado en el mes 

de enero de 2018 y a lo observado en el mismo periodo durante 2018.  

La evolución de los precios en Costa Rica mantiene una estabilidad, ubicada dentro del rango meta 

del 3% ± 1 p.p con tendencia hacia el límite inferior del 2%; de igual manera, la inflación subyacente 

se encuentra dentro de los márgenes establecidos como meta. Al largo plazo, no existen presiones 

por el lado de la demanda dado el margen que existe entre la producción observada y la potencial; 

asimismo las expectativas inflacionarias han estado dentro del objetivo establecido por más de tres 

años, lo que significa un voto de confianza al BCCR por parte de los agentes económicos. 

Con respecto al tipo de cambio, su comportamiento estuvo acorde con sus determinantes y el superávit 

del mercado privado fue suficiente para hacer frente a los requerimientos del Sector Público no 

Bancario. Las tasas de interés presentaron una evolución mixta, la Tasa Básica Pasiva se mantuvo 

estable; mientras las tasas de interés activas y los rendimientos de los instrumentos de deuda del 

Gobierno Central tendieron al alza.  

Bajo este contexto, como lo indica el informe, la demanda nacional de servicios eléctricos se ha visto 

afectada además por cambios en la estructura productiva del país, migración al gas licuado de petróleo 

(GLP) para la cocción, la desaceleración en el crecimiento poblacional y la incorporación de 

tecnologías de consumo más eficientes; esto evidencia un menor consumo por parte del cliente y a 

nivel agregado, una menor tasa de crecimiento anual de la demanda; lo que afecta de manera directa 

los ingresos de operación.  

El negocio de electricidad muestra un excedente de operación de 19 588 MCRC, suficiente para cubrir 

el aumento en los costos y gastos de operación pese a su crecimiento respecto a junio de 2017 de un 

14%. El neto de los ingresos y gastos financieros reduce los resultados del periodo principalmente por 

el pago de intereses y comisiones de la deuda, lo que da origen a una pérdida neta menor a la 

presentada en el primer semestre de 2017 en 30 puntos porcentuales.  

Los costos y gastos de operación se vieron afectados en este periodo por eventos no recurrentes 

como las obras de mantenimiento en el sector del vertedero del PH Reventazón, aunado a esto se 

sumaron al incremento en compras de energía a generadores privados que presentaron una mayor 

capacidad, dadas las condiciones favorables que llevaron a incrementos en vientos y caudales de ríos.  

Destacar que el informe señala la necesidad de actualizar el modelo tarifario por parte del ente 

regulador. Entre otros aspectos, la Institución indica que desde el 2014 presentó ante la ARESEP una 

solicitud tarifaria por el respaldo y los servicios auxiliares que brinda al sistema para cubrir las 

necesidades de otras empresas distribuidores, sin embargo, a la fecha la solicitud no ha sido resuelta 

y se ha generado una distorsión entre las tarifas de distribución de las distintas empresas. 
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Otro aspecto importante a considerar es la generación distribuida, entendida como la instalación de 

paneles solares u otros dispositivos de generación para autoconsumo de los clientes del sistema 

eléctrico, que ha venido impactando financieramente a las empresas distribuidoras y al sistema de 

generación dado que los costos de la infraestructura de generación, transmisión y distribución son 

esencialmente fijos. De esta forma los ingresos de las distribuidoras se verán reducidos, no así sus 

costos, lo que eventualmente impactará en las tarifas eléctricas y afectará en mayor medida a los 

sectores más vulnerables de la sociedad costarricense o sus potenciales efectos sobre el sector 

productivo. 

Por otra parte, la Compañía Nacional de Fuerza y Luz (CNFL) para el periodo del informe presentó un 

incremento en los ingresos dada a la aprobación tarifaria que se dio en octubre de 2017 y al 

reconocimiento por parte del ICE del monto adeudado por la aplicación del beneficio de la tarifa de 

Media Tensión vigente al cierre de 2017. Por el lado de costos, estos se vieron afectados por el 

incremento en el precio promedio de compra de la energía al ICE y los gastos por depreciación 

producto de la revaluación de activos.  

En cuanto al negocio telecomunicaciones del Grupo ICE, se evidencia una reducción en los ingresos 

respecto al año 2017. Del total de ingresos por servicios a junio de 2018, la representación más 

importante del negocio la mantiene los servicios móviles, seguido por los servicios de datos y la 

telefonía fija. Sobre esta última, desde hace varios años el comportamiento de la demanda ha sido 

hacia la baja pues ha sido desplazada por nuevas tecnologías y formas de comunicación. 

El servicio telefónico básico tradicional facilitado predominantemente por una red alámbrica de cobre 

se deja a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad para asegurar el acceso generalizado a la 

población. El informe observa la necesidad de reducir los costos de operación y mantenimiento al 

acelerar la migración de todos los clientes de la red de cobre a fibra óptica dado lo onerosa que resulta, 

y cuya tarifa, sin reajustes desde el año 2012, no resulta suficiente para cubrir los costos de la red. En 

la práctica este servicio se encuentra en competencia con otros operadores que ofrecen telefonía IP 

mediante fibra óptica y otro catálogo de servicios asociados, por lo que la carga financiera de mantener 

la red de cobre la asume enteramente el ICE. 

En cuanto a la empresa subsidiaria Radiográfica Costarricense S.A. (RACSA) ha mostrado resultados 

netos positivos principalmente por el desarrollo de proyectos de soluciones especializadas para el 

sector empresarial. Se observa que el servicio de Full Móvil ha sufrido una disminución importante en 

la base de clientes producto del impacto del cobro por descarga. Se señala además que, a pesar de 

contar con una base importante de oportunidades de negocio, al estar enfocados en el sector público 

la coyuntura nacional y las variables macroeconómicas afectan significativamente los resultados de la 

empresa.  

En términos generales, la leve apreciación del tipo de cambio generó un impacto positivo a nivel de 

fluctuaciones cambiarias; además, el ICE mantiene instrumentos de cobertura que le permiten fijar el 

tipo de cambio de una parte de su deuda, así como las tasas de interés. No obstante, para el segundo 

semestre el mercado de divisas tuvo cambios significativos por lo que se debe tomar en consideración 
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que la depreciación que presentó el colón frente al dólar durante el segundo semestre tenga un efecto 

negativo sobre los resultados financieros del Grupo. 

Si bien es cierto, los estados financieros muestran una pérdida neta; esto se explica, al igual que en 

años pasados, por factores y eventos que se repiten en el tiempo. Se menciona a modo de ejemplo 

las fluctuaciones cambiarias, que no son un gasto efectivo sino el resultado de una valoración contable 

de los pasivos al tipo de cambio del USD vigente, por lo que el comportamiento de esta variables es 

ajena al ICE y su afectación es mayor o menor en medida al precio que establezca el mercado. De 

igual manera, la capitalización de proyectos de inversión provoca mayores incrementos en los gastos 

por depreciación e intereses. 

Recientemente trascendió que la agencia calificadora Fitch Ratings bajó la calificación de riesgo de 

largo plazo de Grupo ICE. Sobre esto debe entenderse primero que las agencias calificadoras de 

riesgo evalúan la certeza de pago puntual y completo de capital e intereses de las emisiones, así como 

la existencia legal, la situación financiera del emisor y la estructura de cada emisión, y así establecer 

el grado de riesgo. Es decir, esta degradación obedece a la situación fiscal del país y a la reducción 

de las inversiones en el mismo.  

El ICE muestra un fuerte vínculo con los soberanos, dada su importancia estratégica para Costa Rica. 

Las calificaciones están respaldadas por la propiedad del gobierno, así como la expectativa implícita 

y explícita de apoyo del gobierno. Por lo anterior, al darse una baja en el soberano, todas las 

calificaciones de los demás emisores del Estado tienden a la baja, ya que las mismas están 

respaldadas por la propiedad del gobierno y su expectativa de respaldo. 

A continuación, se presenta un cuadro resumen de los estados financieros de los últimos tres periodos 

con cierre al primer semestre de cada año:  

Cuadro 1.  
Grupo ICE: Estado de ingresos y gastos por el periodo terminado al 30 de junio 
millones de colones 

Detalle 2018 2017 2016 
Variación 18/17 

Absoluta Relativa 

Ingresos de operación 630.927 611.981 620.508 18.945 3% 

Otros ingresos 10.351 16.526 21.192 (6.175) -37% 

Total de ingresos de operación 641.277 628.507 644.700 12.771 2 

Costos y gastos de operación 629.583 567.966 593.961 61.617 11% 

Excedente de operación 11.694 60.540 50.740 (48.846) -81% 

Ingresos y costos financieros (72.331) (58.102) (31.318) (14.229) -24% 

Excedente (déficit) neto antes de fluctuaciones 

cambiarias no realizadas 
(60.637) 22.438 19.422 (63.075) -2587% 

Fluctuaciones cambiarias no realizadas 2.175 (57.346) (43.927) 59.521 104% 

Excedente (déficit) neto   (58.462) (54.908) (24.505) (35.554) -6% 

Fuente: Avance al Informe de Rendición de Cuentas 2018, Grupo ICE. 
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Pese a los esfuerzos en contención del gasto implementados por el Grupo ICE, buscando una mejor 

y mayor eficiencia en el uso de los recursos, durante el primer semestre del 2018 los costos y gastos 

de operación crecen a un 11% debido al crecimiento de los costos de operación y mantenimiento de 

equipos bajo arrendamiento financieros, compras y servicios complementarios (alza en la importación 

de energía y compra a generadores privados). Como resultado de esto, en el siguiente gráfico se 

muestra que el comportamiento de los índices de rentabilidad, teniendo en consideración la 

desaceleración en los ingresos por operación y los aumentos en los costos y gastos de operación, ha 

empeorado.  

Gráfico 1  
Grupo ICE: Índices de rentabilidad 

datos a junio 

 

Razón de endeudamiento 

De acuerdo a lo que establece la Ley 8660, el endeudamiento máximo del Grupo ICE no debe superar 

el 45% de sus activos totales. Al cierre del año 2017 esta razón de deuda entre activos totales asciende 

al 41,8%.  
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Gráfico 2 
Grupo ICE: Razón de endeudamiento 

datos a diciembre 

 

Cabe destacar que la razón de endeudamiento del Grupo ICE de los últimos tres años ha presentado 

una tendencia al alza, aumentando 7 p.p en el 2016 con respecto al año anterior. Al finalizar el año 

2017, se observó una leve disminución, sin embargo, se mantiene cercano al límite establecido por 

ley; se está a la espera de la validación de los Estados Financieros del Grupo ICE para conocer el 

dato más actualizado con respecto al año 2018. 

Análisis de estados financieros 

A continuación, se detalla un análisis de los estados financieros de cada una de las empresas 

pertenecientes al grupo:  

1. Instituto Costarricense de Electricidad 

De acuerdo con la información extraída de los diferentes estados financieros, en el cuadro 2 se 

presenta la conformación de las áreas del balance general del ICE (Electricidad-Telecomunicaciones). 

Cuadro 2 

ICE: Balance de situación financiera al 30 de junio y cierre 2017 

millones de colones 

 2017 2018 

Activo 5.498.006,00 5.795.167,00 

Pasivo 2.988.103,00 3.337.161,00 

Patrimonio 2.509.903,00 2.458.005,00 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de cuentas del Grupo ICE y 

sus empresas 2018 

En el cuadro anterior se observa que de los tres componentes del Balance de Situación Financiera, el 

pasivo es la que presenta mayor variación de junio 2018 al cierre 2017 por el aumento de la deuda. 
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En el siguiente gráfico se muestra la variación. 

Gráfico 3 
ICE (Elec-Tel): Crecimiento porcentual del activo total, pasivo total y patrimonio 

a junio 2018 y cierre 2017 

 

Partiendo de dicha estructura se procedió a iniciar el estudio, considerando algunas razones 

financieras que ayudan a comprender la situación de la institución. 

a. Razones de liquidez 

Son las razones financieras que se utilizan para medir la capacidad de pago de la empresa en el corto 

plazo. 

- Razón Circulante 

En el gráfico 2 se muestran los resultados de esta razón, tanto para el ICE total como para cada uno 

de sus sectores: 

Gráfico 4  
ICE: Razón Circulante 

a diciembre 2017 – junio 2018 
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El ICE: Electricidad-Telecomunicaciones presenta en el I semestre del 2018 una razón de circulante 

aceptable, la cual disminuyó de diciembre 2017 a junio de 2018. Lo anterior obedece principalmente 

al crecimiento en las cuentas de activos circulantes en el primer semestre 2018, tales como efectivo y 

cuentas por cobrar, efectos por cobrar a corto plazo. 

Para el ICE-Electricidad, dicha relación es mayor a 1, sin embargo, de un periodo a otro ha mostrado 

una caída, producto del incremento en las cuentas de pasivos de cuentas por pagar.  

En el caso del ICE-Telecomunicaciones en el primer semestre de 2018 se muestra un resultado de 

1,6, lo cual indica que está en capacidad de hacer frente a todas sus obligaciones a corto plazo con 

sus activos circulantes quedando un remanente. La razón presenta una caída ya que pasa de 1,90 en 

diciembre 2017 a 1,6 a junio 2018, producto de una mayor aumento de sus pasivos circulantes con 

respecto a los activos a corto plazo, como las cuentas por pagar. 

- Capital de trabajo 

Otra manera de ver la relación entre activos y pasivos circulantes que nos muestran la liquidez de la 

entidad, es el cálculo del capital de trabajo que indica en términos absolutos, el remanente del que se 

dispondría para seguir sus operaciones, una vez cubiertas todas sus obligaciones a corto plazo: 

En el cuadro 3 se puede observar la liquidez del ICE: Electricidad–Telecomunicaciones. 

Cuadro 3  
ICE: Capital de trabajo disponible 

millones de colones 

Año ICE (Elec-Tel) Electricidad Telecomunicaciones 

2017 190.307,00 59.998,00 110.000,00 

2018 202.624,00 47.402,00 158.266,00 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus 

empresas 2018. 

Con respecto a esta razón se presenta un capital de trabajo positivo a junio 2018, evidenciando que 

se cuenta con suficientes activos circulantes para afrontar los pagos de los pasivos circulantes. 

b. Razones de apalancamiento 

- Razón de Deuda 

La razón de endeudamiento para el ICE: Electricidad - Telecomunicaciones del periodo diciembre 

2017- junio 2018 se muestra en el cuadro 4, donde se observa que aumenta el porcentaje a junio 

2018. Cabe aclarar que se incluyen el total de los pasivos, no se excluyen los de corto plazo como lo 

indica la ley.  
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Cuadro 4 
ICE (Elec-Tel): Razón de deuda a diciembre 2017 – junio 2018 

millones de colones 

Año Pasivos totales Activos totales Razón  

2017 2.988.103,00 5.498.006,00 54% 

2018 3.337.161,00 5.795.167,00 58% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo 

ICE y sus empresas 2018. 

Según lo indican en el Informe de Avance, el aumento reflejado en el nivel de endeudamiento, obedece 

a las necesidades del Instituto sobre un mayor nivel de financiamiento, al no contar con las 

aprobaciones tarifarias requeridas. En el primer semestre se destaca la obligación adquirida por el 

arrendamiento financiero P.H. Reventazón (Fideicomiso ICE/Scotiabank), así como el efecto del 

diferencial cambiario sobre la deuda. 

En el ICE: Telecomunicaciones esta razón refleja un aumento, debido a que en dicho periodo el pasivo 

total se ha aumentado por incremento de las cuentas por pagar, títulos y valores por pagar y el fondo 

de ahorro y préstamo. 

Cuadro 5 
ICE Telecomunicaciones: Razón de deuda 

millones de colones 

Año Pasivos totales Activos totales Razón  

2017 462.264,00 1.403.369,00 33% 

2018 630.646,00 1.559.674,00 40% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE 

y sus empresas 2018. 

Este mismo comportamiento se presenta para el caso de ICE-Electricidad que la razón viene 

creciendo, como se muestra en el siguiente cuadro: 

Cuadro 6 
ICE Electricidad: Razón de deuda 

millones de colones 

Año Pasivos totales Activos totales Razón  

2017 2.656.501,00 4.225.804,00 63% 

2018 2.933.693,00 4.462.719,00 66% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE 

y sus empresas 2018. 

Lo anterior con la necesidad de realizar y continuar con los proyectos de inversión. 

c. Razones de rentabilidad 

- Utilidad neta/ Ingresos 
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Con esta razón se muestra el porcentaje de utilidad que le queda al ICE Electricidad-

Telecomunicaciones luego de hacerle frente a sus costos, gastos de operación y todas sus 

obligaciones, obteniendo un déficit a junio 2018. 

Un aspecto a indicar es que al mes de junio 2018 se obtuvo perdidas por fluctuaciones cambiarias 

netas de ¢7.989,0 millones lo que influyó en el resultado del semestre. Además sus costos financieros 

ascienden a ¢90.609,0 millones, lo que incidió en el resultado final. 

Cuadro 7 
ICE (Elec-Tel): Razón de Utilidad Neta entre ingresos 

millones de colones 

Año Utilidad Neta Ingresos Razón 

2017 -54.908,00 611.981,00 -9,0% 

2018 -58.463,00 630.926,00 -9,3% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del 

Grupo ICE y sus empresas 2018. 

En el ICE-Electricidad al mes de junio de 2018, también se presenta un déficit. Según la información 

de sus estados financieros los gastos financieros ascienden a ¢80.639,0 millones, por lo que 

contribuyó con el resultado final del semestre, además las fluctuaciones cambiarias netas que 

ascienden a junio en ¢5.908,0 millones. 

Además se ha logrado una disminución de costos y gastos de operación durante el primer semestre 

2018, principalmente en la reducción de costos de operación y mantenimiento y comercialización 

Cuadro 8 
ICE Electricidad: Razón de Utilidad Neta entre ingresos 

millones de colones 

Año Utilidad Neta Ingresos Razón 

2017 -66.378,00 339.846,00 -19,5% 

2018 -46.164,00 364.655,00 -12,7% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del 

Grupo ICE y sus empresas 2018. 

En cuanto al ICE-Telecomunicaciones, a junio de 2018 obtuvo un déficit de ¢12.177,0 millones, a pesar 

de las pérdidas por fluctuaciones cambiarias que ascendieron a ¢4.143,0 millones. Los ingresos 

muestran un decrecimiento del 2,01% con respecto a junio 2017 y los costos y gastos de operación 

reflejan un 6,8% de aumento, principalmente por el incremento en los gastos de estudios preliminares 

y costos de operación y mantenimiento.  
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Cuadro 9 
ICE Telecomunicaciones: Razón de Utilidad Neta entre ingresos 

millones de colones 

Año Utilidad Neta Ingresos Razón 

2017 11.738,00 275.407,00 4,3% 

2018 -12.177,00 269.878,00 -4,5% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del 

Grupo ICE y sus empresas 2018. 

 

2. Compañía Nacional de Fuerza y Luz S.A.  

De la información presentada al 30 de junio de 2018 y junio 2017 el balance de situación presenta la 

siguiente información: 

Cuadro 10 
CNFL: Balance de situación financiera a junio 

millones de colones 

  2018 2017 

Total Activos 825.198,0 632.811,0 

Total Pasivo 408.373,0 320.276,0 

Patrimonio 416.825,0 312.535,0 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición 

de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas 2018. 

De acuerdo con la información anterior, al cierre del primer semestre del 2018, de los componentes 

del balance de situación financiera de la CNFyL solo el patrimonio reflejan incrementos de un periodo 

a otro, como se observa en el siguiente gráfico:  

Gráfico 5 
CNFL: Crecimiento porcentual del activo total, pasivo total y patrimonio 

datos a junio 

 

30%
28%

33%

Total Activos Total Pasivo Patrimonio

Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas 2018.
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A partir de la información suministrada, se pueden extraer las siguientes razones financieras: 

a. Razon de liquidez 

- Razon circulante 

Cuadro 11 
CNFL: Razón Circulante a junio 

millones de colones 

Año 
Activo 

Circulante 

Pasivo 

Circulante 
Razón 

2017 66.531 68.109 1,0  

2018 71.762 69.060 1,0  

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo 

ICE y sus empresas 2018. 

De la información contenida en el cuadro 11, podemos observar cómo al primer semestre del 2018, el 

resultado de esta razón se mantiene de un semestre al otro, por lo que con sus activos puede hacer 

frente a las obligaciones a corto plazo. 

- Capital de Trabajo 

En el cuadro 12 se observa que al 30 de junio de 2018, los activos circulantes superan a los pasivos 

a corto plazo, originando un capital de trabajo positivo, ya que con los activos circulantes alcanza 

liquidar sus pasivos a corto, quedando un saldo positivo de ¢2.702,0 millones. 

Cuadro 12 
CNFL: Razón de Capital de Trabajo a junio 

millones de colones 

Año Activo Circulante       Pasivo Circulante  Capital de trabajo  

2017                       66.531                        68.109                            (1.578) 

2018                       71.762                        69.060                               2.702  

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas 

2018. 

b. Razones de apalancamiento 

- Razón de Deuda 

Con el cálculo de esta razón mostrada en el cuadro 13 podemos evidenciar la necesidad de 

apalancamiento de la compañía para financiar la construcción del Proyecto Hidroeléctrico Balsa 

Inferior, al mes de junio 2018 decreció, debido a la incorporación de la reestructuración de las deudas 

de corto plazo (convenio con el ICE por factura electrónica pasándolas a mediano plazo). Así como 

los esfuerzos realizados por mantener bajo un control adecuado el crecimiento del mismo, debido a 

su importancia para el funcionamiento y continuidad del negocio. 
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Cuadro 13 
CNFL: Razón de deuda 

millones de colones 

Año 
Pasivos 

totales 
Activos totales Razón  

2017 320.276 632.811 51% 

2018 408.373 825.198 49% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas 

del Grupo ICE y sus empresas 2018. 

Entre los financiamientos destacan los créditos con Organismos Internacionales, Bancos del Exterior 

(BICSA, Créditos concesionales con el Instituto de Crédito Oficial de España, KFW de España y el 

Banco Nacional de Desarrollo Económico y Sociald e Brazil - BNDES), Bancos locales (Banco 

Nacional y Costa Rica) y la captación en el mercado bursátil nacional mediante la colocación de bonos 

de mediano y largo plazo. La politica de endeudamiento está orientada al manejo de financiamientos 

para atender el desarrollo del plan de inversiones.  

c. Razones de Rentabilidad 

- Rentabilidad de los ingresos 

Cuadro 14 
CNFL: Razón de utilidad neta entre ingresos a junio 

millones de colones 

Año Utilidad neta Ingresos Razón 

2017 -12.925 154.301 -8,4% 

2018 -7.942 173.715 -4,6% 

Fuente: Datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus 

empresas 2018. 

Según lo indican en el informe de avance, los ingresos crecieron en 12,6% al comparar junio 2017 con 

respecto a junio 2018. Además los costos y gastos de operación aumentaron en 10,7%. En cuanto a 

los gastos por intereses reflejan una disminución del 7,1%. 

3. Radiográfica Costarricense S.A. junio 2017-2018 

Al primer semestre de los años 2017 y 2018., el Balance de Situación de Radiográfica Costarricense 

S.A presenta la siguiente información: 

Cuadro 15 
RACSA: Balance de situación financiera a junio 

millones de colones 

  2018 2017 

Total Activos 33.442 30.701 

Total Pasivo 11.841 11.963 
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Patrimonio 21.601 18.737 

Fuente: Datos del Avance al Informe de 

Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus 

empresas 2018. 

De acuerdo a la información anterior en el caso de RACSA, en el siguiente gráfico se muestra la 

variación porcentual. 

Gráfico 6 
RACSA: Variación porcentual del activo total, pasivo total y patrimonio 

 

De la información suministrada, se pueden extraer las siguientes razones financieras: 

a. Razón de Liquidez 

- Razón circulante 

De acuerdo con los resultados de esta razón, al primer semestre 2018 se refleja una mejoría en el 

resultado con respecto al 2017, por lo que la entidad estaría en capacidad de hacerle frente a sus 

obligaciones de corto plazo con sus activos circulantes. 

Cuadro 16 
RACSA: Razón Circulante 

millones de colones 

Año Activo Circulante Pasivo Circulante Razón 

2017 21.071,7 7.425,7 2,8 

2018 24.072,2 7.426,0 3,2 

Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y 

sus empresas 2018. 

 

- Capital de trabajo 

 

9%

-1%

15%

Total Activos Total Pasivo Patrimonio

Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas 2018
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Cuadro 17 
RACSA: Capital de trabajo 

millones de colones 

Año Activo Circulante Pasivo Circulante Capital de trabajo 

2017 21.071,7 7.425,7 13.645,9 

2018 24.072,2 7.426,0 16.646,2 

Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y 

sus empresas 2018. 

En el cuadro 18 se muestra en términos absolutos, el aumento de los activos circulantes con respecto 

a los pasivos circulantes, lo que refuerza lo señalado en el punto anterior con respecto a la liquidez de 

RACSA al primer semestre 2018. 

b. Razón de Apalancamiento 

- Razón de deuda 

El resultado de esta razón financiera, denota una disminución a junio 2018 y con la información 

financiera se refleja la disminución en las cuentas por pagar y obligaciones acumuladas por pagar. 

Cuadro 18 
RACSA: Razón de deuda 

millones de colones 

Año Pasivos totales Activos totales Razón  

2017 11.963,5 30.700,9 39,0% 

2018 11.841,2 33.441,9 35,4% 

Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas 2018. 

 

c. Razón de Rentabilidad 

- Rentabilidad de los ingresos 

Con el resultado de esta razón, es evidente que al primer semestre de 2018, RACSA mantiene un 

superávit con respecto al resultado del junio 2017, tal como se observa en el cuadro 19. 

Cuadro 19 
RACSA: Razón de utilidad neta entre ingresos 

millones de colones 

Año Utilidad neta Ingresos Razón 

2017 2.171,4 21.934,3 10% 

2018 1.098,5 18.949,8 6% 
Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y 

sus empresas 2018. 

 

Con la información de los estados financieros se refleja una caída en los ingresos durante el primer 

semestre 2018. 
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En cuanto a los egresos se indica que la Empresa realiza esfuerzos para la optimización del gasto, de 

ahí que para el primer semestre 2018 se refleja una pequeña caída con respecto al 2017, por lo que 

los ingresos obtenidos son lo suficientes para cubrir sus costos y gastos de operación como se muestra 

en el siguiente cuadro. 

Cuadro 20 
RACSA: Utilidad de operación a diciembre 2017 – junio 2018 

millones de colones 

  2018 2017 

Ingresos de Operación 18.949,8 21.934,3 

Costos y gastos de operación 18.067,4 18.077,0 

Utilidad en operación 882,4 3.857,4 
Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas 

2018. 

 

4. Cable Visión S.A. junio 2016-2017 

Al primer semestre de los periodos 2018 y 2017 de Cable Visión S.A., el Balance de Situación presenta 

la siguiente información. 

Cuadro 21 
Cable Visión: Balance de situación financiera a junio 

millones de colones 

  2018 2017 

Total Activos 8.670,9 8.164,4 

Total Pasivo 3.048,9 7.377,7 

Patrimonio 5.622,0 786,7 
Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del 

Grupo ICE y sus empresas 2018. 

De acuerdo a la información anterior en el caso de Cable Visión, en el siguiente gráfico se muestra la 

variación porcentual. 
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Gráfico 7 
Cable Visión: Variación porcentual del activo total, pasivo total y patrimonio 

datos a junio 

 

Según los estados financeros aportados en el informe de avance de rendicón de cuentas, el patrimonio 

presentó mayor variación por el aumento de los aportes extarordinarios. 

De la información suministrada, se pueden extraer las siguientes razones financieras: 

a. Razón de Liquidez 

- Razón circulante 

De acuerdo con los resultados de esta razón, al primer semestre 2018 la entidad si estaría en 

capacidad de hacerle frente a sus obligaciones de corto plazo, con sus activos circulantes, ya que 

disminuyeron los pasivos circulantes por las cuentas por pagar comerciales. 

Cuadro 22 
Cable Visión: Razón Circulante a junio 

millones de colones 

Año Activo Circulante Pasivo corto plazo Razón  

2017 4.262,5 7.377,7 0,58 

2018 3.129,2 3.048,9 1,03 
Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus 

empresas 2018. 

 

b. Razón de Apalancamiento 

- Razón de deuda 

El resultado de esta razón financiera registra una disminución a junio 2018, por la caída en los pasivos 

a corto plazo, según se observa en los estados financieros. 

 

 Activo Pasivo Patrimonio

6% -59%

615%

Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus empresas 2018.
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Cuadro 23 
Cable Visión: Razón de Deuda a junio 

millones de colones 

Año Pasivos totales Activos totales Razón 

2017 7.377,7 8.164,4 90% 

2018 3.048,9 8.670,9 35% 

 

c. Razón de Rentabilidad 

- Rentabilidad de los ingresos 

Con el resultado de esta razón, es evidente que al primer semestre de 2018 Cable Visión  refleja una 

pérdida de ¢297,9 millones, tal como muestra en el siguiente cuadro. 

Cuadro 24 
Cable Visión: Razón de Utilidad Neta entre ingresos a junio 

millones de colones 

Año Utilidad Neta Ingresos Razón 

2017 -1.514,9 2.500,0 -60,6% 

2018 -297,9 3.011,2 -9,9% 
Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo 

ICE y sus empresas 2018. 

La entidad en sus estados financieros refleja que los ingresos ascendieron en ¢3.011,2 millones, 

los cuales crecieron en 20,5% lo cual no es suficiente para afrontar los costos y gastos de 

operación que ascendieron ¢3.366,2 millones al primer semestre de 2018. 

En el siguiente cuadro se muestra la pérdida de operación de Cable Visión a junio 2017 y junio 

2018y en ambos periodos se observa que los costos y gastos de operación superan los ingresos. 

Cuadro 25 
Cable Visión: Utilidad de Operación a junio 

millones de colones 

  2018 2017 

Ingresos de Operación 3.011,2 2.500,0 

Costos y gastos de operación 3.366,3 3.938,7 

Utilidad en operación -355,1 -1.438,7 
Fuente: datos del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE 

y sus empresas 2018. 
 

Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 “Alberto Cañas Escalante” 
A continuación, se plasma el avance de cumplimiento de las metas incluidas dentro del PND “Alberto 

Cañas Escalante”, que responden a cada Empresa Pública perteneciente al Grupo ICE. Los datos 
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expuestos corresponden al primer semestre de 2018, proporcionados por el señor ministro Carlos 

Manuel Rodríguez del Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE), Rector del Sector Ambiente, 

Energía, Mares y Ordenamiento Territorial; y el señor ministro Luis Adrián Salazar Solís del Ministerio 

de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones, Rector del Sector Ciencia, Tecnología y 

Telecomunicaciones. 

El cumplimiento anual de las metas de objetivos sectoriales, de programas/proyectos, institucionales 

y regionales, se clasifica por parte de las Rectorías de los Sectores según el grado o porcentaje de 

cumplimiento del indicador establecido por el MIDEPLAN; estos parámetros antes mencionados son 

los siguientes:  

 
Cumplida Cuando el resultado anual obtenido es igual o mayor al 80%.  

 

Parcialmente 

cumplida 

Cuando el resultado anual obtenido es igual o mayor al 50% 

y menor o igual al 79,9%. 

 
No cumplida 

Cuando el resultado anual obtenido es menor o igual a 

49,9%.  

 

El avance en los programas establecidos en el PND “Alberto Cañas Escalante” fueron autoclasificados 

por las Rectorías con base en la siguiente clasificación:  

 

De acuerdo con lo 

programado 

Cuando la ejecución del programa avanza de acuerdo con lo 

previsto por el sector y la institución. 

 

Con riesgo de 

incumplimiento 

Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el 

sector y la institución y representa una amenaza controlable para 

su cumplimiento al final del cuatrienio. 

 
Con atraso crítico 

Cuando el avance del programa es menor a lo previsto por el 

sector y la institución y representa una seria amenaza para su 

cumplimiento al final del cuatrienio. 

 

Sector Ambiente, Energía, Mares y Ordenamiento Territorial 

En el marco del Sector Ambiente, Energía, Mares y Ordenamiento Territorial, cuyo objetivo sectorial 

se plantea “Suplir la demanda de energía del país mediante una matriz energética que asegure el 

suministro óptimo y continuo de electricidad y combustible promoviendo el uso eficiente de energía 

para mantener y mejorar la competitividad del país”. 

Bajo este objetivo, dentro del PND “Alberto Cañas Escalante” se incluyeron tres metas sectoriales, de 

las cuales dos de ellas el ICE tiene influencia; las mismas son: 
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1. Incrementar a 27,9% la energía renovable en la matriz energética para el periodo 2015-2018, 

en promedio. Para el año 2018 la meta se estableció en un 28,2%. 

2.  Alcanzar un promedio del 94% de producción de energía eléctrica renovable para el periodo 

en vigencia del PND “Alberto Cañas Escalante”. Para el año 2018 la meta corresponde al 97% 

de la producción de energía eléctrica renovable. 

El estado de avance de las mismas se presenta a continuación: 

Objetivo sectorial Indicador Línea base 
Metas 

periodo 

Metas 

2018 

Avance meta 2018 
Clasificación 

Acumulado período 

(2015+2016+2017+I 

Semestre 2018) 

Absoluto % Absoluto % 

Suplir la 

demanda de 

energía del país 

mediante una 

matriz energética 

que asegure el 

suministro óptimo 

y continuo de 

electricidad y 

combustible 

promoviendo el 

uso eficiente de 

energía para 

mantener y 

mejorar la 

competitividad 

del país. 

Porcentaje de 

energía renovable en 

la matriz energética 

del servicio público 

de energía. 

25,3% 

renovable 
27,9% 28,2% 0 0 

De acuerdo 

con lo 

programado 

28,2% 100 

Porcentaje de 

producción de 

energía eléctrica 

renovable. 

88% 

renovable  
94% 97% 97,17 100 

De acuerdo 

con lo 

programad 

98,70% 105 

Fuente: MIDEPLAN con información del Sector Ambiente, Energía, Mares y Ordenamiento Territorial al 30 de junio de 2018. 

 

De igual manera, el grado de avance de los programas/proyectos y sus respectivas metas se 

presentan a continuación: 

Programa o Proyecto 
Clasificación 

del programa 

Indicador-Meta 

Período 

Meta 

2018 

Avance al 30 de 

junio 2018 Clasificación del 

avance de la meta 

Proyección cumplimiento 

meta anual al 31 dic. 2018 

Absoluto % Absoluto % 

Fuentes de energía 

renovable y su uso 

racional. (ICE, 

Privados) 

 

731,9 mega watts 

(MW) de energía 

limpia instalados. 

3,6 0 0 
De acuerdo con 

lo programado 
3,6 100 

1.000 unidades 

de Sistemas 

Fotovoltaicos. 

150 5 3,33 
Con atraso 

crítico 
S.D S.D 

Programa de 

Desarrollo de la 

infraestructura y 

procesos para el 

suministro de energía. 

(CNFL, ESPH, 

ICE,JASEC, 

COOPERATVAS) 

 

1921 kilómetros 

de nuevas líneas 

distribución 

construidos. 

488 136,92 28,05 
Con atraso 

crítico 
289,2 59,27 

313,5 kilómetros 

de nuevas líneas 

transmisión 

construidos. 

0 0 0 
De acuerdo con 

lo programado 

0 

(acumulado 

periodo 

231,6) 

0 
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Programa o Proyecto 
Clasificación 

del programa 

Indicador-Meta 

Período 

Meta 

2018 

Avance al 30 de 

junio 2018 Clasificación del 

avance de la meta 

Proyección cumplimiento 

meta anual al 31 dic. 2018 

Absoluto % Absoluto % 

Instalar 990 MVA 

de capacidad de 

transmisión. 

0 0 0 
De acuerdo con 

lo programado 

0 

(acumulado 

del periodo 

1100 MVA) 

0 

57.632 luminarias 

instaladas. 
10.711 2417 22,56 

Con atraso 

crítico 
1252 51,8 

Fuente: MIDEPLAN con información del Sector Ambiente, Energía, Mares y Ordenamiento Territorial al 30 de junio de 2018. 

Para los indicadores de ambos programas que presentan una calificación de “con atraso crítico”, se 

debe tener en consideración, como se menciona en el Informe Semestral de Seguimiento del PND 

“Alberto Cañas Escalante”, lo siguiente:  

- Las unidades de Sistemas Fotovoltaicos, va en atraso crítico debido a la falta de unos ajustes 

en el sistema que registra los datos. 

- En kilómetros de nuevas líneas distribución construidos, no se ha logrado alcanzar la meta 

por factores climáticos, de presupuesto y factores que están fuera del control de la empresa. 

- En relación con las luminarias instaladas, los factores que han afectado el cumplimiento de la 

meta, están asociados a la falta de presupuesto, ajustes del sistema que registra datos, 

factores que están fuera del control de la empresa, cambio de tecnología y permisos de 

viabilidad ambiental. 

En el Avance al Informe de Rendición de Cuentas 2018, presentado por parte de Grupo ICE, incluye 

las subsidiarias del mismo. Bajo la competencia de MIDEPLAN, se destaca la participación de la 

Compañía Nacional de Fuerza y Luz.  

Esta empresa pública, presentaba un compromiso dentro de dos metas del programa “Programa de 

Desarrollo de la infraestructura y procesos para el suministro de energía.”. Ambas metas se pueden 

calificar como “de acuerdo a lo programado”, estas metas son: 

- Construir 1.921 km de nuevas líneas de distribución en el periodo 2015-2018. La meta 

programada para la institución correspondió a construir 42 km de nuevas líneas de distribución 

en el año 2018, esta presenta un cumplimiento del 103% dado que al cierre del primer 

semestre de 2018 se lograron construir 43 km.  

- Instalar 57.632 nuevas luminarias de Alumbrado Público en el periodo 2015-2018. La meta 

que se programó por parte de la CNFL fue de instalar 387 nuevas luminarias de Alumbrado 

Público en el año 2018. Al primer semestre del 2018 el cumplimiento de la misma fue de un 

34%, donde según el informe se califica como de acuerdo a lo programado por parte de la 

institución, sin embargo según los parámetros brindados por parte de MIDEPLAN esta meta 

debería de estar calificado como con atraso crítico. 
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Sector Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones 

En el ámbito del Sector Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones, el Grupo ICE tiene participación 

en dos objetivos sectoriales. El primer objetivo sectorial donde el Grupo ICE mantiene participación 

relevante establece “Un millón de nuevas suscripciones de Internet a velocidad de banda ancha de 

acceso y servicio universal”, medido por medio de la cantidad de nuevas suscripciones de Internet a 

velocidad de banda ancha al año 2018. Como segundo objetivo sectorial se plasma el “Duplicar el 

número de viviendas conectadas a banda ancha de acceso y servicio universal”; como indicador de 

este objetivo se contabilizan la cantidad de viviendas conectadas a banda ancha de acceso y servicio 

universal al año 2018, como meta se plantean tener 186.703 nuevas viviendas conectadas.  

Objetivo sectorial Indicador 
Línea 

base 

Meta 

sectorial 

período 

Meta 

sectorial 

2018 

Avance meta 2018 
Clasificación 

Acumulado período 

(2015+2016+2017+I 

Semestre 2018) 

Absoluto % Absoluto % 

Un millón de nuevas 

suscripciones de 

Internet a velocidad 

de banda ancha de 

acceso y servicio 

universal 

Cantidad de 

nuevas 

suscripciones 

de Internet a 

velocidad de 

banda ancha 

al 2018 

470.000 1.000.000 1.000.000 4.439.918 443,9 

De acuerdo 

con lo 

programado 

4.439.918 443,9 

Duplicar el número 

de viviendas 

conectadas a banda 

ancha de acceso y 

servicio 

universal(373.406 

viviendas) 

Cantidad de 

viviendas 

conectadas a 

banda ancha 

de acceso y 

servicio 

universal al 

2018 

186.703 186.703 186.703 679.309 363,84 

De acuerdo 

con lo 

programado 

679.309 363,84 

Fuente: MIDEPLAN con información del Sector Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones al 30 de junio de 2018. 

En concordancia con el Informe Semestral de Seguimiento, cabe destacar que todas las metas 

sectoriales se estarían cumpliendo al finalizar el periodo de vigencia del PND “Alberto Cañas 

Escalante”, cumpliendo así de manera satisfactoria el Grupo ICE su participación dentro de este sector 

con su vinculación a los dos objetivos antes mencionados. 

En cuanto a los programas/proyectos y sus respectivas metas, al cierre del primer semestre del 2018 

la mayoría de estos posee un grado de avance en el cumplimiento “de acuerdo con lo planeado”; con 

la excepción de las metas programadas para el año 2018 por parte de la Superintendencia de 

Telecomunicaciones (SUTEL), dado que la información no fue remitida al MIDEPLAN en el periodo 

establecido no se pudo contar con un informe del avance en cada una de sus metas específicas.   

Acciones Estratégicas para el cumplimiento de las metas 

Para la elaboración de este Plan, se realizó bajo una metodología donde los tres pilares fundamentales 

se basan en “Impulsar el crecimiento económico y generar más y mejores empleos”, “Reducir la 

desigualdad y eliminar la pobreza extrema” y “Luchar contra la corrupción y por el fortalecimiento de 

un Estado transparente y eficiente”. Tomando en consideración una participación ciudadana activa; y 

un impacto regional y local.  
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Bajo este enfoque, el Grupo ICE mediante la acción estratégica del “aumento de energías limpias en 

la matriz energética para reducir su vulnerabilidad supliendo la demanda de energía” impulsó el 

cumplimiento de las metas por medio de diferentes proyectos para la mejora del Sistema de 

Generación y el Sistema de Transmisión. Estas acciones se especifican a continuación: 

- Sistema de Generación: Para cada uno de los proyectos del sistema de generación se 

identifica su nivel de avance físico. 

Proyecto  Avance Proyecto Avance 

Proyecto Geotérmico Las Pailas, 

Unidad II 

88% Proyecto Geotérmico Borinquén 

(desarrollo de yacimiento 

10% 

Pre-inversión PH EI Diquís 79% Estudio de factibilidad PH Fourth Cliff 90% 

    

Por último, también se han desarrollado proyectos de menor envergadura, tales como el Túnel Paralelo 

y Obras Conexas del Centro de Producción Río Macho (100%), y el nuevo Centro de Control de 

Energía San Miguel (100%). 

- Sistema de Transmisión: Se detalla el nivel de avance de los proyectos desarrollados dentro 

de este sistema.  

Proyecto Avance Proyecto  Avance 

LT Desvío La Carpio (Anillo Norte) 39% ST Santa Rita (Ampliación 3) 93% 

LT Desvío Río Claro – Paso Canoas 69% ST Tejona (Ampliación 3) 32% 

Reconstrucción LT Tejar – El Este 

(LT Río Macho – San Miguel 

Ampliación 3) 

 

88% 

ST San Isidro 100% 

ST Anonos  21,97% 

ST Higuito  21,45% 

LT Tarbaca – El Este 33% ST El Este  100% 

LT Parrita – Tarbaca (Ampliación 1) 12% ST Tejar 19,28% 

LT Derivación Higuito 33%   
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Sector Energía  

Plan Nacional de Energía 

El Plan Nacional de Energía tiene la particularidad de que la mayoría de las metas asignadas al ICE 

están conformadas por acciones de carácter compartido, por lo que su responsabilidad es en calidad 

de participante; por lo que el avance de estas no depende directamente del accionar del ICE, según 

se indica en el informe. 

En el eje con relación a la Matriz Eléctrica, al ICE se le fueron asignados cuatro compromisos 

individuales; los cuales poseen un nivel de cumplimiento del 100%, mientras que para el caso de los 

compromisos compartidos fueron cuatro y su valoración es de competencia del rector asignado al 

tema. No se ahonda en las acciones llevadas a cabo dado que el informe con las mismas ha sido 

remitido al MINAE para que se valore lo actuado en torno al tema, según indica el informe.  

De igual manera, la CNFL aporta en el cumplimiento de las metas del Plan Nacional de Energía en los 

ejes de Eficiencia Energética, Vehículos y Transporte; sin embargo, en el informe se remite al Informe 

de Seguimiento Semestral enviado al MINAE y no se especifica las tres acciones con responsabilidad 

de la Compañía.  

Generación y capacidad instalada del sistema 

El ICE históricamente ha sido el principal generador de energía del país, sin embargo en los últimos 

años este ha venido perdiendo participación dentro del sistema; la participación del ICE y la CNFL en 

la generación para el año 2017 fue de un 65,6% y 4,32% del total generado, respectivamente. Lo que 

evidencia la pérdida de participación de estas dos empresas del Grupo ICE, al cierre del primer 

semestre los datos arrojaron una participación del 61% para el ICE y de un 3% para el CNFL. Esta 

pérdida se compensa con el aumento de la generación por parte de empresas privadas, plantas BOT 

y cooperativas con un 13%, 14% y 9% en el mismo orden.  

Cuadro 26 
SEN: Producción Bruta de Energía 

MWh acumulados a junio 

 

Fuente 2017 2018

Hidroeléctrico 4 171 893,7     3 815 234,7     -8,55

Termoeléctrico 36 269,0          157 717,1        334,85

Geotérmico 619 331,6        564 034,8        -8,93

Bagazo 81 791,6          64 579,1          -21,04

Eólico 664 676,8        957 861,6        44,11

Solar 702,1                5 284,5             652,67

Produccón bruta 5 574 664,8     5 564 711,8     -0,18

Intercambio MWh 60 448,2-          150,83-              

Crecimiento

Fuente: MINAE, 2019.
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Aspectos que llaman la atención es el crecimiento de fuentes como la Eólica y Solar, donde se puede 

empezar a evidenciar la importancia de este tipo de fuentes ante el cambio climático y el fenómeno 

meteorológico del niño, que se estima provocaría sequías importantes en el país. 

Además, cabe destacar que del total de generación de energía eléctrica el 97,17% fue proveniente de 

fuentes renovables, como se evidencia en el siguiente cuadro: 

Cuadro 27 
SEN: Generación por fuente renovable 

GWh acumulados a junio 2018 

Fuente GWh % 

Hidroeléctrica 3815,2 68,6 
Geotérmica 564,0 10,1 
Bagazo 64,6 1,2 
Eólico 957,9 17,2 
Solar 5,3 0,1 
Renovable 5407,0 97,2 
Termoeléctrica 157,7 2,8 

Fuente: MINAE, 2019.  

 

Lo anterior deja en claro la capacidad del país de poder enrumbarse en el camino de la 

descarbonización de la economía; con la gran ventaja de poseer una matriz eléctrica de casi el 100% 

de generación por fuentes renovables. Asimismo, del total de la capacidad instalada del sistema el 

84% responde a fuentes de energía renovables.  

Cuadro 28 
SEN: Capacidad Instalada 

datos de placa en kW 

Fuente kW % 

Hidroeléctrica          2 359 434  66,0  

Termoeléctrica             571 691  16,0  

Geotérmico             206 860  5,8  

Bagazo               52 500  1,5  

Eólico             377 620  10,6  

Solar                  5 400  0,2  

Total          3 573 505  100,0  

Fuente: MINAE, 2019. 

 

Por otra parte, en diferentes partes del informe se destaca la participación de las BO y BOT en el 

proceso de generación de energía y su costo. Dado que la tendencia del costo de este tipo de 

generación ha presentado una tendencia al alza desde el año 2013 por lo que se tiene que poner 

atención a este comportamiento.  
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Gráfico 8 
ICE: Costo de la generación BO y BOT 

 

Sector Telecomunicaciones 

Instituto Costarricense de Electricidad 

En el informe, dentro del apartado del Balance General, el ICE informa sobre el plan de negocio de 

telecomunicaciones 2015-2018, el cual se encuentra articulado en torno a catorce objetivos 

estratégicos. En materia de internacionalización, se menciona que para Centroamérica se está 

trabajando en los estudios de casos de negocio para brindar diferentes servicios a varios países de 

esa región, mientras que en América del Sur se está en negociaciones de cooperación internacional. 

Al respecto, se sugiere al Consejo de Gobierno solicitarle al ICE información detallada sobre su 

incursión en otros mercados de telecomunicaciones.  

Además, se presenta un cuadro con el nivel de avance real y programado para los proyectos 

prioritarios del Sector de Telecomunicaciones. A continuación, se presenta un análisis de del estado 

actual de algunos de estos.  

Ampliación acceso 3G-LTE: Según lo indicado por el ICE, éste permite satisfacer la demanda de los 

clientes móviles y del cual presenta un porcentaje de avance de un 29% con respecto al 45% 

programado. Al respecto, en el año 2016, el ICE detalló el avance porcentual como fase I; sin embargo 

en el actual informe no se detalla de si se trata de la misma fase, o de una distinta, o si es el proyecto 

en total. Adicionalmente, se debe tomar en consideración que el año pasado el grupo ICE, indicó 

alcanzar el 100% de lo programado, por lo que se sugiere al Consejo de Gobierno solicitar una 

aclaración sobre los datos reportados. 

Adicionalmente, es importante destacar que el porcentaje de avance presentado en este Informe de 

Avance muestra un atraso crítico, tal como lo identifica el ICE, y como acciones remediales plantea la 

corrección del cronograma y publicación de nueva línea base, así como la ampliación de la fecha de 
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finalización de proyecto. De lo anterior, se sugiere al Consejo de Gobierno que le solicite al ICE tomar 

acciones correctivas concretas e informar las acciones que se están ejecutando, tomando en 

consideración que para el periodo en análisis el Instituto reporta pérdidas. 

En el año 2017 no se mencionó la estrategia en cuanto al uso de frecuencias para redes móviles para 

la ampliación de la red de acceso, ni algún detalle sobre la posible instalación de nuevas estaciones 

base, la ampliación de capacidad de canales en enlaces troncales (usualmente microondas), entre 

otros, situación que se repite en este informe del 2018.  

En virtud de lo anterior, tal y como se recomendó en los informes del año 2016 y 2017, se recomienda 

al Consejo de Gobierno solicitar al ICE la información detallada, de los alcances técnicos de las 

ampliaciones a las que se refiere, tanto para las fases que ya han sido implementadas (2015-2017), 

como para las fases futuras -en caso que las hubiere- en términos de despliegue de infraestructura, 

uso del espectro radioeléctrico para las portadoras de IMT, el uso de espectro para enlaces 

microondas como troncales, para de esta forma corroborar el uso eficiente del espectro y las 

necesidades futuras de este recurso que pueda ser empleado en esas redes de comunicaciones, así 

como costos por el retraso, consecuencias y plan remedial.  

Se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al ICE los detalles del uso de la totalidad del recurso 

otorgado y el canon que se paga por cada servicio radioeléctrico para de esta forma poder realizar un 

adecuado ejercicio de análisis del desempeño de telecomunicaciones y uso eficiente del recurso 

escaso.  

Ampliación de la Red de Acceso 3G: Mediante la adquisición e instalación de nuevos nodos B, el 

cual se completó un 100% de lo programado. Al completar lo programado muestra un estado como 

“finalizado” lo cual no se había logrado en el informe de año pasado que estaba en demora con la 

meta que se deseaba alcanzar en enero de 2018. 

Ampliación y modernización de la red de transporte de microondas: Se modernizó la red con la 

sustitución de equipos obsoletos por equipos nuevos basados en IP, el cual se completó un 100% de 

lo programado. En informes anteriores no se evidencia programado este proyecto en particular, por lo 

que se recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad 

información sobre la planificación y ejecución del proyecto. 

Ampliación y sustitución de la red de acceso fijo: Este proyecto presenta un porcentaje de avance 

de un 68% con respecto al 100% programado.  

En la sección 5.5.1 del Avance al Informe -página 110- el ICE indica que “con el propósito de reducir 

costos de operación y mantenimiento, así como reforzar la venta de servicios con mayor margen de 

utilidad, se realizan todos los esfuerzos posibles para acelerar la migración de todos sus clientes de 

la red de cobre a la fibra óptica. Es un hecho que la operación y mantenimiento de la red de cobre es 

más costosa y además las tarifas de los servicios de telefonía fija no son suficientes para cubrir los 

costos”. 
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De esta manera se puede concluir que el retraso tiene un impacto importante en el negocio, tomando 

en consideración, además, que a la fecha de emisión del reporte únicamente se ha ejecutado un 25% 

del presupuesto. Por lo tanto, no parece una acción remedial válida la indicada: “Realizar la solicitud 

mediante carta formal de un cambio en la programación del proyecto” y por el contrario el Consejo de 

Gobierno debería solicitar al ICE una justificación, el impacto del retraso en el negocio y cuál es el plan 

remedial. 

ICE-MEP: Este proyecto presenta un porcentaje de avance de un 89% con respecto al 82% 

programado. El proyecto tiene como objetivo dotar de Internet a todos los centros educativos públicos 

del país (102 edificios: 97 centros educativos y 5 instalaciones administrativas) según se muestra en 

la página 94. Sin embargo, en la página 114, en el cuadro 48, se señala que: “Todos los Centros 

Educativos a nivel nacional adscritos al MEP (al I semestre 596 de los 868 centros educativos se 

encuentran finalizados”. 

De lo anterior, existe una inconsistencia de la información por lo que se recomienda una aclaración al 

respecto. Adicionalmente, se sugiere que el Consejo de Gobierno solicite al ICE el resultado de su 

análisis sobre el posible impacto de la Red Educativa del Bicentenario sobre este proyecto. 

GL-1800 MHz: Este proyecto incrementa la capacidad de la red móvil, el cual tiene un 89% de un 

100% programado (alrededor de 571 radio-bases impactadas de las 642 proyectadas). En el informe 

correspondiente al 2017 el ICE indicó que tenía como meta un 89% programado para ese período, 

lográndolo hasta el periodo actual, lo que evidencia retrasos en su ejecución, sin que se demuestre 

en el avance de informe de rendición de cuentas la fuente de esos retrasos en la ejecución.  

Asimismo, y en vista del aparente retraso en la ejecución de las acciones correspondientes a este 

proyecto por parte del ICE, dicha institución señala, como medidas remediales, la necesidad de 

“Realizar la solicitud formal para cambio en la programación” así como “Analizar conjuntamente con 

el área financiera del negocio lo referente a la capitalización de las obras”. De lo anterior, no es posible 

determinar la existencia de medidas concretas remediales ante la situación descrita ni el impacto del 

retraso en la calidad de experiencia del usuario final, por lo que se recomienda al Consejo de Gobierno 

para este particular no solamente solicitar al ICE dar continuidad a la información presentada en el 

informe de avance y el informe final, sino también solicitar el detalle sobre las acciones remediales 

concretas que efectivamente reduzcan cualquier impacto en el despliegue y operación de los servicios 

y la calidad de experiencia de usuario final. 

En cuanto al uso compartido de la banda de frecuencias de 1800 MHz con tecnologías GSM y LTE 

(GL-1800 MHz), en años anteriores no se evidencia la planificación por parte del ICE sobre la 

compartición de espectro, ni las implicaciones proyectadas a nivel de calidad de experiencia de usuario 

final al desplegar esta medida de “refarming” en el uso del espectro por parte de nuevas tecnologías. 

Por este motivo, se recomienda al Consejo de Gobierno tal y como se recomendó para el informe del 

2017, solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad información sobre la planificación y ejecución 

del proyecto denominado GL-1800 MHz, así como la información que haya proyectado relativa al 
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impacto en la calidad de usuario final y el impacto financiero en la institución en relación con la 

ejecución del presente proyecto. 

Transformación TIC-Heredia: Este proyecto presenta un porcentaje de avance de un 60% con 

respecto al 91% programado. En particular preocupa el nivel de retraso presentado sobre uno de los 

proyectos que el ICE considera como clave para el negocio de telecomunicaciones, por lo que se 

recomienda al Consejo de Gobierno solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad información 

detallada sobre la planificación y ejecución del proyecto, una justificación amplia del cambio en la 

programación del proyecto y un plan remedial para atender los retrasos.  

Por otra parte, se hace referencia como necesidad estratégica del negocio, el desarrollo de una nueva 

infraestructura basada en Fibra Óptica. Según el ICE, dentro de los aspectos técnicos que impulsan 

esta necesidad, se encuentra la sustitución de las centrales de conmutación telefónica, así como de 

los diversos elementos de la red de acceso fijo. También, se mencionan las razones para sustituir la 

red de cobre desde la perspectiva del mercado, tales como: reducción en costos de operación y 

mantenimiento, vida útil, inmunidad a interferencias, entre otros. Al respecto se recomienda al Consejo 

de Gobierno solicitar mayores detalles sobre estos proyectos en el próximo Informe de Anual de 

Rendición de Cuentas, en particular, indicando los plazos proyectados del retorno de la inversión. 

En relación con el proyecto RANGE ETAPA -2 y los porcentajes de cumplimiento reportados en el 

cuadro 35 del Avance al Informe, se reporta que el incumplimiento se debe a la afectación en las obras 

de supervisión y entrega de zonas, daños en la red de fibra óptica ocasionado por roedores y la 

suspensión en la entrega de zonas no prioritarias. De lo anterior, se sugiere al Consejo de Gobierno 

solicitar más información y reportar en qué consistió la problemática de la supervisión de obras y una 

aclaración sobre suspensión de obras no prioritarias, debido a que el cuadro 35 indica que este 

proyecto tiene como objetivo “identificar sitios prioritarios de interés comercial”, por lo que los criterios 

que se emplean para descartar las zonas parecen ser contradictorios, siendo que todos los sitios que 

abarque el proyecto deberían ser prioritarios. 

Para el caso de VoLTE, de conformidad con lo detallado en el avance de informe de rendición de 

cuentas, el ICE se encuentra en la actualización e integración de los equipos bases para el despliegue 

en la red de servicios móviles. A criterio del ICE, algunos dispositivos ya tienen la capacidad de tener 

este servicio, pero hace la salvedad de que “la mayoría aún no tiene capacidad para esta facilidad”. 

Sobre este particular, de conformidad con reportes de mercado del año 20181 2, efectivamente apenas 

un 15% de los terminales existentes habilitados mundialmente para tecnologías LTE cuenta con 

capacidades para VoLTE, lo cual podría impactar la viabilidad del proyecto, en vista del bajo número 

porcentual de terminales disponibles con esta tecnología. 

                                                           
1 Global mobile Suppliers Association (GSA). “LTE Ecosystem Report – August 2018”. Disponible en: 

https://gsacom.com/paper/lte-ecosystem-report-august-2018/  
2 Global mobile Suppliers Association (GSA). “VoLTE and ViLTE Global Market Update – August 2018”. 

Disponible en: https://gsacom.com/paper/volte-vilte-global-update/  

https://gsacom.com/paper/lte-ecosystem-report-august-2018/
https://gsacom.com/paper/volte-vilte-global-update/
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Sin embargo, el ICE argumenta que con una gran capacidad de “cluster” para VoLTE, se tendría 

posteriormente la plataforma base necesaria para evaluar la prestación de servicios VoWiFi. No 

obstante, no se da una explicación detallada de las acciones que están realizando actualmente o las 

que se hayan planificado para su ejecución futura. Se recomienda al Consejo de Gobierno indicarle la 

Instituto Costarricense de Electricidad que brinde detalle de las acciones realizadas y los tiempos de 

ejecución para la finalización del proyecto, así como la justificación de viabilidad y factibilidad de la 

“actualización e integración” de equipos de la plataforma móvil actual para el desarrollo de VoLTE. 

En cuanto a la Planificación Operativa Institucional, se presenta una revisión de lo alcanzado en lo 

referente a los 11 indicadores de cumplimiento. Los mismos son:   

Porcentaje de crecimiento de los servicios móviles, internet y televisión: El ICE reporta un 

resultado real de 1.80% con respecto a la meta planteada del 1.5% por lo que se obtiene un nivel de 

cumplimiento del 120%. 

Porcentaje de crecimiento en la base de clientes de los servicios N-Play: El ICE reporta un 

resultado real de -3.51% con respecto a la meta planteada del 5% por lo que se obtiene un nivel de 

cumplimiento del 0% o con atraso crítico.  

Crecimiento de puertos de banda ancha NGN: El ICE reporta un nivel de cumplimiento del 29% 

siendo que el resultado real obtenido es de 37 080 puertos en contraste con la meta planteada de 127 

448 puertos, es decir, la meta se encuentra con atraso crítico. 

Crecimiento de soluciones de conectividad inalámbrica: El ICE reporta un nivel de cumplimiento 

del 76% siendo que el resultado real obtenido es de 327 en contraste con la meta planteada de 431, 

es decir, la meta se encuentra con atraso, por lo que clasifica como con “necesidad de mejora”.  

Las causas y acciones remediales para los indicadores “Porcentaje de crecimiento en la base de 

clientes de los servicios N-Play” y “Crecimiento de puertos de banda ancha NGN” se presentan en la 

sección 5.3.1 y 5.3.2 correspondientemente. Al respecto se sugiere solicitar información detallada, 

pues la información que se muestra consiste en una lista de acciones, las cuales no permiten formarse 

un criterio integral de la problemática que sucede en ambos indicadores, así como, indicar la forma en 

que el “Porcentaje de crecimiento en la base de clientes de los servicios N-Play” impacta al negocio 

de telecomunicaciones pues el indicador decreció.  

Por otra parte, este informe presenta un detalle del cumplimiento de los parámetros de Calidad de 

Servicio en general, sin hacer énfasis en lo atinente a las redes móviles, ni al impacto que tiene el 

eventual cumplimiento o no de lo planificado sobre este particular en las finanzas de la institución y en 

la calidad de experiencia de usuario final. 

En este sentido, el ICE toma, para la determinación del nivel de calidad, como referencia los 

indicadores establecidos por SUTEL, según las normativas técnicas internacionales indicadas en el 

Reglamento de Prestación y Calidad de los Servicios (RPCS), así como las mejores prácticas 

internacionales y regulaciones técnicas en materia de calidad de servicio, según lo indica el ICE en su 

avance de informe de rendición de cuentas. 
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La determinación de la calidad en general que realiza el ICE la lleva a cabo tomando en consideración 

que la SUTEL, según se detalla en el avance de informe de rendición de cuentas, ha indicado la 

importancia de establecer métodos de medición, como una forma de estandarizar los procedimientos 

de medición y de recopilación de datos que deben de seguir los operadores/proveedores.  

Sin embargo, a pesar de que el ICE alinea la medición de calidad de redes a lo dispuesto en el RPCS, 

lo hace empleando únicamente los “indicadores comunes” entre los distintos servicios de 

telecomunicaciones, mismos que se relacionan únicamente con la provisión de los servicios y las 

reclamaciones recibidas, sin considerar para cada servicio de telecomunicaciones indicadores 

técnicos particulares que el mismo RPCS establece. Adicionalmente, el ICE nuevamente reporta la 

conformación y utilización de su propio “Índice General de Calidad”, que como se comentó 

anteriormente, parece estar alineado únicamente a los indicadores comunes de calidad del RPCS, 

pero que establece nuevamente una serie de pesos por servicio de telecomunicaciones, ello en virtud 

del impacto económico que cada uno tiene en las finanzas de la institución. 

A modo general, el ICE reporta que el cumplimiento real trimestral en todos los casos del 2018, no 

supera el 90% establecido como meta. Sin embargo, el ICE reconoce que a pesar de ello, la tendencia 

se mantiene “De acuerdo con lo programado”, pudiendo con ello cumplir con la evaluación establecida 

para el POE. Al respecto, se sugiere al Consejo de Gobierno que solicite al ICE incluir en su Índice 

General de Calidad información sobre el cumplimiento de todos los indicadores aplicables del RPCS, 

comunes y particulares por servicio, conforme las métricas establecidas por el ente regulador. 

Para el mejoramiento del Negocio de Telefonía Móvil, mediante FONATEL en zonas como Chorotega 

y Pacifico Central busca implementar la solución de red que permita proveer el servicio de datos y voz, 

fija, mediante un acceso inalámbrico fijo 1.343 poblados y 599 centros de Prestación de servicios 

Públicos para 16 cantones y 66 distritos. 

Radiográfica Costarricense S.A. 
En esta sección se presenta un resumen general del desempeño de RACSA, en el cual se indica que 

la planificación operativa de RACSA está dirigida al cumplimiento de tres objetivos generales. 

De manera general y como recomendación para informes futuros se hace necesario que el Consejo 

de Gobierno solicite a RACSA presentar más información de los objetivos y metas desarrolladas, pues 

la información presentada es escasa y no es posible formarse un criterio integral de las condiciones 

de la empresa. En particular, preocupa el nivel de ejecución presupuestaria y del cual se reporta en 

un 36%. 

Cable Visión S.A. 
Esta sección refiere a acciones ligadas a nivel estratégico de Cable Visión y el cumplimiento de siete 

objetivos, así como se enlistan las medidas para mejorar la situación competitiva de la empresa. Cabe 

resaltar, que la empresa no crece en clientes y su presupuesto ejecutado es de 38.77%  

De manera general, la información presentada es escasa y a su vez se sugiere, solicitar mayores 

detalles que permitan conocer a fondo la problemática existente en esta subsidiaria, así como, un plan 
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de acción con resultados concretos esperados y específicos para esta empresa; para poder darle 

seguimiento.  

La planificación operativa de Cable Visión, según se informa, está dirigida al cumplimiento de ocho 

objetivos estratégicos. Al analizar la información presentada reviste de importancia que se solicite a 

esta empresa un reporte detallado para cada uno de estos objetivos estratégicos ya que de la 

información presentada no es posible comprender el rendimiento obtenido.  Es decir, el informe no 

presenta los elementos técnicos suficientes para presentar recomendaciones al Consejo de Gobierno, 

para que éste pueda tomar una decisión informada con respecto a la gestión institucional de Cable 

Visión. A su vez se recomienda al Consejo de Gobierno que solicite a Cable Visión en el Informe Anual 

de Rendición de Cuentas detalle en los indicadores que cuentan con atrasos críticos y necesidad de 

mejora.  

La carencia de la información para realizar esta valoración, así como la información presentada en los 

Estados Financieros de Cable Visión (sumado a la información hecha pública mediante la prensa 

nacional, tanto de esta situación como de un posible movimiento de absorción por parte de la casa 

matriz), representa una alerta en cuanto a la continuidad del negocio de la misma. 

Desempeño e impacto del Grupo ICE 
Afirmar que el Grupo ICE y sus empresas enfrentan una serie de retos para asegurar su 

competitividad, elevar su desempeño y estar a tono con las demandas y exigencias del entorno y sus 

usuarios no es ninguna novedad. Desde hace varios años la institución se enfrenta a la constante de 

reinventarse, proceso acentuado por nuevos factores que obligan a redoblar esfuerzos, tal es el caso 

de la apertura del mercado de las telecomunicaciones en el 2008 y, más recientemente, los cambios 

acontecidos en el mercado eléctrico.  

Más allá de lo señalado, lo cierto del caso es que el ICE y sus empresas aún no terminan de consolidar 

los cambios en su modelo de negocio que le aseguren superar las debilidades que a lo largo de 

diversos informes pasados se registran. Sin menoscabo del esfuerzo llevado a cabo para transformar 

la gestión de la institución, hay procesos de cambio que han tomado más tiempo del esperado, como 

es el caso de RACSA, mientras en otros casos, se suman negocios como el de la adquisición de la 

empresa de Cable Visión, cuyo desempeño económico, al menos, genera interrogantes sobre los 

objetivos de esa decisión de negocio y la valoración de los riesgos. Esto, al mismo tiempo, supone la 

obligación de avanzar hacia un análisis más robusto de los riesgos potenciales de las decisiones de 

nuevos negocios y su efecto en las finanzas de la entidad. 

El Grupo ICE y sus empresas son un actor de primer orden para impulsar el desarrollo productivo, 

empresarial y, en general, contribuir al buen clima de negocios del país. El desempeño y decisiones 

de la institución y sus subsidiarias tienen un impacto directo en el entorno para hacer negocios, tema 

central de atención por parte de este Ministerio.  

Un aspecto a valorar son las consecuencias que le significa a la institución el cambio de estrategia 

con cierta periodicidad. De acuerdo con el informe, se trabaja en una Estrategia Corporativa 2019-

2023, donde además de lo mencionado, resulta necesario la incorporación de un análisis cualitativo 

de la contribución del grupo ICE al sector productivo, más allá de la estadística en cuanto al 
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ofrecimiento de servicios o de la cantidad de abonados. La nueva Estrategia Corporativa se plantea 

reinventar el negocio, generar economías de escala, nuevos servicios para los usuarios, consolidar 

alianzas público-público y público-privadas, a lo que convendría agregar un enfoque claramente 

identificado de apoyo al sector productivo y los resultados esperados. 

Ciertamente incluye el informe diversas perspectivas para el desarrollo del negocio: perspectiva 

financiera, perspectiva clientes, perspectiva procesos, perspectiva socio ambiental, perspectiva de 

aprendizaje y conocimiento. Aquí, nuevamente, convendría incorporar una variable más de orden 

cualitativo desde el punto de vista de su contribución al desarrollo empresarial y a la competitividad 

del sector, porque precisamente todos los servicios que ofrece el ICE y sus empresas son cruciales 

para coadyuvar a dinamizar la actividad económica, desde lo energético, pasando por banda ancha 

hasta el ofrecimiento de soluciones puntuales a las necesidades de sus clientes. Elevar el 

conocimiento empresarial orientado al conocimiento del entorno (Pág. 41-Informe Grupo ICE), debe 

servir para medir la respuesta que obtiene de sus potenciales clientes. 

Las consideraciones siguientes serán sistematizadas desde tres sectores: gubernamental, 

empresarial y consumidores. 

 

 

Sector Gubernamental 

De los servicios digitales. El informe es claro en ubicar a RACSA como oferente de servicios digitales 

para las instituciones públicas, área de especial importancia cuando se trata de mejorar su desempeño 

y elevar la calidad del servicio que reciben los usuarios, lo cual va de la mano con la mejora regulatoria. 

Con vista en los proyectos señalados con entidades públicas, conviene considerar su criterio 

(usuarios) en términos del resultado obtenido, sus costos y del proceso seguido para llegar a él.  

De la mejora regulatoria. La mejora regulatoria es otro elemento clave para apuntalar la eficiencia 

del aparato público, tanto por los servicios que se ofrezcan a las contrapartes, como por la mejora del 

mismo ICE y sus empresas. Tal cual lo establece la Ley 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas 

y Medianas Empresas, su artículo 2 inc. e) son objetivos de esa normativa: inducir el establecimiento 

de mejores condiciones del entorno institucional para la creación y operación de PYMES. 

Sector 
Empresarial

Sector Consumidor

Sector 
Gubernamental
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Particularmente sobre los Planes de Mejora Regulatoria (PMR), los dados en poder del MEIC señalan 

para el 2018:  

Tabla 1 
ICE: Plan de Mejora Regulatoria 2018 

Trámites Porcentaje de avance Porcentaje del PMR 

Servicio provisional 55%  
57% Servicios temporales con red 

existentes 
60% 

 

Mediante Informe de cumplimiento 2019-01-17 /0060-029-2019, el ICE señala los porcentajes de 

avance de los PMR 2017-2018, sin indicar ninguna justificación técnica o legal para el incumplimiento. 

Por ello, debe prestarse atención al efectivo cumplimiento de los planes de mejora en este campo, 

incorporando lo correspondiente en su informe anual de rendición de cuentas y reportando al MEIC 

los avances.  

Como referencia, para el 2019 el PMR señala:  

Tabla 2 
ICE: Plan de Mejora Regulatoria 2019 

Tramites Porcentaje de 
avance 

Observación 

Servicio de energía eléctrica 
para clientes nuevos con red 
disponible ( menor de 3000 kw) 

0%  
 

El primer avance 
debe publicarse a 

más tardar el 10 de 
marzo. 

Servicio temporal de arcos 
luminosos del tipo ornamental, 
con fines comunales y sociales, 
así como del tipo publicitario 
con fines comerciales. 

0% 

 
De las compras públicas. Tanto el ICE como sus empresas tienen el potencial de contribuir al impulso 

del sector productivo como de las pequeñas y medianas empresas, mediante las compras públicas. 

Como es conocido, las compras públicas constituyen una poderosa herramienta para promover el 

desarrollo de negocios.  

Por ello, en el marco de la planificación de las compras que realiza el Grupo ICE, es imprescindible 

acentuar su uso en relación con pequeñas y medianas empresas, medida mediante la cual el ICE 

puede realizar contribuciones sobresalientes para su crecimiento.  

Consumidor/Usuario 
Calidad del servicio/denuncias. En materia de calidad del servicio en telecomunicaciones los 

porcentajes estén cercanos al 90% (Pág. 99 del Informe). En ese sentido, el análisis del entorno 

debería considerar la perspectiva de aquellos quienes decidieron optar por otros oferentes de 

servicios, a fin de conocer las razones de su decisión y tomar las previsiones correspondientes.  
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Como insumo para el seguimiento y las valoraciones de calidad del servicio que efectúa el ICE, de 

acuerdo con los datos que maneja la Dirección Apoyo al Consumidor de este Ministerio, entre enero 

2015-enero 2019, se contabilizan un total de 610 denuncias contra Grupo ICE (se registran como 

Instituto Costarricense de Electricidad), de acuerdo con el siguiente detalle: 

 494 corresponden a incumplimiento de garantía en teléfonos móviles (81%) 

 63 por incumplimiento en servicios de telecomunicaciones (compete a SUTEL). (10%) 

 53 corresponden a causas diversas. 
Por incumplimiento de garantía en teléfonos móviles en ese mismo periodo, se cuenta con un total de 

318 comercios denunciados, y un volumen de 4081 denuncias, siendo Grupo ICE el segundo más 

denunciado: 

Cuadro 29 
MEIC: Volumen de denuncias por incumplimiento de garantías en teléfonos móviles 

Enero 2015 – Enero 2019 

Empresas más denunciadas Denuncias               % 

Unión comercial de Costa Rica, Unicomer Sociedad 
Anónima 

916 22% 

Instituto Costarricense de Electricidad 494 12% 

Land business Sociedad Anónima 455 11% 

Gmg Comercial Costa Rica Sociedad Anónima 440 11% 

Claro CR Telecomunicaciones Sociedad Anónima 323 8% 

CM barre precios, Sociedad Anónima 154 4% 

Almacén Mozel Sociedad Anónima 136 3% 

Telefónica de Costa Rica TC Sociedad Anónima 93 2% 

Gmg Servicios Costa Rica Sociedad Anónima 92 2% 

Avi Fashion Sociedad Anónima 77 2% 

Amde Computers Corporation Sociedad Anónima 65 2% 

Corporación de Supermercados Unidos Sociedad de 
Responsabilidad Limitada 

59 1% 

Consultores Informáticos R&A de Costa Rica Sociedad 
Anónima 

38 1% 

Dezur Bus Services Sociedad Anónima 28 1% 

Inversiones Techmania Costa Rica Limitada 27 1% 

Ishop Costa Rica Sociedad Anónima 26 1% 

Electrónica Daytron Sociedad Anónima 21 1% 

Otros (301 comercios con menos de 20 denuncias cada 
uno) 

637 16% 

Total: 4081 100% 

Fuente. Dirección de Apoyo al Consumidor. MEIC 

Para 2018 se contabilizan un total de 102 denuncias contra Grupo ICE (se registran como Instituto 

Costarricense de Electricidad), de acuerdo con el siguiente detalle: 

 

-        83 corresponden a incumplimiento de garantía en teléfonos móviles (81%) 
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-        16 por incumplimiento en servicios de telecomunicaciones (compete a SUTEL). (10%) 

-        3 por otras causas. 

 

Los datos mostrados son una fuente útil para reforzar el monitoreo que realiza el Grupo ICE en 

materia de calidad del servicio prestado.  

 

Sector Empresarial 

De la reactivación económica. El Gobierno de la República se ha propuesto como de sus objetivos 

centrales la reactivación económica, lo que implica generar las condiciones para que los sectores 

productivos puedan dinamizar e impulsar el crecimiento económico. Desde esa perspectiva, resulta 

oportuno que el ICE y sus empresas consideren esa dimensión en sus decisiones, además de su 

incorporación sucinta en los informes de rendición de cuentas.  

No es un ningún secreto que uno de los factores que mayor impacto causa en las empresas son los 

costos por concepto de su factura eléctrica, obligando a su evaluación en las perspectivas de futuro y 

las potenciales medidas de mitigación correspondientes. Esto adquiere una mayor importancia cuando 

se piensa en los costos de la energía comparativamente y los ajustes que podrían efectuarse de cara 

a las necesidades de los diversos sectores productivos.  

Por tanto, conviene establecer la vinculación de las acciones tomadas bajo el objetivo de reactivación 

económica. Próximamente, del Ministerio de Economía se apresta al lanzamiento de una Política de 

Desarrollo Productivo, en la que el ICE es crucial para apuntalar muchas de las acciones a realizar en 

beneficio del sector productivo. 

Del apoyo al sector empresarial. Del informe se desprenden algunas de las acciones emprendidas 

en apoyo a los requerimientos de sector empresarial. Sin embargo, en abono al punto anterior, es 

importante precisar el pliego de acciones llevadas a cabo para contribuir a solventar las necesidades 

que el sector empresarial tiene desde el punto de vista energético y telecomunicaciones, con particular 

acento de las mismas observaciones en aspectos como tarifas o ancho de banda requerido. 

En cuanto a la capacitación a docentes y estudiantes en el tema del uso eficiente energético, sea 

propicio incentivar el desarrollo de actividades de esta naturaleza con pequeñas y medianas 

empresas, de modo que el tema energético no se constituya en una limitación para el desarrollo de su 

negocio. 

Tal cual lo dispone el informe, la relación cliente-empresa está cambiando y, por ende, los 

requerimientos en cuanto al uso de energía eléctrica. Ese perfil de cliente más activo, con poder de 

decisión, interesado en el ahorro energético y generación de energía, demanda de la institución una 

estrategia permanente de acompañamiento a dicho sector, como instrumento para hacer del servicio 

que ofrece el ICE y sus empresas, un catalizador de negocios.  

En esa dirección, lo destacado en el informe en cuanto al acceso proactivo al mercado, entendiendo 

las exigencias de los clientes, adoptando tecnologías de información e inteligencia de negocios para 

mejorar gestión interna y prestación de servicios, es fundamental para fomentar la actividad 

económica. 
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Nótese como las ventas totales al 30 de junio de 2018 en MWH (megavatio hora) al sector industrial 

(ocupa el tercer lugar), representa 2 092 329 (MWH), mientras que para la CNFL fue de 1 753 781 

(MWH), lo que revela la importancia de este sector, reiterando una vez más el conocimiento a sus 

necesidades y, más importante, tomar las medidas para su atención, particularmente en cuanto a 

contar con tarifas competitivas para el sector. 

De la migración de clientes del sector comercial e industrial (energía). De acuerdo con lo 

dispuesto en el informe, las inversiones efectuadas para atender determinada demanda, pero que 

luego deciden movilizarse, elevan los costos de distribución para quienes continúan recibiendo el 

servicio. Este es no es un dato menor y obliga a valorar las acciones que permitan mitigar los efectos 

en el resto de los usuarios del servicio.  

Agréguese a esto el impacto que supone para las finanzas del Grupo la generación distribuida, pues 

como se indica en el informe, los impactos son pocos en términos porcentuales, pero alcanzarán 

niveles de importancia en el corto plazo (los datos señalan una pérdida por el orden de los 2 300 

millones en el 2017. Que los costos del sistema eléctrico son esencialmente fijos y una menor 

utilización de la infraestructura no reduce los costos, reafirma una vez más la obligación de profundizar 

en las previsiones para que esos costos no terminen por impactar negativamente al sector productivo. 

Más allá de las valoraciones técnicas que justifiquen la solicitud de la tarifa, lo importante es que el 

esquema de negocios tome en cuenta los impactos de sus medidas en el sector productivo, 

particularmente en torno a los objetivos que el Gobierno de la República se ha propuesto en materia 

de reactivación económica. 

Particularmente en el caso de PYME y de conformidad con la Resolución DIGEPYME-RED-39-2016, 

donde consta la aprobación y adhesión para la Red Institucional de Apoyo a la PYME y 

Emprendedores, según manifestación expresada por el señor Jaime Palermo Quesada, la Gerencia 

de Telecomunicaciones del ICE se comprometió a realizar acciones de cooperación institucional a 

favor de las PYME en las siguientes áreas:  

 Asesoramiento en servicios de telecomunicaciones 

 Canal de atención exclusivo (800KölbiPYME) 

 Charlas y encuentros con el segmento PYME 

 Planes de móviles empresariales con descuentos en el terminal para el segmento PYME 

 Planes de internet oferta diferenciada 

 Telefonía convencional comercial 

 Mensajería Corporativa 

 Localización de Fuerza laborar y Flotilla móvil 

 Data Center 

 Promociones exclusivas para el segmento 

 Participación en actividades patrocinadas por el ICE-Kölbi 

Sirva el espacio brindado por la revisión del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo 

ICE, para reiterar los compromisos asumidos y que así se reflejen en sus actuaciones de negocio. 
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Gobernanza 
Según el presente informe analizado la estructura organizacional del Grupo ICE fue diseñada para 

operar como institución-empresa en condiciones de competencia en el Negocio de 

Telecomunicaciones y atender las responsabilidades atinentes al Sector Electricidad, siendo el 

Consejo Directivo del Instituto el que se cataloga como el encargado como administrador superior. 

Sin embargo, Son varios los temas que han trascendido mediante la prensa nacional relacionados a 

decisiones del Consejo Directivo del Grupo ICE y que es importante tener en consideración, entre ellos 

los relacionados a Cablevisión de Costa Rica S.A. (CVCR), la eliminación de la Gerencia General y 

pagos de cesantía.  

Sobre Cablevisión, el ICE adquirió la empresa en diciembre de 2013 por un monto de 12,3 MUSD y le 

ha dado aportes de capital por parte del negocio de Telecomunicaciones durante los últimos 4 años 

que superan los 10 000 MCRC. A pesar de ello, en el periodo 2014-2017 CVCR acumula pérdidas por 

6 403 MCRC. 

En diciembre de 2018, el Consejo Directivo tomó la decisión de ceder los derechos de operación, así 

como las obligaciones de la empresa Cable Visión de Costa Rica S.A. (CVCR) al Instituto 

Costarricense de Electricidad (ICE). Lo anterior bajo la disposición de la Contraloría General de la 

República (CGR) acerca de la continuidad de la empresa y el interés público. 

En cuanto a la Gerencia General, en el año 2014 el Consejo Directivo acordó modificar la estructura y 

nomenclatura de la Gerencia General. En el año 2017 el Consejo Directivo consolidó el Centro 

Corporativo y adoptó una nueva estructura organizacional que no incluye en su organigrama la figura 

y competencias de la Gerencia General establecidas en la ley de creación de la Institución. 

Sobre esta situación la Procuraduría General de la República (PGR) mediante opinión jurídica OJ 39-

2018 concluyó que por principio de legalidad no es posible suprimir la existencia de un órgano creado 

por ley salvo que se cuente autorización para ello. Dado el carácter no vinculante de la opinión jurídica, 

y al existir duda razonable sobre la legalidad de suprimir la Gerencia General, la Auditoría Interna del 

ICE solicitó a la PGR un dictamen con carácter vinculante sobre el tema.   

La PGR emitió el dictamen C-318-2018 el 14 de diciembre de 2018 con carácter vinculante para la 

Institución. En esta la PGR realiza un análisis de los alcances de la reforma que hizo la Ley de 

Fortalecimiento y Modernización de las Entidades Públicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley 

8660) a la Ley de Creación del ICE (Ley 449). Entre los puntos relevantes destacan: 

 La Ley 8660 no alteró la concepción del ICE como institución autónoma, ni tampoco como 

empresa pública. 

 A toda organización administrativa le es inherente su potestad organizatoria regida por las 

técnicas de la reserva y primacía de la ley, es decir, el ICE puede adoptar mediante 

reglamento el modelo organizativo que le convenga siempre en el marco de las Leyes 449 y 

8660.  

 No hubo modificación expresa de la figura de la Gerencia General dentro de la reforma hecha 

a la Ley 449 mediante la Ley 8660 y tampoco fue la intención del legislador en su momento. 
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No existe tampoco modificación tácita de la norma, por tanto, el reparto de competencias se 

mantuvo tal cual existía desde antes de la reforma.  

 La Ley 8660 no le otorgó ninguna de las atribuciones de la Gerencia General al Consejo 

Directivo del ICE, ni a su Presidencia Ejecutiva. Las competencias de la Gerencia General 

están dadas - y se mantienen - por el artículo 14 de la Ley 449, Ley de Creación del ICE. De 

hecho, los roles de la Gerencia General y el Consejo Directivo se conjugan y complementan 

bajo el marco de la Ley 8660. 

 En razón del rango legal de la norma que creó el puesto, su modificación debe hacerse por 

una norma de la misma jerarquía, lo cual no ocurrió. 

 El cambio más notable en materia de organización que hizo la Ley 8660 fue consolidar la 

atribución formal y sistemática de las funciones corporativas que están a cargo del Consejo 

Directivo del ICE. 

 El espíritu del legislador al reformar la Ley 449 fue despolitizar y profesionalizar 

interdisciplinariamente el Consejo Directivo del ICE, y acrecentar la responsabilidad de los 

miembros por su gestión, al ponerlos a responder con su patrimonio personal (artículo 11 de 

la Ley 449). 

 Esto se asocia con la responsabilidad del Consejo de Gobierno de valorar la gestión 

institucional del ICE y de sus empresas subsidiarias: su cumplimiento del Plan Nacional de 

Desarrollo, de los planes sectoriales, de los fines legales del ICE y de las empresas, así como 

de los principios de eficacia y transparencia, que pueden conducir a la revisión de los 

nombramientos de los miembros del Consejo Directivo del ICE, lo cual confirma la 

responsabilidad político administrativa de esos funcionarios, artículo 37 de la Ley 8660. 

 La falta de competencia para emitir un acto administrativo respectivo determina la nulidad 

absoluta de este, que es la forma más grave en que se manifiesta la invalidez o 

disconformidad con el ordenamiento jurídico (artículos 129, 158 y 165 de la LGAP). 

Sobre el mismo tema, medios de prensa nacionales comunicaron la designación de Jaime Palermo 

Quesada como Gerente General interino el 17 de enero de 2019. Palermo actualmente también ocupa 

los cargos de Gerente Corporativo de Telecomunicaciones y Presidente de la Junta Directiva de Cable 

Visión de Costa Rica S.A. (CVCR), esta última desde 2014. 

Notas de prensa asociadas al señor Palermo Quesada fueron publicadas por Diario Extra el 23 y 24 

de enero de 2019 y relacionadas a la sustitución de la Red IPTV por medio de acuerdo de asociación 

con Huawei, donde podrían existir condiciones lesivas para las finanzas del ICE.  

Por último, La Nación el 22 de enero de 2019 informa que el ICE pagó de forma ilegal auxilio de 

cesantía a 36 funcionarios que trasladó de la Gerencia de Telecomunicaciones a la subsidiaria RACSA 

S.A. entre 2016 y 2017 según la Contraloría General de la República (CGR) en informe DFOE-DI-

1941. Se desprende de la nota que el Consejo Directivo conoció el oficio el pasado 14 de enero de 

2019 y giró instrucciones para acatar lo instruido por la CGR, sin embargo, existían para el momento 

en que se tomó esa decisión dos criterios vinculantes que advertían la no procedencia del pago: 

dictámenes C-322-2009 y C-278-2010. El mismo órgano contralor declara preocupante que, pese a 

los pronunciamientos de la PGR con carácter vinculante, el Consejo Directivo optara por realizar un 

pago que dista del cumplimiento de la normativa legal aplicable. 
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Además de este cuestionamiento, al Consejo Directivo se le atribuye otras cuestionadas acciones 

como: cambios en el Modelo de Clasificación y Valoración de Clases que estuvo vigente desde 2017, 

este terminó afectando las funciones e ingresos de los funcionarios sin existir un acto administrativo 

que motive los cambios; la suspensión indefinida del PH Diquís, teniendo que asumirse como un gasto 

el monto de US$164 millones con lo que se afecta el resultado de los estados financieros. 
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Recomendaciones 
A continuación se presenta una recopilación con cada una de las recomendaciones plasmadas por las 

instituciones miembros del Consejo Consultivo para ser presentadas ante el Consejo de Gobierno, con la 

finalidad de que este tome las decisiones pertinentes en cada uno de los casos.  

Recomendaciones del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica 
 Informar al Consejo de Gobierno el cuestionado accionar del Consejo Directivo en los 

diferentes temas expuestos, para que este tome las medidas. 

 Realizar un análisis de impacto de las medidas tomadas en aras de mejorar la eficiencia y 

control del gasto por parte del Grupo ICE. 

 Incorporar datos consolidados actualizados de la razón de endeudamiento del Grupo ICE, 

para tener criterio de evaluación en cuanto al financiamiento futuro del Grupo.  

 Incluir dentro del informe las metas correspondientes al Sector Ciencia, Tecnología y 

Telecomunicaciones del PND 2015-2018 en las que el Grupo ICE tenga participación. 

 Ahondar en la explicación del avance de las acciones estratégicas que el informe menciona, 

y aclarar las razones por las cuales el 53% de estas se encuentra con una grado de avance 

por debajo del 50%.  

 Incluir de forma más ampliada el avance de cumplimiento del Plan Nacional de Energía para 

lograr valorar el accionar del Grupo ICE dentro de este.  

 Enviar a la ARESEP una nota pidiendo que se aclare la situación en relación a la actualización 

del modelo tarifario.  

Recomendaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones 
 Presentar mayor detalle de la estrategia utilizada por el Instituto con respecto a la afirmación 

señalada en la sección de Antecedentes: “con el lanzamiento oficial en diciembre de 2017 y 

la incorporación constante de sitios con tecnología 4.5G en diversos puntos del país, Kolbi 

incrementa su velocidad en internet móvil automáticamente y de manera gratuita a todos sus 

clientes”, así como el impacto esperado y real en el negocio. (Sección antecedentes informe 

Grupo ICE / Sección 2.3 del presente informe) 

 Con respecto a los proyectos de instalación de fibra óptica en 28 distritos de Heredia y 2 

distritos de Alajuela, el lanzamiento de los paquetes de Internet Ultra Postpago, la ampliación 

de la capacidad de tráfico de salida internacional, el proyecto RANGE y la expansión de 

negocios en Centroamérica; presentar un nivel mayor de desagregación de la información 

para cada uno de estos y presentar datos de cómo estos contribuirán a mejorar la situación 

financiera de la empresa. (Sección antecedentes informe Grupo ICE / Sección 2.3 del presente 

informe) 

 Sobre la acción denominada “Estrategia Regulatoria” incluida en la sección 3.6., solicitar más 

detalles de la información presentada, pues del Avance al Informe, no es posible desprender 

qué aspectos específicos necesita el ICE resolver y que requieren la intervención de SUTEL, 

respecto a los temas mencionados: espectro radioeléctrico, numeración, recursos escasos, 

calidad, reclamos, política tarifaria entre otros. (Sección 3.6 informe Grupo ICE / Sección 2.5 

del presente informe) 

 Proveer más información y la forma como las acciones de “Acuerdos Comerciales e 

internacionalización”, “Plan Comercial” y “Compras Verdes”, mencionados en la sección 3.6, 
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contribuyen con el negocio. (Sección 3.6 informe Grupo ICE / Sección 2.5 del presente 

informe) 

 Brindar más información sobre la incursión del Instituto en otros mercados de 

telecomunicaciones, en particular sobre los casos de negocio en Centroamérica y las 

negociaciones de cooperación internacional en América del Sur. (Sección 5.1.1 informe Grupo 

ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Presentar una aclaración sobre los porcentajes de cumplimiento del proyecto “Ampliación 

acceso 3G-LTE” presentados en el cuadro Nº 35, con respecto a lo señalado en los informes 

anuales de rendición de cuentas de los años 2016 y 2017. (Sección 5.1.1 informe Grupo ICE 

/ Sección 2.6 del presente informe) 

 Tomar acciones correctivas concretas sobre el proyecto “Ampliación acceso 3G-LTE” e 

informar aquellas que actualmente se están ejecutando, pues este presenta un atraso crítico, 

pues según lo reportado por el ICE como acciones remediales a considerado la corrección del 

cronograma y publicación de nueva línea base, así como la ampliación de la fecha de 

finalización de proyecto. (Sección 5.1.1 informe Grupo ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Entregar información detallada de los alcances técnicos de las ampliaciones de la red 3G-

LTE, tanto para las fases que ya han sido implementadas (2015-2017), como para las fases 

futuras -en caso que las hubiere- en términos de despliegue de infraestructura, uso del 

espectro radioeléctrico para las portadoras de IMT, el uso de espectro para enlaces 

microondas como troncales, para de esta forma corroborar el uso eficiente del espectro y las 

necesidades futuras de este recurso que pueda ser empleado en esas redes de 

comunicaciones, así como costos por el retraso, consecuencias y plan remedial. (Sección 

5.1.1 informe Grupo ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Presentar detalles del uso de la totalidad del recurso otorgado y el canon que se paga por 

cada servicio radioeléctrico para de esta forma poder realizar un adecuado ejercicio de análisis 

del desempeño de telecomunicaciones y uso eficiente del recurso escaso. (Sección 5.1.1 

informe Grupo ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Rendir información sobre la planificación y ejecución del proyecto de la Ampliación y 

modernización de la red de transporte de microondas. (Sección 5.1.1 informe Grupo ICE / 

Sección 2.6 del presente informe) 

 Presentar la justificación, el impacto del retraso en el negocio y el plan remedial aplicable, con 

respecto al proyecto “Ampliación y sustitución de la red de acceso fijo”, tomando en 

consideración que este proyecto tiene un impacto importante en el negocio y su ejecución 

presenta grandes atrasos (68% respecto al 100% programado), con una ejecución del 25% 

del presupuesto, y al no parecer una acción remedial válida la indicada: “Realizar la solicitud 

mediante carta formal de un cambio en la programación del proyecto”. (Sección 5.1.1 informe 

Grupo ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Sobre el proyecto “ICE-MEP”, rendir una aclaración sobre los datos reportados en el Cuadro 

35, página 94, con respecto a la información presentada en el cuadro 48, página 114 en el 

cual se indica que “todos los Centros Educativos a nivel nacional adscritos al MEP (al I 

semestre 596 de los 868 centros educativos se encuentran finalizados”, pues parece haber 

una inconsistencia de la información. (Sección 5.1.1 informe Grupo ICE / Sección 2.6 del 

presente informe) 
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 Detallar el resultado de su análisis sobre el posible impacto de la Red Educativa del 

Bicentenario sobre el proyecto “ICE-MEP”. (Sección 5.1.1 informe Grupo ICE / Sección 2.6 

del presente informe) 

 Dar continuidad a la información presentada en el informe de avance y el informe final, así 

como presentar el detalle sobre las acciones remediales concretas que efectivamente 

reduzcan cualquier impacto en el despliegue y operación de los servicios y la calidad de 

experiencia de usuario final con respecto al proyecto GL-1800 MHz, en vista de que no es 

posible determinar la existencia de medidas concretas remediales ante la situación descrita ni 

el impacto del retraso en la calidad de experiencia del usuario final. (Sección 5.1.1 informe 

Grupo ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Informar sobre la planificación y ejecución del proyecto denominado GL-1800 MHz, así como 

detallar la información que haya proyectado relativa al impacto en la calidad de usuario final y 

el impacto financiero en la institución en relación con la ejecución del presente proyecto. 

(Sección 5.1.1 informe Grupo ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Remitir información detallada sobre la planificación y ejecución del proyecto “Transformación 

TIC-Heredia”, así como una justificación amplia del cambio en la programación y un plan 

remedial para atender los retrasos, debido a que preocupa el nivel de retraso presentado 

sobre uno de los proyectos que el ICE considera como clave para el negocio de 

telecomunicaciones. (Sección 5.1.1 informe Grupo ICE / Sección 2.6 del presente informe) 

 Presentar mayores detalles sobre los proyectos mencionados en la sección 5.1.2 del Negocio 

de Datos y Fibra Óptica, en particular, indicando los plazos proyectados del retorno de la 

inversión para la sustitución de la red cobre por fibra óptica y tomando como referencia el 

déficit que actualmente presenta la empresa. (Sección 5.1.2 informe Grupo ICE / Sección 2.7 

del presente informe) 

 Rendir información sobre los porcentajes de cumplimiento reportados en el cuadro 35 en 

relación con el proyecto RANGE ETAPA -2 mencionado en la sección 5.1.2 y, así como 

reportar en qué consistió la problemática de la supervisión de obras y una aclaración sobre 

suspensión de obras no prioritarias, debido a que el cuadro 35 indica que este proyecto tiene 

como objetivo “identificar sitios prioritarios de interés comercial”, por lo que los criterios que 

se emplean para descartar las zonas parecen ser contradictorios, siendo que todos los sitios 

que abarque el proyecto deberían ser prioritarios. (Sección 5.1.2 informe Grupo ICE / Sección 

2.7 del presente informe) 

 Brindar el detalle de las acciones realizadas y los tiempos de ejecución para la finalización del 

proyecto de “actualización e integración” de equipos de la plataforma móvil actual para el 

desarrollo de VoLTE, así como la justificación de su viabilidad y factibilidad, tomando en 

consideración la estadística de disponibilidad actual de terminales mencionada en el presente 

informe. (Sección 5.1.2 informe Grupo ICE / Sección 2.7 del presente informe) 

 Entregar información detallada de los indicadores “Porcentaje de crecimiento en la base de 

clientes de los servicios N-Play” y “Crecimiento de puertos de banda ancha NGN”, pues la 

información presentada sobre las causas y acciones remediales se trata de una lista de 

acciones, las cuales no permiten formarse un criterio integral de la problemática que sucede 

en ambos indicadores. Asimismo, indicar la forma en que el “Porcentaje de crecimiento en la 
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base de clientes de los servicios N-Play” impacta al negocio de telecomunicaciones pues el 

indicador decreció. (Sección 5.2.1 informe Grupo ICE / Sección 2.9 del presente informe. 

 Brindar información detallada del indicador “Crecimiento de soluciones de conectividad 

inalámbrica”, dado que a pesar de presentar un nivel de cumplimiento de un 76% ha sido 

identificada como con necesidad de mejora y no se detallan las acciones que serían 

necesarias para alcanzar esa mejora. (Sección 5.2.1 informe Grupo ICE / Sección 2.9 del 

presente informe) 

 Incluir en su Índice General de Calidad información sobre el cumplimiento de todos los 

indicadores aplicables del RPCS, comunes y particulares por servicio, conforme las métricas 

establecidas por el ente regulador. (Sección 5.2.2 informe Grupo ICE / Sección 2.10 del 

presente informe) 

 Aclarar lo señalado en el Resumen Ejecutivo sobre la rebaja en los ingresos y su consecuente 

disminución en la base de clientes del negocio de comunicaciones (Full Móvil), en contraste 

con lo reportado en el cuadro 63 de la sección 7.2.1 del Plan Operativo Institucional, y del cual 

se reportó la conexión de 50 805 soluciones móviles, logrando sobrepasar el indicador 

denominado “Cantidad de soluciones móviles” con un porcentaje del 249,15%. Lo anterior, 

pues pareciera existir una contradicción de estos datos. (Sección Resumen Ejecutivo y 

Sección 7.2.1 informe Grupo ICE / Sección 2.1 del presente informe) 

 Brindar una aclaración con respecto a la afectación de la resolución del cobro por descarga 

emitida por el órgano regulador y su relación con la disminución de la base de clientes y su 

correspondiente disminución de ingresos para Full Móvil y cómo esta impacta al negocio. 

(Sección Resumen Ejecutivo y Sección 7.2.1 informe Grupo ICE / Sección 2.1 del presente 

informe) 

 Presentar más información de los objetivos y metas desarrolladas por RACSA, pues la 

información presentada es escasa y no es posible formarse un criterio integral de las 

condiciones de la empresa. En particular, preocupa el nivel de ejecución presupuestaria y del 

cual se reporta en un 36%. (Sección 7.2.1 informe Grupo ICE / Sección 2.12 del presente 

informe) 

 En relación con la sección 8.1, rendir mayores detalles que permitan conocer a fondo la 

problemática existente en Cable Visión, así como, un plan de acción con resultados concretos 

esperados y específicos para esta subsidiaria; con el objetivo de poder darle seguimiento por 

parte del Consejo de Gobierno. (Sección 8.1 informe Grupo ICE / Sección 2.13 del presente 

informe) 

 Brindar un reporte detallado para cada uno de los objetivos estratégicos de Cable Visión 

presentados en la sección 8.2, ya que de la información presentada no es posible comprender 

el rendimiento obtenido. El informe no presenta los elementos técnicos suficientes para 

presentar recomendaciones al Consejo de Gobierno, para que este pueda tomar una decisión 

informada con respecto a la gestión institucional de Cable Visión. A su vez, brindar mayor 

detalle en los indicadores que cuentan con atrasos críticos y necesidad de mejora. 

La carencia de la información para realizar esta valoración, así como la información 

presentada en los Estados Financieros de Cable Visión (sumado a la información hecha 

pública mediante la prensa nacional, tanto de esta situación como de un posible movimiento 
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de absorción por parte de la casa matriz), representa una alerta en cuanto a la continuidad del 

negocio de la misma. (Sección 8.2 informe Grupo ICE / Sección 2.14 del presente informe) 

Recomendaciones del Ministerio de Economía, Industria y Comercio 
 La evaluación del desempeño del Grupo ICE no debe concentrarse únicamente en la 

ponderación de cifras cuantitativas, debe también incorporar variables cualitativas que 

permitan dar cuenta de la contribución e impacto de las decisiones del Grupo en 

sectores estratégicos y en el apoyo a la transformación de la institucionalidad pública. 

 Aclarar las medidas que la empresa y sus subsidiarias han tomado para afrontar de 

mejor manera los riesgos, que como bien lo especifica el documento la pérdida neta 

reportada es producto de factores y eventos que se repiten en el tiempo, al igual que en años 

anteriores.  

 En cuanto del desempeño del ICE y sus Empresas, los aumentos registrados en los costos y 

gastos de operación en algunos de sus negocios, obliga a examinar la estrategia seguida 

hasta ahora y a implementar nuevas medidas para revertir tal situación, de modo que 

contribuya a la mejora de las finanzas, al tiempo que permita elevar la productividad de 

la entidad y sus empresas. 

 La oferta de digitalización a las instituciones públicas enlazado con la mejora regulatoria, 

obliga a tener absoluta claridad del rol del ICE en materia de gobierno digital, los costos 

que implica para las entidades públicas las soluciones ofrecidas, así como la exigencia 

de que tales soluciones, con independencia del lugar donde se desarrollen, resulten 

interoperables. 

 La generación de encadenamientos, mencionados brevemente en el informe en comentario, 

debe ser incorporado como parte de la nueva estrategia de negocios en construcción. 

Recomendaciones del Ministerio de Hacienda 
Al Grupo ICE 

 Que se solicite a las autoridades del Grupo ICE que en el informe de rendición de cuentas, se 

suministre los estados financieros consolidados del grupo y sus subsidiarias, con las 

respectivas notas, para poder verificar el cumplimiento del nivel de endeudamiento 

establecido en la Ley No.8660. 

 Realizar un análisis de los ingresos con el fin de aumentarlos y buscar que la tasa de 

crecimiento sea igual o superior al aumento en los costos y gastos de operación, para obtener 

el punto de equilibrio y mejorar su situación financiera. 

 Continuar con una evaluación minuciosa de los costos y gastos de operación, para ver su 

efectividad y determinar la contribución al total de los ingresos, así como realizar el estudio de 

su costo vrs beneficio. 

CNFL 

 Realizar una revisión de sus costos y gastos de operación para buscar el punto de equilibrio 

y mejorar la situación financiera de la compañía. 

Cable Visión 
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 Realizar un estudio de su estructura de costos y evaluar la contribución en los ingresos, para 

buscar la forma de obtener su punto de equilibrio y reviertan la gestión empresarial que realiza 

o bien que revisen su plan estratégico con el fin de buscar resultados positivos. 

RACSA 

 Continuar en la búsqueda de nuevas fuentes de ingresos y seguir controlando sus costos y 

gastos de operación de forma tal, que se mantenga o siga mejorando la situación financiera. 

Recomendaciones del Ministerio de Ambiente y Energía 

 Valorar la participación del Grupo en el Mercado Eléctrico Regional. 

 Realizar una comparación de costos de generar, transmitir y comercializar contra generadores 

privados, cooperativas y empresas municipales. 

 Medir el impacto de la generación distribuida en ventas de electricidad. 

 Incrementar ingresos por medio de actividad no regulada. 

 Agregar un análisis de tendencia y datos históricos para realizar recomendaciones asertivas. 

Recomendaciones del Banco Central de Costa Rica 
 Realizar un análisis del costo de la deuda y el tipo de financiamiento por instrumento, así como la 

razón de endeudamiento de las empresas consolidada.  

 Incorporar en el diagnostico financiero indicadores o razones financieras de liquidez, gestión o 

endeudamiento 

 Presentar series de tiempo que permitan realizar análisis de tendencias de mediano o largo plazo. 

 Hacer una análisis de riesgo por participación en las empresas nicaragüenses Tecomunica S.A 

(participación accionaria de 50%) y REDCA S.A (participación del 11%) 
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Conclusiones generales 
Tras la revisión del Avance al Informe de Rendición de Cuentas del Grupo ICE y sus Empresas al 2018 y de 

este informe elaborado por el Consejo Consultivo en Energía y Telecomunicaciones, consideramos importante 

destacar las siguientes conclusiones: 

 El Grupo ICE y sus Empresas son clave para el desarrollo nacional. Los resultados mostrados en 

algunas de las líneas de negocio del Grupo y sus subsidiarias deben ser objeto de un análisis profundo 

por parte de sus autoridades, obligando a un reforzamiento de los instrumentos para el seguimiento 

de resultados, impacto y adopción oportuna de las medidas correctivas. 

 El Grupo ICE y sus Empresas  enfrentan un doble reto para elevar sus ingresos. Por un lado, el 

contexto macroeconómico y la nueva composición de la matriz productiva (menos intensiva en 

industria), y por otro, los aspectos propios de su gestión interna. De ahí la urgencia de poner atención 

en el diseño de su estrategia de negocios  y en los resultados esperados del Grupo ICE y sus 

subsidiarias en el corto, mediano y largo plazo. 

 El Consejo de Gobierno debe plantearse el ejercicio de señalar con total claridad lo que se espera del 

Grupo ICE y sus Empresas, estableciendo los dos o tres grandes desafíos esenciales para el país que 

queremos ubicar en la órbita de la institución. 

 El Grupo ICE y sus Empresas debe precisar con claridad política y técnica sus futuras decisiones de 

inversión y negocio, razón por la cual, su modelo de gobernanza debe permitirle actuar con eficiencia 

y la agilidad que se espera de sus acciones. Esto debe ser en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, 

el VII Plan de Energía 2015-2030 y lo que corresponda respecto al Plan de Expansión de la Generación 

Eléctrica 2016-2030 y las revisiones ulteriores que en el marco de los objetivos del desarrollo nacional 

y sectorial requieran de su ajuste y adaptación. 

 Las solicitudes del Consejo de Gobierno al Grupo ICE deben ser acatadas con el fin de que estos 

informes de rendición de cuentas cuenten con los insumos necesarios para que la valoración de estos 

pueda ser exhaustiva y de calidad. . 

  



51 | P á g i n a  
 

Anexos 
 

Anexo 1. Noticias relacionadas al pago ilegal de cesantías 

 

  



52 | P á g i n a  
 

Anexo 2. Noticias relacionadas a la compra de Cable Visión 
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Anexo 3. Noticias relacionadas a la eliminación de la Gerencia General 
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Anexo 4. Noticias relacionadas al contrato ICE-Huawei
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