MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

DESPACHO MINISTERIAL

01 de julio de 2021
MICITT-DM-OF-541-2021

Sefiora

Epsy Campbell Barr

Primera Vicepresidenta

Coordinadora Didlogo Territorial Zona Norte

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Hago referencia a la Directriz Presidencial N° 105 - P “Ejecucion de las
Acciones Prioritarias para Region Huetar Norte Derivadas del Dialogo Territorial para su
Reactivacién Econdmica y Generacién de Empleo”, particularmente a la solicitud de realizar las
gestiones pertinentes para la elaboracién de un estudio sobre calidad de servicio de internet en la
region Huetar Norte.

En atencién a esta solicitud, el Viceministerio de Telecomunicaciones elaboré el informe técnico
N° MICITT-DERRT-DRT-INF-0003-2021: “Informe sobre la conectividad cantonal a Internet en la
red fija”, en el que se dan a conocer las condiciones de conectividad a Internet por medio de redes
fijas para el afio 2019 en Costa Rica (Gltimos datos publicados por la SUTEL), contemplando las
seis regiones de planificacion costarricenses y segregandolas por cantones. Este informe, que
actualmente es un documento de trabajo y se encuentra en proceso de revision interna, se adjunta
como avance preliminar.

Adicionalmente, mediante oficio N° MICITT-DM-OF-395-2021 de fecha 19 de mayo 2021, en el
marco del proceso de construccion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
2022-2027, se solicitd a la Superintendencia de Telecomunicaciones informacién referente a
indicadores de Internet mévil e Internet fija que incluyen, entre otros indicadores de acceso a
Internet fijo y mavil, el promedio diario de suscriptores conectados a Internet en la red mavil, la
distribucién porcentual por rango de velocidad de las suscripciones a Internet en la red moévil y los
valores por operador mévil del indice "Area de cobertura del servicio mévil (IM-14)" del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios, con desagregacion nacional, cantonal y distrital. En
atencion a dicha solicitud, la Superintendencia de Telecomunicaciones remitio el oficio 04998-
SUTEL-CS-2021, recibido en este Despacho el pasado 15 de junio. Ambos oficios se adjuntan
como referencia.
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Mediante las acciones indicadas y otras enmarcadas en el proceso de construccion del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, se espera contar con un estudio
de acceso a Internet en las distintas regiones del pais como parte del diagnéstico que fundamenta
este instrumento de politica publica, y en particular para la Region Huetar Norte en atencion a la
Directriz Presidencial N° 105 - P.
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C: Sr. Teodoro Willink Castro, Viceministro de Telecomunicaciones, MICITT.
Sr. Mauren Fallas Fallas, Asesora, Despacho de la Primera Vicepresidenta.
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