De: Duayner Salas

A: Meibol Rodriguez Montero

Asunto: Fwd: Oficio SG-015-2021 - Remisién de Informe sobre “Vinculando Empresas de Mujeres Centroamericanas con
el Mercado de Artesanias y Decoracion de Interiores”

Fecha: jueves, 7 de enero de 2021 20:17:58

Archivos adjuntos: SG-015-2021_C3 INTEC.pdf
INFORME COMITE DIRECTOR INTEC-Diciembre 2020.pdf

From: Despacho del Secretario General SIECA <sgsieca@sieca.int>

Sent: Thursday, January 7, 2021 3:40:53 PM

To: Ministros de Economia <MinistrosdeEconomia@sieca.int>

Cc: Viceministros de Economia <ViceministrosdeEconomia@sieca.int>; Directores de Integracién
<Directoresdelntegracion@sieca.int>; Carmen lliana Romero Villafranca <cromero@sieca.int>
Subject: Oficio SG-015-2021 - Remision de Informe sobre “Vinculando Empresas de Mujeres
Centroamericanas con el Mercado de Artesanias y Decoracién de Interiores”

Estimadas Sefioras Ministras y Estimados Sefiores Ministros:

Por instrucciones del Sefior Secretario General de la SIECA, Melvin Redondo, tengo a bien dirigirme a
Ustedes, para remitir Oficio No. SG-015-2021 mediante el cual se da seguimiento a los compromisos
adquiridos en la Il Reunién del Comité de Direccion del Proyecto “Integracion Econdmica Regional
Centroamericana (INTEC)”, realizada el 03 de diciembre del 2020 particularmente al requerimiento
de informacion sobre la ejecucion del Componente 3, dirigido al “Fortalecimiento de la capacidad
centroamericana para el comercio de mercancias y servicios, con el fin de aprovechar las ventajas
del AdA”.

Atentamente,

Despacho del Secretario General
PBX: [502) 2368-1940
WiWW.sieca.int
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Q SECRETARIA DE INTEGRACION
ECONOMICA CENTROAMERICANA
Ariod de //1,/(45/ tacion Feonbmica

1960 - 2020

Guatemala, 06 de enero de 2021
$G-015-2021

Estimadas Seforas Ministras y Estimados Sefiores Ministros:

Tengo a bien dirigirme a Ustedes, en seguimiento a los compromisos adquiridos en la Il Reunién del
Comité de Direccion del Proyecto “Integracion Econdmica Regional Centroamericana (INTEC)”,
realizada el 03 de diciembre del 2020 particularmente al requerimiento de informacion sobre la
ejecucion del Componente 3, dirigido al “Fortalecimiento de la capacidad centroamericana para el
comercio de mercancias y servicios, con el fin de aprovechar las ventajas del AdA”.

Al respecto y de conformidad a la informacién proporcionada por el ITC, me permito remitir en
adjunto, un informe ejecutivo proporcionado por el ITC del programa “Vinculando Empresas de
Mujeres Centroamericanas con el Mercado de Artesanias y Decoracion de Interiores”.

En dicho Informe, se presenta el proceso de convocatoria y seleccion de las empresas de los 6 paises
gue son beneficiarias del programa referido. Asimismo, se detallan las Instituciones nacionales que
apoyan el proceso de implementacion de dicho programa, asi como los enlaces de comunicacién
directa en cada pais.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para suscribirme de Ustedes con muf
consideracion y estima.

Lic. Andrés Valenciano Yamuni
Ministro de Comercio Exterior
Presidencia Pro Témpore del COMIECO
Costa Rica

Licenciado Orlando Solérzano
Ministro de Fomento, Industria y Comercio
Nicaragua

Ingeniero Roberto A. Malouf Morales
Ministro de Economia

Licenciada Maria Luisa
Ministra de Economia
El Salvador

Licenciada Maria Antonia Rivera
Designada Presidencial y Encargada del
Despacho de Desarrollo Econémico
Honduras

Licenciado Ramoén Martinez De La Guardia
Ministerio de Comercio e Industrias

Guatemala Panama
Cc: Viceministros de COMIECO
Directores de Integracién Econémica
Politica de la calidad de la S yar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AEOR
aplicable, cumpliendo jetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria. E
Rerain
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Anexo xxii: Costa Rica-Informe de resultados-Disefio Fibras
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https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1vhtsh613jyoYROihyzobP8b4DxkQJkw
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A. ENTIDADES FIRMANTES DEL MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO EN

CADA PAIS

A.1. MEMORANDOS FIRMADOS POR PAIS

ITC firmdé nueve Memorandos de Entendimiento con instituciones de cada pais. El nombre de las
instituciones, fechas de inicio y de vencimiento estan detalladas en la siguiente tabla.

Pais Institucion / MOU Fecha de inicio Fecha de vencimiento
Costa Rica CICR 28.03.2019 31.05.2021
El Salvador PROESA 30.11.2018 31.05.2021
Guatemala AGEXPORT 13.11.2018 27.09.2021
Honduras CCIT 19.11.2018 31.05.2021
Nicaragua APEN 31.08.2018 31.05.2021
Nicaragua UPOLI 30.11.2018 31.05.2021
Panama MICI 19.02.2019 31.05.2021
Panama Ciudad del Saber 10.12.2018 31.05.2021
Regional SIECA 19.02.2020 31.08.2021

El Memorando con la UPOLI fue anulado en Julio del 2020 debido a la situacién del pais que dificultd a la

institucion cumplir con el plan de actividades y responsabilidades del Memorando.

A.2. ENLACES DE COMUNICACION PARA CADA INSTITUCION Y PAIS

Los enlaces de comunicacion técnica directa que coordinan la iniciativa en cada pais son los puntos
focales de los Memorandos de Entendimiento incluidos en la siguiente tabla.

Pais Institucién Acrénimo Nombre(s) Cargo Punto Focal Punto Focal Email
(MOU + admin talleres
x| general) - (mentores) -
Costa Rica | Camara de Industrias de Costa Rica CICR Arianna Tristan Directora de X Gestidn empresarial | atristan@cicr.com
Internacionalizacién e y Comercio
Innovacién electronica
Costa Rica | Camara de Industrias de Costa Rica CICR Carlos Montenegro Godinez Director Ejecutivo en copia fgamboa@cicr.com
(antiguo Francisco Gamboa)
Costa Rica | Camara de Industrias de Costa Rica CICR Ana Mercedes Gallego Castro Gestion empresarial | gallegosam@gmail.com
Costa Rica | Camara de Industrias de Costa Rica CICR Tatiana Cascante Directora de Mercadeo Comercio tcascante@cicr.com
electronico
Costa Rica | Cémara de Industrias de Costa Rica CICR Christian Rucavado Experto E-commerce Gestion empresarial | crucavado@cicr.com
y Comercio
electranica
Costa Rica | Camara de Industrias de Costa Rica CICR Michelle Sredni Apoyo con e-commerce dii@cicr.com
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El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Salvador Gémez Géchez Presidente de PROESA
Inversiones de El Salvador
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Maricela Ibarra Gerente de Desarrollo X Gestion empresarial | mibarra@proesa.gob.sv
Inversiones de El Salvador Exportador para la exportacion +
Electranica
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA desde Julio 2019: Edwin Guerra | Director de Exportaciones en copia cparedes@proesa.gob.sv
Inversiones de El Salvador hasta Julio 2019: Carlos Paredes
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Zayda Berciano ZBerciano@proesa.gob.sv
Inversiones de El Salvador
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Alvaro Moreno
Inversiones de El Salvador
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Karla Contreras Comercio Kcontreras@proesa.gob.sv;
Inversiones de El Salvador electronico
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Mario Tenorio Gerente de Promocién Gestion empresarial | MTenorio@proesa.gob.sv
Inversiones de El Salvador Comercial y Comercio
electronica (hasta
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Sonia Soto ssoto@proesa.gob.sv
Inversiones de El Salvador
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Cecilia Gonzalez
Inversiones de El Salvador
El Salvador| Organismo Promotor de Exportaciones e PROESA Karla Contreras
Inversiones de El Salvador
Guatemala| Asociacion de Exportadores de Guatemala | AGEXPORT| Moisés Mérida Director de Alianzas X moises.merida@agexport.org.gt
Internacionales
Guatemala| Asociacion de Exportadores de Guatemala | AGEXPORT| Merlyn Montenegro Coordinadora de asuntos X merlyn.montenegro@agexport.
internacionales org.gt
Guatemala| Asociacion de Exportadores de Guatemala | AGEXPORT| Carlos Elel Gestion empresarial | charly@mayaworks.org
para la exportacion +
introduceidn a
Guatemala| Asociacion de Exportadores de Guatemala | AGEXPORT| Ménica Diaz Coordinadora Ejecutiva Gestion empresarial | monica.diaz@agexport.org.gt
para la exportacion +
Comercia
Honduras | Camara de Comercio e Industria de caT Rafael Medina Director Ejecutivo rmedina@ccit.hn
Tegucigalpa
Honduras Camara de Comercio e Industria de CcCIT Asistente Administrativa de rflores@ccit.hn
Tegucigalpa Direccidn Ejecutiva
Honduras | Cémara de Comercio e Industria de carT Karla Jackeline Ruiz Gerente General kruiz@ccit.hn
Tegucigalpa
Honduras | Camara de Comercio e Industria de caT Arles Javier Mejia Gerente de Desarrollo X Gestion empresarial | amejia@ccit.hn
Tegucigalpa Empresarial para la exportacion
Honduras | Cémara de Comercio e Industria de car José Rivera Carcamo Asesor Comercio carcamo@ccit.hn
Tegucigalpa electronico
Honduras | Camara de Comercio e Industria de caT Helen Aguilar Asesora Comercio haguilar@ccit.hn
Tegucigalpa electronico
Nicaragua | Asociacién de Productoresy Exportadores | APEN Maria José Torres Directora de Planificacion X mtorres@apen.org.ni
de Nicaragua
Nicaragua | Asociacion de Productoresy Exportadores | APEN Jannise Pérez Resp. Académica - Export Coordinadora, Jperez@apen.org.ni
de Nicaragua Academy gestion empresarial
Lider del nravecta en APEN \ comercin
Nicaragua | Asociacién de Productoresy Exportadores | APEN Gerardo Diaz Gestion empresarial | gdiaz@apen.org.ni
de Nicaragua (hasta 2019)
Nicaragua | Asociacion de Productoresy Exportadores | APEN Frank Zamora Gestion Empresarial | fzamora@apen.org.ni
de Nicaragua para la Exportacion e
Intradiccion al
Nicaragua | Asociacién de Productoresy Exportadores | APEN Daymili Yudyth Cerda Gestion Empresarial | ycerda@apen.org.ni
de Nicaragua para la Exportacién e
Intraduccion al
Nicaragua | Asociacion de Productoresy Exportadores | APEN Maria José Lopez mlopes@apen.org.ni
de Nicaragua
Nicaragua | Asociacion de Productoresy Exportadores | APEN Gabriela Franco Comercio gfranco@apen.org.ni
de Nicaragua electronico (2019)
Nicaragua | Universidad Politécnica de Nicaragua UPOLI Rosa Zamora Coordinadora de la carrera en copia
"disefio de productos"
Nicaragua | Universidad Politécnica de Nicaragua UPOLI Margarita Guevara Vicerrectora en copia vracademica@upoli.edu.ni
Nicaragua | Universidad Politécnica de Nicaragua UPOLI Mtro. Roberto Lopez Decano, Escuela de Disefio X X diseno@upoli.edu.ni
Nicaragua | Universidad Politécnica de Nicaragua UPOLI Claudia Rocha Maestra Ceramica y Fibras Disefio ro_claudia73@yahoo.com
vegetales
Nicaragua | Universidad Politécnica de Nicaragua UPOLI Magdalena Navarro Calderén Maestra Joyeria Disefio magda_3191@hotmail.com
Panama Direccién General de Comercio Electrénico | MICI Carlota de Allen Directora Nacional de Comercio | en copia callen@mici.gob.pa
del Ministerio de Comercio e Industrias
Panama Direccién General de Artesanias Mmicl Licdo. Rodolfo César Director General de Artesanias rcesar@mici.gob.pa
Nacionales del Ministerio de Comercio e Nacionales
Industria:
Panama Ministerio de Cultura (Direccion General MiCultura | Jaime Luna Director nacional de artesanias | x Disefio Licdo. Jaime Luna
de Artesanias Nacionales) de Panama (a partir de 2019) <jluna@micultura.gob.pa>
Panama Ministerio de Cultura (Direccion General MiCultura | Maria Cerrud Administradora de la direcciéon en copia direcciondeartesania@micultur
de Artesanias Nacionales) a.gob.pa
Panama Ministerio de Cultura (Direccion General MiCultura | Selina Bafios Direccién de Cooperacion en copia sbanos@micultura.gob.pa
de Artesanias Nacionales) internacional
Panama Ministerio de Cultura (Direccion General MiCultura | Alexandra Schilderup Directora de Asuntos en copia alexandrasa@micultura.gob.pa
de Artesanias Nacionales) Internacionales
Panama Ministerio de Cultura Carlos Mario Afu Departamento de Asistencia carlos.afu@mici.gob.pa

Técnica y Capacitacion
Direccién General de Artesania
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Panama Direccion General de Artesanias MICI Agnez Salazar Subdirectora de Artesanias solo en 2019 Diseno (2019) asalazar@mici.gob.pa
Nacionales del Ministerio de Comercio e Nacionales
Industrias del Ministeria de Camercin e

Panama Direccién General de Artesanias MiCl Anishka Howell Secretaria de Artesanias solo en 2019 Ahowell@mici.gob.pa
Nacionales del Ministerio de Comercio e Nacionales
Industrias del Ministerin de Comercin e

Panama Direccién General de Artesanias MiCl Carmen Alvarez Diseno (2019) calvarez@mici.gob.pa
Nacionales del Ministerio de Comercio e
Industrias del Ministerin de Comercin e

Panama Direccién General de Comercio Electrénico | MICI Ronald Maschkowski Director General de Comercio X RMaschkowski@mici.gob.pa
del Ministerio de Comercio e Industrias Electrénico

Panama Direccién General de Artesanias MicCl ANA ORTIZ Jefa del Departamento de aortiz@mici.gob.pa
Nacionales del Ministerio de Comercio e Fomento y Desarrollo
Industrias del Ministerin de Camercia e Artesanal de Artesania

Panama Direccién General de Comercio Electronico | MICI Yuealy Singh Directora Nacional de Comercio | en copia ysingh@mici.gob.pa
del Ministerio de Comercio e Industrias

Panama Direccién General de Comercio Electronico | MICI Luis Carlos Cedefio Castro Experto en e-commerce X Comercio luis.cedeno@mici.gob.pa
del Ministerio de Comercio e Industrias electronico

Panama Direccién General de Comercio Electrénico | MICI Carmen Estela Alvarez Hossain calvarez@mici.gob.pa
del Ministerio de Comercio e Industrias

Panama Fundacién Ciudad del Saber FCDS Lard Mayte Linares Gerente de Emprendimiento X llinares@cdspanama.or;

Femenino
Panama Fundacion Ciudad del Saber FCDS Adyelis Tagles en copia Gestion empresarial | atagles@cdspanama.org
para la exportacion
Panama Fundacion Ciudad del Saber FCDS Omar Aguilar Consultor (MOU) X Gestion empresarial | omaraguilardesign@gmail.com
para la exportacion

B. PROCESO DE SELECCION DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS

B.1. CONVOCATORIA'Y METODOLOGIA UTILIZADA

Durante la fase inicial del proyecto, en febrero de 2018 el ITC lanzé un cuestionario en linea para obtener
informacidon cuantitativa sobre las necesidades de las empresas identificadas como potenciales
beneficiarias y para comenzar a recopilar la linea de base del proyecto. Con el apoyo de las instituciones
nacionales pre seleccionadas la encuesta se envid a tres diferentes grupos de empresas: empresas pre
identificadas en un andlisis realizado por el ITC en el 2015, empresas participantes en la exposicién
internacional “New World Crafts” (NWC) en Guatemala y empresas pertenecientes a la base de datos de
las instituciones pre seleccionadas.

Ademas de las secciones sobre el perfil y la actividad econdmica de la empresa, el cuestionario incluyé
preguntas sobre las necesidades en la gestién de empresa y de exportacion, el producto para la exportacion
y el comercio electrénico. En el anexo | se encuentra el cuestionario completo enviado a las empresas. Se
recibieron 182 respuestas a nivel regional: Costa Rica (62), El Salvador (41), Guatemala (27), Honduras (17),
Nicaragua (16), Panama (19). La lista de las empresas que mostraron su interés y que fueron evaluadas esta
adjunta en el Anexo Il.

Al finalizar la fase inicial, se procedid a una evaluacion mas exhaustiva las empresas que habian mostrado
suinterés con el fin de evaluar la situacién de cada una de ellas en el area de disefio y su nivel de preparacion
digital para lanzarse en el comercio electrdnico. Para ello se utilizé un segundo cuestionario adjunto en el
Anexo lll. Las instituciones socias aprovecharon esta segunda encuesta para extender la convocatoria a
otras empresas. La convocatoria de las empresas, asi como la publicidad utilizada en cada pais esta descrita
en los informes de resultados de gestion empresarial, incluidos en los anexos mencionados posteriormente.

No se descartd ninguna empresa de todas las que mostraron su interés en el proyecto e incluso se aumenté
el nimero de empresas alcanzando la cifra de 215 empresas las cuales fueron entrenadas en el primer taller
de gestién empresarial y consideradas para la linea de base de las beneficiarias del proyecto. La lista de las
215 empresas esta incluida en el Anexo IV.

En seguimiento a la crisis ocasionada por la pandemia del COVID, varias empresas se han retirado del

proyecto por falta de capacidad financiera y de recursos humanos para seguir con las actividades del
proyecto. La lista actual de empresas que siguen participando en el proyecto estd incluida en el Anexo V.
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C. AVANCES DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS

El progreso en relacién a los indicadores de desempefio esta ilustrado en la siguiente tabla:

TARGETS AND
ACTUAL RESULTS
in Numbers
Results chain Indicators Progress to completion Baselines | Logframe | Actual
Targets | Results
OVERALL OBJECTIVE IMPACT: Number of WBEs registered as To be
INCREASED ECONOMIC exporters provided
PARTICIPATION OF WOMEN by each
BUSINESS ENTERPRISES (WBES) country
IN INTERNATIONAL TRADE
SPECIFIC OBJECTIVE: _ Number of WBEs making electronic 40% | on-going 0 60 24
Increased export sales
competitiveness and e export| - - - x
readiness of Central American | Number of WBEs deriving profits on-going 0 60 0
WBEs in the handmade gifts from electronic sales

and decoration industry

Output 1: WBEs have increased | Number of institutions trained 130% | completed 0 10 13
their export business Number of WBEs trained 108% | completed 0 200 215
mar\agement skills for on line % of trained WBEs selected to move 124% | completed 0 140 186
selling.

to the next step
Output 2: WBEs’ products and | Number of institutions trained 83% | completed 0 6 5

services have exhibited

enhanced design, quality and Number of WBEs trained™ 93% | on-going 0 140 130
compliance with market trends % of trained WBEs who developed 64% | on-going 0 84 54
and customers ‘demands new, trendy crafts for on line

Output 3: WBEs have Number of institutions trained 150% | completed 0 6 9
developed high quality Number of WBEs trained 119% | completed 0 140 166
electronic product listings and % of trained WBEs who adopted ICT 157% | on-going 0 84 132

promotional material. technologies for product design and

photo editing
% of trained WBEs who developed 95% | on-going 0 84 133
high quality e marketing material

Output 4: WBEs have Number of institutions trained 100% | completed 0 6 6

established connections with | Number of WBEs trained 96% | on-going 0 140 134
business partners through

increased presence on the Web

% of trained WBEs who received 148% | on-going 0 84 124
electronic inquires/orders from
buyers
Number of buyers’ inquires/orders 644% | on-going 0 80 515
received

Output 5: WBEs have acquired Number of institutions trained 100% | completed 0 6 6

the technical know how to fulfil
electronic buyers’ orders Number of WBEs trained 24% | on-going 0 140 33

% of trained WBEs who adopted 67% | on-going 0 84 56
applications to fulfil orders on line

Los avances de las empresas beneficiarias han sido y estan siendo evaluados a medida que se van brindando
las capacitaciones grupales y las asesorias individuales en cada una de las tres areas. ITC proporcioné las
pautas de monitoreo y herramientas de evaluacién a cada una de las contrapartes y a los expertos
contratados por ITC (en los paises en los que no se pudo contar con una contraparte con capacidades para
firmar un Memorando de Entendimiento).

Los avances detallados estan recopilados e ilustrados en los informes en informes de resultados incluidos
en los Anexos siguientes: Anexo VI al XX para los componentes de Gestion Empresarial y Comercio
Electrénico; Anexo XXI al XXIV para el componente de disefio y desarrollo de productos.
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