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Excelentisimo sefior Carlos Alvarado Quesada
Presidente de la Republica
S.D.

Sefior Presidente:

Reciba de parte de la Asociacién Consumidores de Costa Rica y de la Asociacién Nacional de
Consumidores Libres, un respetuoso saludo.

Como aporte a la discusidon sobre la reactivacion econdmica post pandemia que se tiene en
diferentes circulos publicos, y tomando en cuenta la necesidad de los consumidores de tener un
mercado interno abastecido, fuerte, estable y sin distorsiones, le dirigimos estas lineas con el afan
de que las propuestas y las acciones que se desarrollen, incorporen la necesidad de los
consumidores de acceder a los productos y servicios necesarios para la vida, salvaguardando
nuestros legitimos intereses econdmicos, consagrados en el articulo 46 de nuestra Constitucion
Politica.

1. Desfasar el proteccionismo agricola: La reciente declaratoria de desabasto de arroz puso
de nuevo sobre el tapete la gran injusticia subyacente en el sistema de fijacion de precio del
grano y en el esquema oligopdlico de produccion e importacion de ese producto. Mas de la
mitad del consumo del arroz del pais lo realiza el 40% mds pobre de la poblacién, el cual
paga un sobreprecio significativo por el grano. Una historia similar ocurre con otros
productos agricolas que contintan teniendo altos niveles de proteccion arancelaria, como
el azucar, lalechey el pollo. Dificilmente haya un momento mds propicio que esta crisis para
disminuir el costo de la canasta basica acelerando el proceso de desgravacion arancelaria
contemplado en los acuerdos comerciales suscritos por el pais y eliminando barreras
arancelarias absurdas que aun pesan sobre la importacidon de otros productos como el
aguacate.

2. lgualdad de condiciones de participacion de los actores en el mercado. Este principio es
necesario para que los consumidores tengan la posibilidad de ejercer su derecho a la libre
eleccién, de manera que puedan velar por la maximizacidon de sus recursos y apoyar a los
empresarios nacionales. Tanto las empresas hoteleras (independientemente de su tamafio),
como aquellos modelos de negocio que utilizan plataformas de economia colaborativa,
deben tener la capacidad de entrar en funcionamiento al mismo tiempo, de lo contrario,
podria generar una distorsion en el mercado que perjudicaria al consumidor
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al limitarle la oferta de hospedaje y su derecho a la libre eleccién. Permitir la entrada en
operacion de manera simultdnea de los distintos modelos de negocio en este sector,
también permitird alcanzar un mayor dinamismo y una mayor velocidad en la reactivacion
de la economia, generando opciones con precios para todos los sectores de la sociedad, en
tanto se observen los protocolos definidos para tales efectos por el Ministerio de Salud.
Lamentablemente, hace poco se aprobd una ley que pretende imponerle regulaciones
onerosas al servicio que brindan miles de anfitriones por todo el pais. El reglamento de
dicha ley debe optar por la regulacién menos restrictiva posible.

Igualdad en las opciones de movilidad para el dinamismo de las zonas afectadas. Entre
tanto no se normalicen las condiciones de ingreso de turistas a Costa Rica, la apuesta para
la reactivacién sera depositada en el mercado interno, también golpeado por la crisis. Esto
significa que el consumidor nacional de servicios hoteleros y turisticos requiere buenas
condiciones, no solo de hospedaje, sino también de movilidad, tanto para llegar a las zonas
de visitacion como para circular dentro de ellas. La operacidn sin restriccion de diferentes
tipos de opciones de movilidad es necesaria; hoy mas que nunca, deben convivir los
servicios concesionados de transporte publico, como los servicios privados colaborativos de
movilidad. Las plataformas digitales de transporte en el modelo de economia colaborativa
son esenciales para la reactivacion, de manera que se abaraten costos, se generen empleos
y se alcancen niveles de gasto importantes que permitan el dinamismo econdmico tanto en
el GAM como en las zonas turisticas.

Apertura de playas, parques nacionales y otras areas turisticas. Es innegable que el sector
turismo requiere del valioso escenario natural que aporta nuestro pais, sin embargo es
necesario traer a colacién que bajo el modelo de apertura de 3 horas de las playas y la
restriccion de aforo de algunos parques nacionales, los consumidores no se aventuraran a
desplazarse en viajes de 3 y 4 horas (quizd menos, quizd mas) para estar solamente 2 o 3
horas en un lugar, sin permitirse realizar ninguna otra actividad que implique consumo de
servicios, alimentos o productos de las zonas, es decir, sin reactivacién. Es necesario que se
tome en consideracién de manera urgente la posibilidad de abrir estas areas bajo
condiciones de vigilancia y atencién sanitaria, de manera que en los lugares en los que se
pueda realizar control de ingreso, se realice de manera eficiente y sin afectar a los usuarios.

Regularizacion de plataformas de transporte: Ya antes de la crisis, plataformas digitales
como Uber y DiDi brindaban una opcidn mas econdmica y segura de transporte para la
gente. Ademas, le garantizaban un ingreso a mas de 30.000 colaboradores en tiempos de
alto desempleo. El gobierno debe dejar de lado su hostilidad a estas tecnologias, las cuales
seran fundamentales en el proceso de reactivacion econémica. Para ello, es necesario que
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se apruebe el proyecto de ley que fue consensuado por los diputados de la Comision de
Econdmicos.

Eliminacion de timbres profesionales: Segun la Contraloria, en los ultimos 10 afios los
costarricenses pagaron ¢45.000 millones en timbres de colegios profesionales. Eliminar
dicho cobro, como pretende un proyecto del diputado Luis Ramdn Carranza, seria un paso
decidido en la direccién de reducir el costo de vida y combatir privilegios.

Abolir el nuevo impuesto a la gasolina: Costa Rica cuenta con el impuesto a los
combustibles mds alto de la region. En lugar de permitir que los consumidores se
beneficien con el colapso reciente en el precio del petrdleo, la Asamblea Legislativa
aprobd lo que en la practica es un impuesto adicional sobre la gasolina, al congelar su
precio al nivel del 27 de marzo. Los diputados deben abolir este nuevo gravameny
financiar los subsidios que de ahi salen con recortes al gasto publico.

Reduccion temporal del IVA: Tal y como se predijo, la transicidon del impuesto de ventas al
impuesto al valor agregado golped al consumo y deprimid la actividad econdmica. En
momentos en que los ingresos de cientos de miles de familias estan siendo castigados por
la crisis, corresponde una dosis de solidaridad estatal reduciendo temporalmente la tasa
de dicho impuesto. La medida contribuiria a recuperar los niveles de consumo y tendria un
efecto virtuoso sobre la economia.

Explotacidn de Gas Natural: el gas es la tercera fuente de energia del mundo. Su
explotacién reduciria la dependencia del petrdleo, implicaria una importante fuente de
inversidn nacional y extrajera, generaria miles de empleos, abarataria costos del parque
industrial y, sobre todo, generaria un alivio significativo en la economia familiar de
millones de consumidores.

Marchamo 2021: el impuesto a la propiedad de los vehiculos tiene un peso muy
importante en el marchamo y en el bolsillo del consumidor. Una reduccidn seria justa
considerando las importantes restricciones a la circulacién vehicular que se han impuesto
producto de la emergencia nacional.

Como ve, sefior Presidente, desde la perspectiva de los consumidores la reactivacion econémica
pasa por muchos otros escenarios y posibilidades, desde la revisién de los mercados que son
insumos y parte de la estructura de costos del sector, hasta el impacto de las cargas del Estado en
la actividad econdmica. Todo esto afecta el precio final, que al final determina si el consumidor
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acude o no a pagar por los bienes y servicios. Sin consumidores que puedan pagar, no habra
reactivacién de los diversos sectores. Hay que hacer posible que los consumidores puedan hacerlo.

En este sentido, nos ponemos a su disposicién para participar en la discusién sobre este y otros
temas atinentes a la reactivaciéon econdmica del pais. Los consumidores tenemos mucho que decir

y aportar a esta discusion que, hasta ahora, se lleva adelante sin la participacién de los consumidores
0 sus organizaciones representantes.

Sefialamos para notificaciones los correos acl@consumidoreslibres.org y
eulate@consumidoresdecostarica.org

Deseandole éxitos a nuestra querida Costa Rica, se despiden;
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Juan Ricardo Fernandez Erick Ulate Quesada
Presidente Presidente
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