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Sefora

Catalina Crespo Sancho

Defensora de los Habitantes
DEFENSORIA DE LOS HABITANTES

Asunto: Respuesta a oficio N° 02158-2021-DHR - [AE] sobre el Programa Bono Proteger

Estimada sefiora Defensora,

Reciba un cordial saludo. Por este medio me permito dar respuesta a su oficio N° 02158-
2021-DHR - [AE] mediante el cual consulta sobre algunos aspectos vinculados al Programa
Bono Proteger.

En relacion al traslado del décimo quinto grupo de solicitudes de intervencion relacionadas
al Bono Proteger, se le comunica al Organo Defensor que en cumplimiento de las
disposiciones de la Contraloria General de la Reptublica y de la misma Defensoria de los
Habitantes, el Ministerio de Trabajo y Seguridad se encuentra ejecutando el proceso de
transicion de la Plataforma y Base de Datos del Bono Proteger, por lo que, debido a la
preparacion tecnoldgica que se encuentra realizando la Empresa Continum Data Center, no
es posible consultar cada uno de los casos y remitir el detalle solicitado.

Al respecto, se adjunta el cronograma de transicion de la Plataforma y Base de Datos del
Bono Proteger, en el que se indica el proceso en que nos encontramos y que finaliza el
proximo 22 de marzo de los corrientes. Una vez completado el proceso de capacitacion a los
funcionarios del Departamento de Tecnologias de informacién y Comunicaciones del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se podran dar el detalle de los casos que son
consultados.

En relacién con los casos anteriormente consultados, se le indica al Organo Defensor que
hemos remitido la informacion solicitada, a saber: la fecha de recepciéon de la solicitud,
cantidad de pagos, estado de la solicitud y observaciones (en caso de que existiera algin
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impedimento de otorgamiento o situaciéon similar). Les agradeceriamos precisarnos la

informacion que requieren para ampliar el estado de los 1.256 casos.

En relacién a las preguntas enumeradas en el oficio N° 02158-2021-DHR, se informa lo
siguiente:

1. Estado de situacién de los procesos de revocatoria y resolucion, asi como de los procesos
recursivos ante denegatoria directa

Los procedimientos vinculados al otorgamiento del Bono Proteger se detallan en los
siguientes documentos oficiales, asi como en lo establecido en el Decreto Ejecutivo N°
42.305-MTSS-MDHIS y sus reformas:

e Procedimiento para la Gestién de Otorgamiento del Bono Proteger MTSS (DNE-10.0-
P-08).

e Procedimiento para el giro de recursos a los beneficiarios del subsidio econémico
denominado Bono Proteger MTSS (DF-19.1-P-04).

e Protocolo del IMAS para el otorgamiento del Beneficio de Emergencias, motivo Bono
Proteger a personas en situacion de pobreza extrema y pobreza (IMAS-GG-3097-
2020.

Asimismo, el plan de trabajo que articula todos los procesos que corresponden al Bono
Proteger, contempla el procedimiento de elaboracién y notificacion de resoluciones de
rechazo. Para esto, se estan preparando los lineamientos que detallan los pasos a seguir para
proceder con el rechazo de las solicitudes al otorgamiento del Bono Proteger. Estos
lineamientos entrardn en vigencia una vez que se conozca el informe final de la Comisién
de Continuidad, misma que se detalla en parrafos posteriores.

2. De conformidad con el noveno Informe Mensual de Seguimiento a la Ejecucion, un
3.3% de las solicitudes se encuentran con impedimento. En relacién a este asunto se le
agradecera informar cual es el estado de situacion de esas solicitudes y cuantas son.

Segun el informe de cita, se tiene que 34.537 de las solicitudes fueron retiradas por las
personas, es decir, no corresponde a solicitudes con impedimento. Segtn se detalla en el
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siguiente cuadro, este 3,3% corresponde al porcentaje acumulado desde abril 2020 de las
solicitudes retiradas.

Fecha Ingreso Registro

Nomina_Status abril mayo  junio = julio | agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero Total general

Retirada 16991 14880 2078 275 140 105 30 18 19 1 34537
Porcentajes

Retirada 2,96% 4,50% 3,92% 1,48% 0,59% 0,54% 0,40% 0,33% 0,39% 0,17% 3,33%

Fuente: Noveno Informe Mensual de Seguimiento a la Ejecucién del Bono Proteger.

3. También en ese informe se consigna que un 26% de las solicitudes que todavia se
encuentran en proceso de analisis. Al respecto se le solicita informar ;cual es la estrategia
de esa Administracién para concluir el analisis y dar una respuesta definitiva a los
solicitantes?

Con respecto a este punto, se le informa a la Defensoria que mediante oficio MTSS-DMT-
OF-75-2021 del 22 de enero del 2021, se conforma una comision con el fin de determinar lo
que corresponda en relacion con la continuidad del programa y la plataforma a recibir la
postulacién de bonos y su funcionamiento. Esta comision tiene hasta el 15 de abril de 2021
para emitir y presentar el informe final a la Administracién y, con base en la valoracién de
los escenarios, se estara informando sobre la continuidad o no de la plataforma Proteger.

Esta comision se crea “para que realice los estudios y andlisis econdmicos, estadisticos, juridicos,
financieros e informdticos que correspondan para determinar la continuidad del Bono Proteger. Dicha
comision debe realizar un informe con el andlisis técnico, hallazgos y recomendaciones que impliquen
la continuidad o no en un plazo no mayor a dos meses contados a partir de la instauracion de la
comision. Para la realizacion de este informe es fundamental tomar en cuenta las fases de la
emergencia estipuladas por la Comision Nacional de Emergencias (CNE), documentos técnicos y
juridicos que respalden los derechos del subsidio por desempleo, el alcance y derogatoria del Decreto
Ejecutivo No. 42305-MTSS-MDHIS Creacion del Bono Proteger, la disponibilidad presupuestaria,
conciliaciones financieras y otros.”

4. Detalle el tipo de comunicado que se la ha hecho a las solicitudes de bono ingresadas
a la plataforma de diciembre 2020 a la fecha.

Una vez registrado en el formulario establecido en la pagina web del programa para solicitar
el Bono Proteger, se comunica al ntimero de celular y al correo electrénico de cada persona
solicitante la siguiente comunicacion:
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“Su solicitud ha sido recibida. El andlisis de nuevas solicitudes para el otorgamiento de Bonos
Proteger se encuentra suspendido por falta de presupuesto. Le informaremos cualquier cambio.”

No se procedera a emitir alguna otra comunicacién hasta no valorar exhaustivamente los
escenarios que expondra la Comisioén de Continuidad.

5. Referirse a la existencia o no de recursos para cubrir nuevas solicitudes de bono.

Todas las fuentes de financiamiento aprobadas para el otorgamiento de Bonos Proteger
corresponden al ejercicio econémico 2020, y no hay fuentes asignadas en el 2021. Justamente
una de las aristas que debe analizar la Comisién de Continuidad es la disponibilidad
presupuestaria y el informe que recibiremos al 15 de abril de 2021 nos aportara informacién
para tomar las decisiones en relacién con la continuidad.

6. Informar de qué manera se espera concluir con la recepcion de nuevas solicitudes de
bono.

Con respecto a este punto se le informa a la Defensoria que mediante oficio MTSS-DMT-OF-
75-2021 del 22 de enero del 2021, se conforma una comisién con el fin de determinar lo que
corresponda en relacion con la continuidad del programa y la plataforma a recibir la
postulacién de bonos y su funcionamiento.

Esta comision se crea “para que realice los estudios y andlisis econdmicos, estadisticos, juridicos,
financieros e informdticos que correspondan para determinar la continuidad del Bono Proteger. Dicha
comision debe realizar un informe con el andlisis técnico, hallazgos y recomendaciones que impliquen
la continuidad o no en un plazo no mayor a dos meses contados a partir de la instauracion de la
comision. Para la realizacion de este informe es fundamental tomar en cuenta las fases de la
emergencia estipuladas por la Comision Nacional de Emergencias (CNE), documentos técnicos y
juridicos que respalden los derechos del subsidio por desempleo, el alcance y derogatoria del Decreto
Ejecutivo No. 42305-MTSS-MDHIS Creacion del Bono Proteger, la disponibilidad presupuestaria,
conciliaciones financieras y otros.”

Esta Comision esta conformada por la Direccién Nacional de Empleo, la Direccién General
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la Direccion Juridica, la Direcciéon
Financiera, la Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién, el Observatorio
de Mercado Laboral, todas dependencias del Ministerio de Trabajo y Seguridad, y en la
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que participa también la Asesoria Juridica institucional del Instituto Mixto de Ayuda

Social.
Atentamente,
Firmado digitalmente por . -
JUAN LUIS JUAN LUIS BERMUDEZ SILVIA LARA ;Zf‘;fsli'f}:;'/;“e“‘e
BERMUDEZ N anoton 101529 POVEDANO  poveoano i
MADRIZ (FIRMA) “g00 (FIRMA) 208260500
Juan Luis Bermtadez Madriz Silvia Lara Povedano
Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién Social Ministra de Trabajo y Seguridad Social
Presidente Ejecutivo IMAS

JLBM/dva

SLP/fbm/jss

Cc: Natalia Alvarez Rojas, Viceministra del Area Social, MTSS.

Marcos Solano Chacon, Direccién Nacional de Empleo, MTSS.
Juan Carlos Laclé Mora, Gerente General, IMAS.
Archivo.
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