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ASUNTO: Estrategia de Comunicacion de la Mesa Técnica de Proteccion Social

Estimadas sefioras:

Reciban un cordial saludo. Mediante la presente quisiera informarles que el equipo de
coordinacion de la Mesa Técnica de Proteccion Social (MTPS) ha trabajado en el disefio de
una estrategia general de comunicacion y divulgacién de las acciones que llevan a cabo las
instituciones que integran esta Mesa y los alcances de las mismas en la atencion de la
poblacion frente a los efectos de la Pandemia por el contagio del COVID-19, sobre todo
aquellas poblaciones mas vulnerables del pais.

Como sabemos, la comunicacion en general y la relacion con los medios de comunicacion
constituyen una variable esencial para la gestién eficiente de esta emergencia, en la que la
accion y la operacién técnica deben venir acompafadas de buenas estrategias de
comunicacion e informacién publica, considerando a todos los actores participantes, ante
todo por un principio de transparencia y rendicion de cuentas. De esta forma, se espera que
la produccién y circulacion oportuna de informacion contribuya a generar confianza y

Todo patrono debe estar al dia con los aportes patronales del IMAS, que benefician a las familias en situacién de pobreza.
Consultar su estado en la pagina web del IMAS, en la siguiente direccion:
Http: //www.imas.go.cr/servicios_linea/administracion_tributaria/deudas_patronos.html
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credibilidad con respecto al trabajo que estan realizando las instituciones del Sector Social
y que facilite, también, posibilidades para movilizar recursos, motivar acciones conjuntas,
incrementar la visibilidad y consolidar el posicionamiento de las instituciones involucradas.

De manera general, la estrategia disefiada esté orientada a generar capsulas informativas,
comunicados de prensa y disponer de un banco de informacién articulada, el cual debe
estar actualizado semanalmente, con aportes de todas las instituciones que forman parte
de la Mesa Técnica de Proteccion Social.

A efectos de garantizar la mejor implementacion de esta estrategia de comunicacién de la
MTPS, es indispensable dotarla de los medios, las capacidades y los recursos técnicos y
humanos necesarios, asi como del compromiso de las personas que lideran las
instituciones, para que se designe a una persona del equipo de comunicacion de cada una
que contribuya, de manera articulada en esta estrategia y se pueda realizar un trabajo
organizado, efectivo, agil y continuo de preparacion y planificacion de los productos de
comunicacion, que garantice la efectividad de los mensajes que se divulgaran, asi como la
vision estratégica de la comunicacion. Cabe destacar que, si bien la coordinacion de la
MTPS liderard la estrategia de comunicacién, especificamente en la Sra. Fedra Rodriguez,
se requiere de los aportes y productos que se puedan generar por parte de todos los
enlaces institucionales de comunicacion.

En atencion de esta propuesta, me permito solicitar que cada despacho comunique a la
Coordinadora de la MTPS, la Sra. Karla Pérez Fonseca, al correo kperezf@imas.go.cry a
la coordinadora de este equipo de comunicacion Sra. Fedra Rodriguez
frodriguezv@imas.go.cr a mas tardar el préximo miércoles 9 de setiembre del corriente,
asi como informarles al respecto de esta estrategia, las expectativas que se tienen sobre
su trabajo y el alcance de esta propuesta.

Sin mas por el momento, suscribe cordialmente,
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