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Estimado sefior:

Asunto: Remision del informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020 Seguimiento de la
gestion para la continuidad de los servicios publicos criticos ante la
emergencia sanitaria. Eje 1 Gestion de la continuidad institucional.

La emergencia sanitaria que enfrenta el pais genera implicaciones en diferentes
ambitos de la realidad nacional, particularmente en lo sanitario, lo econémico y lo social.
Por lo que, las instituciones publicas se enfrentan a una serie de amenazas que pueden
incidir de forma negativa en diversos ambitos, entre ellos, en la prestacion de los servicios
publicos. En ese sentido, resulta primordial la gestion para su prestacion continua y de
calidad, particularmente cuando se trata de servicios criticos® por su incidencia en el
desarrollo social, econémico y ambiental, en el bienestar y la proteccion de la vida, asi
como en el funcionamiento efectivo del aparato institucional.

Por esta razén, la Contraloria General de la Repulblica en el ejercicio de sus
competencias y en procura de generar insumos que promuevan la toma de decisiones
agil, estratégica y oportuna por parte de las administraciones publicas ante esa
emergencia y eventuales situaciones similares, se encuentra realizando un seguimiento
sobre la gestién? para la continuidad de 21 servicios publicos, el cual se aborda desde el
anélisis de cuatro ejes®. Dichos servicios son prestados por 90 instituciones publicas,
entre las cuales se encuentran su Representada, asi como, instituciones bajo su rectoria.

Asi las cosas, me permito hacer de su conocimiento el Informe N° DFOE-EC-SGP-
00001-2020 preparado por la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, en el cual
se consignan los resultados de la primera entrega correspondientes al Eje 1 Gestion de la
Continuidad Institucional. Asimismo, en este enlace podra acceder a una consulta
interactiva de esos resultados.

En dicho informe se incorporan recomendaciones para la gestion de la continuidad
institucional de las 90 instituciones consideradas en el citado seguimiento. En ese sentido,
de acuerdo con el nivel de gestion de la continuidad institucional que presenta ese
Ministerio, se recomienda realizar las acciones que le permitan establecer esa gestion en

! Servicios publicos cuya interrupcién resultaria en afectaciones altas o muy altas en el bienestar de la poblacién y en el

funcionamiento de las actividades socioeconémicas e institucionales del pais.

2 El inicio de ese seguimiento fue comunicado a su Institucién mediante oficio N° DFOE-EC-0498 (08197) del 01 de junio de
2020.

® Eje 1: Gestién de la continuidad institucional; eje 2: Gestién de la continuidad del servicio critico; eje 3: Estado de la

continuidad del servicio critico ante la emergencia; y, eje 4: Sostenibilidad financiera para la continuidad del servicio critico.
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sus diversas etapas y componentes. Esto con el propésito de disponer de un marco para
la construccion de su capacidad de adaptacidn ante eventos imprevistos, generar
informacion para la toma de decisiones &gil, oportuna y estratégica, gestionar los riesgos
y con ello minimizar los posibles impactos sobre la prestacién de los servicios.

Asimismo, en su calidad de rector del Sector Agropecuario, considerando su rol en
el disefio, implementacion y monitoreo de las politicas publicas, el aseguramiento de la
continuidad de los servicios publicos y la promocion de la reactivacion econdémica, se
recomienda, en el marco de sus competencias, la definicion de orientaciones o guias para
la gestién de la continuidad institucional tanto para su propia aplicacion como por parte de
sus Organos desconcentrados y las instituciones bajo su rectoria.

Finalmente, agradecemos a su persona y a las personas que han fungido como
enlace institucional por la colaboracion e informacién brindada durante la ejecucion del
primer eje del seguimiento de la gestion que ejecuta el Organo Contralor. Asimismo,
gquedamos a su disposicién para aclarar cualquier asunto relacionado con los resultados
contenidos en el citado informe, para lo cual podra contactar a los funcionarios Juan
Carlos Barboza Sanchez y Nelson Sanabria Loaiza a los teléfonos 2501-8393 o 2501-
8489 o0 bien mediante los correos electronicos juan.carlos.barboza@cgr.go.cr vy
nelson.sanabria@cgr.go.cr.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
JESSICA VIQUEZ ALVARADO

Fecha: 2020-08-04 10:07
Licda. Jessica E. Viquez Alvarado

Gerente de Area

JBS/MRA/AVV/NSL

Adjunto: Informe N° DFOE-EC-SGP-00001-2020.

Ce: José Claudio Fallas Cortés, Enlace Institucional, cfallas@mag.go.cr
Zeidy Rodriguez Arias, Auditora Interna, zrodriguez@mag.go.cr
G: 2020002295-1
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