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San José, 5 de noviembre de 2019
DM-1662-2019
Sefiora
Daniella Agtiero Bermtdez
Area Comisiones Legislativas VII
Departamento de Comisiones Legislativas

Estimada sefiora:

Dentro del plazo conferido mediante Oficio AL-21298-OFI-1973-2019 del 24 de octubre del
2019 recibido en esa misma fecha mediante correo electrénico, en el que solicita criterio al
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) en relacién con
el proyecto de ley denominado: “Adicién de parrafo segundo al articulo 28 de la ley
reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios Numero 9158”, Expediente
Legislativo N°21.298.

En ocasion de la oportunidad brindada, respetuosamente hago de su conocimiento las
siguientes consideraciones, las cuales son emitidas por este ministerio como responsable
de la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios:

1. En cuanto a la vinculacién de las Contralorias de Servicios y la Defensoria de los
Habitantes, partiendo de lo planteado en la propuesta de ley, se debe tener en cuenta que
la Ley 9158 tiene claramente establecida la linea organica de funcionamiento que cubre al
Sistema Nacional de Contralorias de Servicio y a cada Contraloria de Servicios, en dos
lineas definidas en sus articulos 6 y 11 respectivamente, tal como se muestra a
continuacion:

“Articulo 6. Integracion del Sistema. El Sistema estard integrado por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) como ente rector...

(...)

Articulo 11. Contralorias de servicios. Se crean las contralorias de servicios como drganos
adscritos al jerarca unipersonal o colegiado de las organizaciones, segtin las estipulaciones previstas
en el articulo 12 de la presente ley...

La contraloria de servicios serd un organo asesor, canalizador y mediador de los requerimientos de
efectividad y continuidad de las personas usuarias de los servicios que brinda una organizacion.
También apoya, guia y asesora a los jerarcas o encargados de tomar decisiones...”

Tel: (506) 2202-8500 ¢ despacho@mideplan.go.cr
Apdo. 10127-1000  « San José, Costa Rica



Picpiblica do Costa Riea

De conformidad con el numeral 13 de la Ley 9158, las Contralorias de Servicios son
6rganos asesores investidos de independencia funcional y de criterio, que dependen en
linea de jerarquia del maximo jerarca institucional, por lo que no son en sentido técnico
estricto “6rganos auxiliares”.

No obstante, la pretension del proyecto de ley de convertirlas en 6rganos auxiliares de la
Defensoria de los Habitantes, causaria indudablemente distorsiones y anomalias en el
funcionamiento de las contralorias, sobre todo porque vendria a afectar la linea jerarquica
y la independencia funcional con que cuentan en la actualidad; asi como su relacién con
la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios (articulo 8 de la
Ley 9158) que es quien ejerce la rectoria sobre el sistema. Este cimulo de relaciones
organicas e interorganicas, se veria seriamente afectado por la reforma que se propone,
sobre todo porque no se ahonda ni clarifica el nuevo rol que vendria a desempefiar la
Defensoria de los Habitantes en este engranaje.

Pareciera que la intencionalidad del proyecto de ley va en orden a crear un paragén de
relaciones inter organicas como el que existe entre la Contraloria General de la Reptblica
con las auditorias internas de cada ente publico, pero no toma en cuenta las diferencias
subyacentes que existen entre el sistema de auditorfa interna -muy enfocado en la esfera
de control financiero- y el sistema de contralorias de servicio —-cuyo énfasis es la atencién
integral en la prestaciéon del servicio y mejora continua de su calidad-, en donde la
Defensoria de los Habitantes tendria un amplio panorama para intervenir en casi todos
los &mbitos de actividad de cada ente u érgano, sin que el proyecto determine este poder
de intervencion y sin clarificar determinantemente el tipo de reordenamiento de
competencias y de autoridad que se produciria entre los diversos actores: el jerarca
institucional, la Secretaria Técnica y MIDEPLAN como rectores del Sistema y las propias
contralorias de servicios que podrian ver afectada su independencia funcional y de
criterio.

Ante el planteamiento que las contralorias de servicio respondan ante la Defensoria de los
Habitantes, es preciso considerar que ésta forma parte del Poder Legislativo y por tanto
resulta inconveniente, ya que la Constitucién Politica establece como principio a ser
cumplido por el Poder Ejecutivo el vigilar el buen funcionamiento de los servicios
publicos. Asimismo, la ley 5525 “Ley de Planificacién Nacional” incluye como parte de
los principios rectores del Sistema Nacional de Planificacién el buen funcionamiento de
los servicios publicos.

Adicionalmente, es importante tomar en cuenta que la ley 5525 “Ley de Planificacion
Nacional” le atribuye a MIDEPLAN un rol determinante en materia de eficiencia y
productividad, que se asocia al propédsito con que se crea el Sistema Nacional de
Contralorias de Servicio, el cual busca promover y vigilar el mejoramiento continuo e
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innovacion de los servicios publicos que brindan las organizaciones. De esta forma, las
contralorias de servicio permiten la mejora de los servicios publicos a través de la
canalizacién de una atencion insatisfecha al usuario y la mejora de los procesos
institucionales para evitar asi que esa prestacion del servicio vuelva a resultar
insatisfactoria. En este sentido, las contralorias de servicios cumplen un rol de mejora de
la gestién publica a través de la consideracion de los usuarios.

2. La normativa que regula el Sistema Nacional de Contralorias de Servicio define
claramente la linea de acciéon dentro de la cual se enmarca el funcionamiento de las
contralorias, principalmente en cuanto a la rectoria atribuida a MIDEPLAN a través de la
secretaria técnica del sistema. En este sentido, generar un distinto tipo de vinculacién
como 6rganos auxiliares con la Defensoria de los Habitantes, produce confusién en cuanto
ante quién se responde y se rinde cuentas.

3. No se considera pertinente ni apropiada la ampliacién propuesta respecto a las causales
que justifiquen la cesacion del cargo de los contralores, tomando en cuenta que tanto la
Ley General de la Administracién Pablica como el Estatuto de Servicio Civil, el Cédigo de
Trabajo y otros marcos regulatorios especificos ya existentes abordan esta materia.

4. Se considera inconveniente que las contralorias de servicio pasen a ser de la Defensoria
de los Habitantes por eventuales problemas que esto implique ante el cese de las personas
contraloras de servicios. Considerando que hay contralorias de servicio en los tres poderes
de la Reptblica, la cesacién de estos funcionarios debe efectuarse de acuerdo con el
régimen juridico correspondiente a cada una de las instituciones inmersas en el sistema
de las contralorias de servicio. Aparte de la posibilidad que la eventual norma establezca
fueros especiales de protecciéon contra sanciones solo para favorecer a determinados
grupos de funcionarios, resulta injusto y podria generar algtn tipo de desigualdad.

Atentamente,

MARIA DEL
PILAR GARRIDQ Fimadodiitimente por asia

DEL PILAR GARRIDO GONZALO

GONZALO st 6 0634280600
(FIRMA)
Maria del Pilar Garrido Gonzalo
Ministra

C. Sra. Maria José Zamora Ramirez, Jefa de Asesoria Juridica. MIDEPLAN.
Sr. Adrian Moreira Mufioz, Asesor Despacho Ministerial. MIDEPLAN.
Sr. Jorge Ortega Vindas, Area de Modernizacién del Estado. MIDEPLAN.
Archivo.

Tel: (506) 2202-8500 ¢ despacho@mideplan.go.cr
Apdo. 10127-1000  « San José, Costa Rica



		2019-11-06T08:34:28-0600
	MARIA DEL PILAR GARRIDO GONZALO (FIRMA)




