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Repiblica do Costa Riea

San José, 20 de agosto de 2018
DM-750-18

Sefiora

Maria Amalia Revelo Raventds
Presidenta Ejecutiva

Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

Estimada sefiora:

Reciba un cordial saludo. Me refiero al oficio DM-185-2018 del 1 de junio del 2018, mediante el cual
remite para andlisis y resolucién de MIDEPLAN la propuesta de reorganizacién administrativa
parcial del Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

La propuesta consiste en una reorganizacién administrativa parcial, cuyo propésito es crear el
Departamento de Fiscalizacién del Centro Nacional de Congresos y Convenciones, cuya
dependencia jerdrquica seria a la Direcciéon de Gestion Turistica. La propuesta se fundamenta en
las siguientes consideraciones:

e El Centro Nacional de Congresos y Convenciones de Costa Rica (CNCC), representa un
proyecto pais, cuyos beneficios permearan en todo el territorio y sin duda se convertira en
un factor dinamizador de la industria turistica, al proporcionar empleo, promover el
desarrollo inmobiliario, la generacién de encadenamientos productivos y el mejoramiento
de la imagen pais como destino consolidado en materia turistica.

e Lalnstitucién a inicios del 2018 nombré la Unidad Fiscalizadora del CNCC, cuyo propésito
primordial consiste en “...ser la principal fiscalizadora y verificadora del proceso de ejecucion de
la contratacion “Administrador del Contrato de Administracion del Centro Nacional de Congresos
y Convenciones”, a fin de procurar que el Proveedor contratado cumpla con lo ofrecido en su
propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada, que hayan aportado adicionalmente,
en el curso del procedimiento o en la formalizacion del contrato, todo en aras de satisfacer de la mejor
manera el interés institucional y publico. Para ello ejecutard las acciones que correspondan segiin el
dmbito de su competencia.”

e Al ICT le corresponde el control, la responsabilidad y la administracién de los riesgos
relacionados con el CNCC, razén por la que para ejercer la fiscalizacién y verificacién
adecuada del cumplimiento del objeto contractual se requiere de forma imprescindible; la
creacion de una plaza de Jefatura que lidere el Departamento de Fiscalizacién del Centro
Nacional de Congresos y Convenciones, debidamente definido de conformidad con el
ordenamiento juridico y regulaciones pertinentes, que se ajuste a la dindmica institucional,
del entorno y de los riesgos relevantes y que apoye el logro de los objetivos.
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La propuesta remitida presenta los documentos solicitados en los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas (LGRA), propiamente en el Componente de Normativa, inciso
4, a saber:

(1) Estudio Técnico que justifica la propuesta de reorganizacién administrativa:
Documento denominado “Propuesta de Reorganizacion Administrativa Parcial: Conformacion
del Departamento de Fiscalizacion del Centro Nacional de Congresos y Convenciones”, remitido
mediante oficio DM-185-2018 del 1 de junio del 2018, suscrito por la sefiora Maria Amalia
Revelo Raventds, Ministra Rectora de Turismo.

(2) Pronunciamiento de la Unidad de Planificacién: Oficio PL-034-2018 del 4 de abril del
2018, suscrito por el sefior Victor Hugo Quesada Rodriguez, Asesor de la Unidad de
Planificacién Institucional, en el cual se refiere a la propuesta de reorganizaciéon
administrativa e indica que “A criterio de esta Unidad de Planificacion Institucional, se cumple
con los Lineamientos sobre Reorganizaciones dados por MIDEPLAN; por lo tanto, se emite criterio
técnico positivo y se recomienda continuar con el tramite de aprobacion ante la Junta Directiva del
ICT y el Ministerio de Planificacion (sic) y Politica Econdmica.”

(3) Aval Ministro Rector: Oficio DM-185-2018 del 1 de junio del 2018, suscrito por la sefiora
Maria Amalia Revelo Raventds, Ministra Rectora de Turismo.

(4) Acuerdo de Junta Directiva: Articulo 5, inciso VI de la Sesién Ordinaria de Junta
Directiva 6030 celebrada el 28 de mayo del 2018, en el cual se acuerda “Dar por recibido
Oficio N° PL-034-2018, presentado por el sefior Gustavo Alvarado Chaves, Director de Gestion
Turistica y aprobar la creacion del Departamento de Fiscalizacion del CNCC.”, comunicado
mediante el oficio SJD-184-2018 del 30 de mayo del 2018 por parte del sefior Alberto Lépez
Chaves, Gerente General del ICT.

Al respecto, conforme al anélisis técnico realizado por funcionarios del Area de Modernizacién del
Estado de este Ministerio, se ha determinado lo siguiente:

1. La actual estructura organizacional del ICT fue aprobada por el MIDEPLAN mediante
oficio DM-230-15 del 14 de mayo del 2015.

2. Las instituciones publicas deben ser consideradas como organismos flexibles y adaptables
a todo cambio en el entorno social y regulatorio que acaezca, a efecto de actualizar, ya sea
sus productos (bienes o servicios) como sus funciones, procedimientos, talento humano,
gestion, tecnologia o modificacién de la normativa; ante lo cual deben permanecer atentos
a realizar una actividad constante de auto andlisis de su estructura organizacional, de
manera tal que la organizacién se encuentre dentro de una dindmica de realimentacién y
auto examen de su labor, ajustando su funcionamiento para alcanzar los cometidos que el

H
f/ﬂ» mideplan

Tel: (506) 2202-8500 + despacho@mideplan.go.cr
Apdo. 10127-1000  + San José, Costa Rica




@;5 im(_z Z storial
Repiblica do Costa Riea

DM-750-18
Pag. 3

Estado le ha encomendado. En esta tesitura, la reorganizaciéon administrativa se entiende
como una adecuacién y modernizacién de la estructura institucional para satisfacer las
necesidades sociales.

La modernizacién institucional es un proceso continuo y sistemdtico en el cual se busca
aplicar a la realidad de una organizacién publica, técnicas e instrumentos novedosos, que
incidan en la normativa, tecnologia, gestién, infraestructura, recursos humanos y
estructura, para satisfacer las demandas de los habitantes del pais y los intereses
institucionales del Estado, en cumplimiento de su mision.

3. La propuesta de modificacién al modelo organizacional, se ampara en una reorganizacion
administrativa parcial, la cual comprende el estudio, revisién y andlisis de una parte de la
organizacién, con el propésito de incorporar unidades, suprimirlas, modificarlas o
redimensionarlas. Los componentes basicos para la elaboraciéon del estudio que
fundamenten una reorganizaciéon administrativa parcial se establecen en la Guia No. 2
emitida por MIDEPLAN.

Como se puede observar, este tipo de reorganizacion se dirige a realizar modificaciones
parciales que no afectan necesariamente el accionar de toda la institucién, sino que se
realizan en determinados procesos, funciones, servicios o unidades organizacionales, que
conllevan una mejora parcial para ajustarse al modelo institucional.

4. La propuesta cumple con la presentaciéon de los documentos solicitados para una
reorganizaciéon administrativa, en apego a los LGRA, Componente de Normativa, incisos
4 y 5, en lo referente al aval de la Ministra Rectora, el Estudio Técnico que justifica la
modificacién propuesta, el pronunciamiento de la Unidad de Planificacién Institucional
(UPI) y el acuerdo de Junta Directiva.

5. Toda propuesta de reorganizaciéon administrativa debe cumplir con los propésitos que
debe seguir la reforma institucional de conformidad con los LGRA que se citan de seguido:

“3. Transitar hacia un proceso continuo y sistemdtico de modernizacion y reforma de la
administracion piblica, que rompa con la casuistica y tenga vision de futuro, de manera que las
reformas institucionales respondan a condiciones plenamente justificadas. El mejoramiento
creciente en la gestion se dard a través de redisefios de los procesos de trabajo, simplificacion de
tramites, indicadores de calidad, eficiencia, eficacia y de la evaluacion de la gestion piiblica. Esto
debe evitar la duplicidad de funciones y de programas, para el correcto uso de los fondos piiblicos.”

Por otra parte, toda propuesta debe ser consistente con lo establecido en el inciso 5 del
Componente de Estructura de los LGRA el cual menciona “Todo proceso de reorganizacion,
integral o parcial, deberd tener una orientacion hacia el mejoramiento de los servicios puiblicos en
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cuanto a calidad, cobertura, mecanismos de entrega -presencial, digital-, tiempos de respuesta y
asignacion de los recursos, a partir de la necesidad del cliente externo, pero sin olvidar la correcta
coordinacion entre las diferentes unidades que intervienen en la prestacion del servicio. Se persigue,
por tanto, ofrecer productos y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania e inclusive
las supere. Igualmente, promoverd el trabajo en equipo tendiente a la prestacion continua e
ininterrumpida de los servicios piiblicos.”

En el Componente de Gestion, inciso 2 de los citados Lineamientos se indica que “Todo
proceso de reorganizacion, integral o parcial, deberd tener una orientacion hacia procesos integrados
de trabajo, con clara secuencia de la gestion y determinar la pertinencia de algunos subprocesos para
la obtencion de productos especificos, que la sociedad exige de la institucion, y no hacia tareas y
funciones aisladas, a fin de evitar la excesiva fragmentacion y consecuentemente la inflexibilidad de
la gestion.”, asimismo, el inciso 4 establece que “Todo proceso de reorganizacion que se desarrolle
deberd tener como objetivo final la efectiva prestacion de los servicios, la orientacion al ciudadano y
al usuario, buscando la mejora en la calidad de los servicios y la potenciacion del recurso humano.”

En este sentido, las instituciones ptublicas que presenten una propuesta de reorganizacién
administrativa deberan orientarse a la busqueda de la eficiencia y eficacia en el desempefio
de sus funciones, velar por la oportuna y necesaria creacién, supresién o modificacién de
unidades organizacionales que coadyuven a dicho cumplimiento, evitar la duplicidad de
funciones entre unidades organizacionales ya establecidas y especialmente, velar por la
satisfaccion de las necesidades de sus usuarios.

6. Es importante recalcar lo establecido en los LGRA en el componente de Estructura inciso
11, en cuanto a que:

“b. Las unidades organizacionales se ubicardn dentro de uno de los siguientes niveles: politico -
estratégico, directivo y operativo. Cada uno de estos niveles deberd contar con las unidades
organizacionales que sean necesarias para cumplir con los objetivos organizacionales encomendados,
evitando duplicidades y separando funciones excluyentes segiin la normativa, como Control Interno,
directrices de la Contraloria General de la Repuiblica, Normas Internacionales de Contabilidad, entre
otras.

Dentro del nivel directivo se encontrardn las Direcciones o Gerencias, que para efectos de
MIDEPLAN son equivalentes, pero la denominacion recomendable a utilizar para las
Instituciones Piiblicas es la de Direccién. En el nivel operativo se encuentran los Departamentos
y las Unidades. La denominacién “Division” se utilizard cuando la Institucion cuente con grandes
dreas de accion y temdticas a desarrollar y las mismas son excluyentes, entre si. En la prictica, esta
labor se le asigna a los viceministerios, como encargados del desarrollo y correcta ejecucion de las
grandes dreas y temdticas.
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¢. La unidad es el nivel organizacional minimo que se representard en las estructuras institucionales.
Una unidad es un conjunto de procesos desarrollados por un grupo de personas que buscan un
mismo fin. Un Departamento es el conjunto de unidades y una Direccion es el conjunto de
Departamentos. Cada uno de estos niveles deberd contar con una jefatura.

d. La determinacion del nivel asignado a una unidad organizacional no debe guardar relacion con el
cargo o puesto de la persona que ocupe la jefatura. La determinacion del cargo de la jefatura es
competencia de la Direccion General de Servicio Civil y la Autoridad Presupuestaria, bajo los
procedimientos y métodos debidamente establecidos por dichas instancias.

f. No se creardn unidades unipersonales, salvo aquellas cuya existencia esté determinada por alguna
Ley vy las instituciones no cuenten con la disponibilidad de recursos para ubicar a mds de una
persona.

j. Todas las unidades organizacionales realizan funciones técnicas y asesoras, pero la prevalencia en
sus competencias de alguna de estas determinard su clasificacion.”

7. La propuesta consiste propiamente en la creacién del Departamento de Fiscalizacion del
Centro Nacional de Congresos y Convenciones dependiendo jerarquicamente de la
Direccion de Gestion Turistica.

Para dichos fines se establece una serie de funciones que debera desarrollar dicho
departamento, sin embargo, las funciones que se citan parecen ser mas actividades,
procedimientos y cldusulas que se han establecido en el contrato de Administraciéon que
ha constituido el ICT con el gestor del CNCC, asimismo, algunas funciones se repiten
préacticamente de manera textual, y en otros puntos se indica lo mismo con diferente
redaccién o se desagrega la funciéon en dos o mas. Para ejemplificar esta situacién, se puede
ver el siguiente cuadro de referencia con algunos casos:

Funcién propuesta Observacién

Estas dos funciones reflejan lo mismo, lo cual
consiste en fiscalizar el accionar del administrador
del CNCC conforme a lo que se ha establecido en el
respectivo contrato, la diferencia es que en el
segundo se incorporan aspectos propios que deben
estar en el contrato de administraciéon como
mantener un libro de sugerencia y reclamos o
implementar encuestas de satisfaccion de servicios
que para efectos de una unidad organizacional
debe realizarse de forma mas macro, genérica o
estratégica y no tan especifica. La misma situacion
se podria ver con las funciones 4, 6, 9, 10, 14, 16, 27,
32,33, 43, 44.

3. Fiscalizar los estdndares de calidad del servicio
brindado por el administrador de conformidad con
el Plan de Negocios presentado y con lo pactado en
el contrato.

7. Realizar informes sobre el cumplimiento de las
siguientes obligaciones del administrador del
CNCC...

..  Mideplan

Tel: (506) 2202-8500 + despacho@mideplan.go.cr
Apdo. 10127-1000  + San José, Costa Rica




@;5 im(mzz storial
Repiblica do Costa Riea

DM-750-18
Pag. 6

Funcidn propuesta Observacién

De esta manera, se presenta una desagregacion de
funciones no pertinente para una unidad
organizacional, siendo que algunas podrian ser
propias de un puesto de trabajo o el equipo de
trabajo.

11. Fiscalizar, dar seguimiento y aprobar,
reparaciones del inmueble cuando se comprueben
que son productos del uso y desarrollo habitual de
la actividad.

12. Recibir, estudiar y aprobar posibles mejoras a
ampliaciones propuestas por el operador de
conformidad con el contrato.

16. Fiscalizar al administrador para que cumpla con | Estas son funciones que se encuentran asociadas a

lo siguiente: un mismo tema, el cual comprende el

mantenimiento, ampliacién y mejoramiento de las

e El programa propuesto para mantener el | instalaciones del CNCC, por lo que Io
estado de las instalaciones en Optimas | recomendable es no llegar a desagregarlas como se
condiciones en el plazo de la operacion. (...) | hace, sino ver cudl es el rol de fiscalizacién que le

compete al Departamento.

27. Revision y aprobacion de documentos

establecidos en el contrato segun el siguiente detalle: | Ademads de estas funciones se encuentran la 39, 40,

42y 43.

(...) Plan de mantenimiento (...)

28. Autorizar trabajos de mantenimiento que como
consecuencia prevea una alteracién temporal en el
nivel del servicio prestado.

29. Senalar en el Libro de Administracion, tareas de
mantenimiento que deban ser implementadas por el
Administrador, asi como el plazo para realizarlas.

Estas funciones son similares y se encuentran
asociadas a la presentacion por parte del
Administrador de una serie de informes, los cuales
deberan ser revisados por el Departamento.

Las funciones 15 y 43 practicamente son iguales.

Estas funciones se encuentran asociadas al pago de
las obligaciones tributarias, municipales y de
servicios publicos que debe mantener al dia el
administrador del Centro y no se encuentra la
razon para que se encuentren separadas.

Las funciones 5, 16, 35 y 41 tratan una misma
materia.
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Funcidn propuesta Observacién

En la funcién 34 se desvia la l6gica de una funcién
que lo que debe indicar es lo que se va a realizar y
para qué, siendo que se agrega informacién de lo
que deben incorporar los planes anuales de la
administracién del CNCC. Ademads de agregar un
segundo péarrafo en el cual se indica que deberia
incluir el primer Plan Anual de Administracién, lo
cual no es propio de una funcién.

Esta misma situaciéon se puede determinar en la
funcién 36 y 37 que se regula un procedimiento y
no una funcién, ademds de indicar qué debe
realizar el administrador del contrato.

Funcién 34

De esta manera, sobre las funciones que se presentan para este Departamento no se tiene
claridad, se incluyen procedimientos, funciones de los puestos y hasta cldusulas del
contrato, lo cual no es pertinente e incumple lo establecido en los LGRA, en el componente
de estructura, inciso 11.i que establece “i. No podrd existir una unidad organizacional sin que
estén claramente delimitadas sus competencias y su relacion con los procesos de trabajo.”

8. La propuesta no es clara respecto al impacto, beneficio o necesidad institucional de
constituir el departamento en cuestion y por qué esta labor no se puede desarrollar como
un proceso dentro de una misma dependencia ya existente, o con la conformacién de un
grupo especial de trabajo, bajo la coordinacién de algun jefe de unidad, departamento o
direccién, ya que la funcién principal es la fiscalizacién del contrato de administracion que
firmé el ICT con el operador, pero no precisamente se requiere de una unidad
organizacional dedicada exclusivamente a dichos fines, ya que como se indica en este
informe, las funciones no son claras, asi como que en la propuesta se indica que atin no
tienen los procesos y procedimientos que se van a realizar, siendo que tampoco estarfan
claros los productos (bienes y servicios) que deberd desarrollar, ya que estos tltimos
surgen de los procesos y no propiamente de las funciones, todo lo anterior es contrario a
una sana gestion de una institucién publica e incumple lo establecido en los LGRA.

9. Aunado a la situacién descrita en el punto anterior, dentro de la misma propuesta se
establece que “Al ICT le corresponde el control, la responsabilidad y la administracion de los
riesgos relacionados con el CNCC, razén por la que para ejercer la fiscalizacion y verificacion
adecuada del cumplimiento del objeto contractual se requiere de forma imprescindible; la creacion
de una plaza de Jefatura que lidere el Departamento de Fiscalizacion del Centro Nacional de
Congresos y Convenciones, debidamente definido de conformidad con el ordenamiento juridico y
regulaciones pertinentes, que e (sic) ajuste a la dindmica institucional, del entorno y de los riesgos
relevantes y que apoye el logro de los objetivos.” (El subrayado no corresponde al original)
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De esta forma, no se comprende si la propuesta tiene la finalidad de crear el departamento
en cuestién, o tiene como propoésito la creacién de un puesto de jefatura, para lo cual
requiere la constituciéon del departamento, lo cual no es congruente con los principios de
la reforma institucional y una adecuada utilizacién de los recursos publicos, siendo
inadmisible el crear estructura para justificar la creaciéon de puestos, dado que el
fundamento para la creacién de estructura es la mejora de los servicios puablicos, algo que
no se evidencia en la propuesta presentada.

Otro aspecto a considerar es que la propuesta no establece, ni justifica las razones por las
cuales esta dependencia debera de contar con el nivel de departamento, dado que no
cuenta con subdivisiones menores, siendo que -en todo caso- lo pertinente técnicamente
es que se considere con un nivel de unidad y no de departamento como se solicita en la
propuesta.

La propuesta establece que para la creacion del Departamento de Fiscalizacién del CNCC
se requiere de la creacién de una plaza de Lider de Proceso, siendo que dicha dependencia
contara con 4 personas, las cuales seran trasladadas de otras dependencias del propio ICT,
solamente es necesaria la creacion del puesto de jefatura lo cual implica un gasto adicional
y esto es contrario a lo establecido en el decreto ejecutivo 41162-H del 1 de junio del 2018
suscrito por el sefior Carlos Alvarado Quesada, Presidente de la Reptblica y la sefiora
Rocio Aguilar Montoya, donde se establece en su articulo 1, la limitacién en cuanto a la
realizacién de procesos de reorganizacién administrativa:

“Articulo 1. Unicamente serdn aprobadas las reestructuraciones dentro de ministerios, 6rganos
desconcentrados y entidades cubiertas por el dmbito de la Autoridad Presupuestaria, cuyo propdsito
sea hacer mids eficiente la gestion del Estado, siempre que no implique la creacion de plazas
adicionales, reasignaciones de puestos, asi como nuevos gastos.” (El subrayado no corresponde
al original)

En cuanto a la implementacién de dicho Departamento, en la propuesta se indica que el
costo de la plaza de jefatura sera de ¢17.254.465,03 para el 2018, ¢31.552.674,92 para el 2019
y ¢33.630.911,44 para el 2020, esto considerando sélo lo correspondiente a la partida de
remuneracion.

En cuanto a la operacién del Departamento, sin considerar lo correspondiente a las
remuneraciones, la propuesta indica que para el 2017 tendra un costo de ¢189.900.000,00,
para el 2019 el costo serd de ¢211.000.000,00 y para el 2020 el costo es de ¢231.900.000,00,
estos costos estdn asociados a servicios, materiales y suministros.

En cuanto a estos gastos, se indica que se tomara de los ingresos corrientes y que se
realizaran las modificaciones presupuestarias correspondientes para el traslado del
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contenido econémico. Lo antes descrito incumple lo dispuesto por el Presidente de la
Republica en el decreto citado en el apartado anterior, como medida para paliar el
excesivo déficit fiscal que afronta el pais.

En virtud de lo expuesto anteriormente y de acuerdo con los LGRA, este Ministerio rechaza la
propuesta de creacién del Departamento de Fiscalizacién del Centro Nacional de Congresos y
Convenciones (CNCC), presentada por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) conforme a las
observaciones técnicas dadas anteriormente y en acatamiento del Decreto Ejecutivo 41162-H
suscrito por el sefior Presidente de la Reptublica.

La presente resoluciéon puede ser recurrida ante este Despacho de conformidad con los
procedimientos y plazos establecidos en la Ley General de Administracién Publica, propiamente
lo preceptuado en el articulo 342 siguientes y concordantes, respecto al recurso de revocatoria o
reposicion por un plazo de tres dias habiles el cual rige a partir del dia siguiente de recibida esta
resolucion.

Este Ministerio emite su criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes 5525, 7668,
Decretos Ejecutivos 26893-MTSS-PLAN, 23323-PLAN, 37735-PLAN y sus reformas, asi como en la
Directriz 021 PLAN.

Atentamente,
MARIA DEL ~ Firmado

digitalmente por
PILAR MARIA DEL PILAR
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